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Qualidade de vida e bem-estar
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Cabergs amplia
atendimento
através de
telemedicina

A Cabergs se solidariza com todos os gatichos neste momento de devastacdo causada pelas chuvas que assolaram o
Rio Grande do Sul. A sede da entidade, localizada no centro de Porto Alegre, também foi tomada pelas daguas do
Guaiba, deixando a central sem energia e impossibilitando o atendimento padrao.

Visando ndo deixar de atender seus beneficiarios, a Cabergs disponibilizou os seguintes nimeros de celulares
(51) 99634 9788 e (51) 99987 9924 e (51) 99955 1243. Outra medida efetuada foi a ampliacdo do atendimento via
telemedicina, buscando oferecer pronto atendimento virtual, com clinico geral e pediatra.

Na quinta-feira (07/05) a Cabergs iniciou a oferta de atendimento via a plataforma CONEXA, a maior ferramenta

de Telemedicina da América Latina.
ATENCAO

a Neste primeiro momento, a ativagdo do sistema CONEXA estd disponivel apenas para residentes
no RIO GRANDE DO SUL.

0 Importante!! Para o atendimento via teleconsulta, apesar da criacdao de uma conta na CONEXA, as
coberturas e a Taxa de Participagao nas Despesas - TPD permanecem as mesmas.

Menor de idade!! Para ser atendido pela pediatria, realize o cadastro do menor de idade e solicite
a consulta em nome da crianga e direcione o sistema para o pediatra de plantao.

Como vai funcionar?

Todos os beneficidrios receberdao um e-mail da plataforma CONEXA, cujo o endereco de dominio é
@conexasaude.com.br. Este e-mail serve para confirmar a identidade do beneficidrio, conforme e-mail cadastrado na
base de dados da Cabergs. A partir da confirmacdo, a plataforma orientara o passo-a-passo de como agendar e
consultar on-line.

O que devo fazer?
Ficar atento a sua caixa de entrada de e-mail, verificando inclusive se a mensagem nao foi parar no filtro de SPAM.
Caso tenha alguma dificuldade, entre em contato com os celulares mencionados acima para ser auxiliado.

Posso confiar na telemedicina?

Apesar da telemedicina ter ganhado forca durante a pandemia do Covid 19 em 2020, o seu reconhecimento pela
Organizacdo Mundial da Saude- OMS, ocorreu através da resolu¢do WHAS8.28 ainda no ano de 2005. A busca por
oferecer mais acesso aos profissionais de salde credenciados ja fazia a entidade trabalhar na implantacdo de uma

ferramenta mais ampla e acessivel. Com a catastrofe climatica a Cabergs acelerou a implantacdo dessa modalidade de
atendimento. “Neste momento delicado que nosso estado estd vivendo, a Cabergs precisa estar mais préxima e buscar
atender de forma mais rapida aos nossos beneficidrios”, afirmou o diretor-presidente Fernando Zingano.
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Seu gesto salva vidas! Doe Sangue!

Hoje, mais do que nunca, doar sangue é um gesto grandioso
para quem faz e é vital para quem recebe!

O Hemocentro de Porto Alegre esta aberto e recebendo todas as pessoas
que se dispéem a doagao. Outra opgdo é através do nosso Projeto de
Doacdo de Sangue (PROSANGUE) que, em parceria com o Banco de Sangue
Virtual, fazemos com que as suas doag¢des cheguem muito mais longe!

Verifique com os bancos de sangue da sua cidade, todo
o RS precisa de vocé!

Dica: Consulte os aplicativos de viagens particulares para saber se existe
alguma parceria com o Hemocentro. Sua corrida pode sair de graca!

RREWSANGUE




Comuni

Além dos inumeros estragos causados pelas fortes chuvas e pelas enchentes dos
nossos rios, infelizmente precisamos falar sobre as doencgas que essas aguas podem
nos trazer. Ja falamos sobre as doengas que vém com as aguas, mas agora
gostariamos de alertar para as doencas que podem vir depois das aguas.

Ciclo de vida do Aedes aegypti

(duragio de 7 a3 10 dias)

Mosquitos acasalam
/" v

© Um mosquito adulia

o

vivede 30 a 45 dics o ser humano porque
N T precisa de sangue .
osquIto sa1 jpara colocar 05 oves
pupa, na superficie
dadgua
| Afasede ¢
. pupadurade -
:  2addios,
dentre da
’ » ;"_r" ly,;,.':/—;—
SO &) el i
W A o .}.'.' . inertes per ate 1 ano,até :
que a5 condictes

As larvas saem de dentro
dos ovos na dgua

Ty
12}

Mosquito fémen pica

« dlimdticas estejam ideais

Sdo quatro estagios de
larva, que depois vira pupa

Aslarvasse - _
desenvalvem Maosguito famea
entre 5a 7 dias deposita ovos junto 4

nes quatie : agua parada - /
3 estigios :

Sabemos que quando as aguas baixarem, a procura por retornar ao lar e ver os estragos é
prioridade, assim como a saude da sua familia também é! Por isso, serd necessario revisar
locais que podem ter ficado com agua.

O maior cuidado devera ser com a dengue.
Os multiplos pontos de inundacao
possibilitam uma grande quantidade de
locais para desova do mosquito Aedes
aegypti — transmissor dessa e de outras
doencgas como zika e chikungunya. A fase de
desenvolvimento do mosquito dentro da
agua é entre 7 a 10 dias. O calor pode
acelerar a reproducdo, por isso a frente fria
que chegou ao nosso estado pode diminuir
a velocidade. Contudo, os ovos depositados
podem ficar inertes até um ano, esperando
exatamente as condig¢des climaticas ideais.

Considerando essa facilidade em se
reproduzir, pedimos um cuidado especial
em todos os locais.

Para quem, felizmente, ndo teve sua casa inundada, o monitoramento deve ser constante, pois
enfrentamos acumulados de chuva que bateram recordes e por isso, locais que antes ndo
guardavam agua, agora podem ter guardado.
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Além da importancia de combater a reproducdo do mosquito, a prevencao pode ser feita
através do uso de repelentes. Todos conhecemos os repelentes industrializados, podendo ser
para aplicar na pele ou eletrbnicos, mas é importante salientar que existem muitos repelentes
naturais. O principal deles é a citronela. Uma planta medicinal rica em 6leos essenciais, como o

linalol, citronelol, citronelal, geraniol e cis-calameneno, com propriedades repelentes para

insetos, aromatizadora, antibacteriana e calmante. Plantar citronela em casa, assim como salvia,
melissa, manjericdo e lavanda, contribuira para espantar o mosquito.

A liberacdo da vacinagao contra a dengue foi incorporada em 2023, pelo Governo Federal, no
Programa Nacional de Imunizacdes (PNI), possibilitando que os imunizantes passassem a ser
registrados no Pais. O Instituto Butantan, instituicdo publica ligada a Secretaria de Estado da

Saude de Sao Paulo, efetuou o registro na Anvisa do seu imunizante para dengue em fevereiro

daquele ano. A pesquisa da vacina do Butantan, que iniciou em 2016, se mostrou uma
alternativa segura, apresentando eficacia de 79,6%, além de ser indicada para os quatro tipos
da doenca (DENV-1, DENV-2, DENV-3 e DENV-4). O calendario de vacinagdo estd sendo aplicado
em 521 municipios de regides endémicas, em criancas e adolescentes de 10 a 14 anos
(podendo ser ampliado para 4 a 16).

‘Confiraos sintomas dadengue e a
comparacdo comos da leptospirose.

benguel , Leptospirose

Dor de cabeca Dor de cabeca
Dor atrds dos olhos Febre alta
Dor nas articulagdées . Dor muscular
. ' Febre alta Dor na panturrilha
Manchas na pele
Dor muscular

FONTES: Secretaria de Saude do Rio Grande do Sul e Secretaria Municipal de Satude de Porto Alegre.
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Leptospirose e outros
cuidados no pés enchente

Com o recuo das dguas, é natural que a vontade de retornar para casa se torne cada vez maior.
Contudo alguns cuidados devem ser observados em relacao as implicacdes que podem ocorrer
com a saude.

E importante ter atencdo com aranhas, cobras e ratos ao movimentar objetos, mdveis e
utensilios. Esses animais podem ser venenosos e tendem a procurar reflgio em lugares secos.

Com relagdo aos ratos, o risco é a leptospirose, uma doenca bacteriana transmitida pela urina
do rato em contato com 4gua ou lama contaminada. Com as cheias dos rios, os corregos e a
rede de esgoto transbordaram. Essa dgua que invadiu tocas de ratos (que se encontram em
galerias, lixdes, terrenos baldios e esgotos), chega contaminada as residéncias.

Para realizar a limpeza de ambientes que contenham lama, entulho e esgoto deve-se utilizar
botas e luvas de borracha, evitando o contato da pele com dgua e lama contaminadas. Para
desinfetar o local (sempre se protegendo), os pisos, paredes e bancadas devem ser lavados com
agua sanitaria na proporc¢do de duas xicaras de cha (400ml) para um balde de 20 litros de dgua,
deixando agir por 30 minutos.

Outra medida importante, que pode evitar doencas e inclusive o mau cheiro, é o cuidado com
animais mortos. Enterre em um terreno adequado, com uma boa profundidade e limpe o local
onde ele se encontrava usando a mistura indicada anteriormente.

Fontes e orientacoes: Centro Estadual de Vigilancia em Saude- RS (Cevs) e Secretaria Estadual de Defesa Civil- SC
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PROGRAMA DE
PREVENCAO E
TRATAMENTO DO
TABAGISMO

Dia Mundial sem tabaco 2024

Faz 37 anos que nos dias 31 de maio, a Organizacdo Mundial da Saude- OMS celebra o Dia Mundial sem Tabaco. A
Cabergs, desde sua criacdo, participa dessa data importante para o combate a esse vicio, sempre procurando
reforcar os maleficios a salde e ao meio ambiente.

Uma iniciativa permanente da Cabergs é o Programa de Prevencdo e Tratamento do Tabagismo. O programa é
voltado para todos os beneficiarios e tem o objetivo a conscientizacdo, prevencdo e o tratamento do tabagismo.

Dentre os beneficios, o programa oferece 50% de subsidio em algumas medica¢des utilizadas para auxiliar no
abandono do cigarro. Outros destaques sdo os grupos de apoio e o acompanhamento da equipe multiprofissional
de telemonitoramento. Além de orientacdo sobre a sindrome de abstinéncia, habitos saudaveis e sintomas
relacionados a possiveis interacdes medicamentosas. Ao final de 12 meses sem fumar, o beneficidrio recebe alta
do programa.

Para este dia 31 de maio de 2024, gostariamos de salientar a importancia do PRIMEIRO PASSO. Muitas pessoas,
que fumam ha anos, acreditam que ndo fard mais diferenca parar neste momento. Entdo buscamos referéncias na
OMS para mostrar que o importante é parar. Independentemente de quantos anos vocé tenha fumado.

Confira os resultados positivos para quem deixa de fumar:

e Em até 20 minutos ap@s parar, a frequéncia cardiaca do ex-fumante tende a se estabilizar.

® Em 12 horas, o nivel do monoéxido de carbono no sangue volta ao normal.

ApO6s 2 dias, ha uma melhora sensivel do olfato e do paladar.

Depois de 3 semanas, a respiragao se torna mais facil e a circulagdao sanguinea melhora.

Apds 1 ano, ha 50% de redugao no risco de morte por infarto do miocardio.

Precisamos divulgar e lamentar que o uso do tabaco é o maior causador de morte evitavel em todo o mundo e
atualmente é responsavel pela morte de um em cada 10 adultos.

Dé o PRIMEIRO PASSO! Acesse a pagina do programa

e fale com a Cabergs, nds iremos lhe ajudar.
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Consumo de agua de fontes alternativas

As condicdes de muitas cidades do RS incluem a escassez de dgua devido as condig¢Bes climaticas e
aos alagamentos. Diante desse cenario, é necessario alertar sobre o consumo de dgua de fontes

alternativas.

O consumo de agua de fontes publicas ndo é recomendada, pois ha muitos riscos de contaminacao
por ndo ser agua potavel. A presenca de microrganismos pode resultar em diversas doencas

infecciosas devido a falta de tratamento.

Ferver a dgua é considerado um dos métodos mais seguros para tornar a dgua potavel, pois mata
virus, bactérias ou parasitas presentes na agua que podem causar doencgas.

Como ferver a agua?

Para ferver a dgua, primeiro
deve-se colocar um pano limpo e
seco ou filtro de papel, na abertura
do recipiente, para filtrar a agua ao
adiciona-la. Em seguida, retirar o
pano e levar a dgua ao fogo.

Quando a agua entrar em ebulicado,
ou seja, comecar a formar bolhas e
vapor, deixar fervendo por pelo
menos 5 minutos. Em seguida,
desligar o fogo e esperar a agua
esfriar, estando pronta para beber.

ATENGAO: E FUNDAMENTAL EVITAR A UTILIZACAO DA AGUA ACUMULADA. Para realizar
esse procedimento, faga com agua extraida de pogos artesianos, nascentes e fontes.

A agua fervida pode ficar com um sabor desagradavel e, para fazer este gosto
desaparecer, pode-se por uma rodela de limdo ou gotas de limdo. A dgua fervida
pode ser consumida pelo periodo maximo de 24 horas.

Em caso de sintomas incomuns, procure ajuda de um especialista!
Sua saude e bem-estar sao o mais importante neste momento!
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Cuidados psiéqlégicos que devemos
ter com as vitimas das enchentes!

. Quando lidamos com vitimas de enchentes, é essencial considerar os cuidados psicoldgicos necessarios para
7 preservar seu bem-estar emocional. Pensando nisso, separamos algumas dicas retiradas do perfil da psicolégoca
Victoria Ramos que podem ser Uteis nesses momentos:
o
= N3o estimule que a pessoa fale sobre o ocorrido nas primeiras 72 horas, isso pode aumentar as chances de

desenvolver transtornos mentais mais graves.

Pergunte coisas praticas: Como posso te ajudar? O que tu estds precisando? Ja te alimentastes? Estds com sede?
Estds conseguindo dormir?

N3do compare a dor de ninguém, cada um tem a sua histdria de vida e vai interpretar a mesma situagdo de formas
diferentes, cada dor é Unica e merece ser respeitada.

N3o diga que entende da dor do outro, ao invés disso, diga: “Ndo consigo imaginar o tamanho da tua dor, mas eu a
vejo e sinto muito por tu estares passando por isso”.

N3o abrace/toque na pessoa se ela ndo demonstrar abertura. Questione: “Posso te dar um abraco?”.
Nao faga promessas que podem nao serem cumpridas. Ndo diga que vai ficar tudo bem diante de um futuro tdo
incerto, ao invés disso, demonstre apoio: “Vocé ndo estd sozinho, estou aqui para te ouvir e ajudar em tudo que eu

puder”.

Compartilhem com o maximo de pessoas que puder. O cuidado com a saude mental também é importante.

Referéncia @psivictoriaramos

(] [ ]
Estamos aqui por ti!
A Cabergs continua expressando toda a sua solidariedade as familias afetadas pelos volumes de agua
no nosso estado! Estamos atentos a sua saude e bem-estar em regime de plantdo pelos numeros:

51 9814 85457 | 51 99634 9788 | 51 99955 1243 | 51 99987 9924

Informagoes: Em caso de duvidas ou necessidade de informacdes adicionais, por favor, envie um
e-mail para beneficiario@cabergs.org.br ou credenciado@cabergs.org.br

No cenario atual do nosso estado, é recomendado a todas as pessoas que procurem os canais oficiais
de comunicacgao de suas cidades, pois, a partir desses, partirdo alertas, ordens de evacuacgao e
informacdes sobre como agir nestas situacdes!
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Contatos e agdes das seguradoras parceiras

Nossas seguradoras parceiras, com o intuito de agilizar os atendimentos nesse
momento de tamanha necessidade, disponibilizaram canais de contato para
agilizar essa demanda e também tomou atitudes que trazem algumas
facilidades e oportunidades a cada pessoa segurada!

ICATU

Contatos:
4002 0040 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800 285 3000
(demais localidades) e digitarem o
CPF, depois a opgdo 2 Seguro de
Vida, terdo a opcdo O para 0s
atingidos, com atendimento
imediato.

Facilidades:
- Vigéncia dos Seguros;

- Durante o més de maio, todas as
coberturas dos seguros serao
mantidas por até 30 dias apods a
data de cancelamento, mesmo em
caso de inadimpléncia para os
segurados das regiGes afetadas;

- Sinistros: Estrutura dedicada com
atendimento 24 horas, com
priorizacdo da regulacdo e do
pagamento e com suporte da
equipe Icatu para acelerar os
acionamentos das coberturas;

- Resgates de Capitalizacdo e
Previdéncia;

- Suporte especial e prioritario aos
clientes para maior agilidade nos
pagamentos.

SEGUROS

Contatos:
- Atendimento do Bate Pronto para
segurados HDI;

- Abertura de Sinistro via web, app
ou Central de Atendimento 0800
742 2030 ou 0800 772 1825
(pessoas com deficiéncia auditiva);
- Chegada de Truck em Novo
Hamburgo prestar atendimento e
agilizar processos.

Facilidades:

Coberturas Auto e Residéncia:

- Estendida por 10 dias corridos a
cobertura provisoria para
renovagoes;

- Estendida por 10 dias adicionais
as cotagOes de Seguro para
Residéncia;

- Auto Residéncia, a partir do
término de vigéncia da apdlice
anterior e mantendo as
coberturas.

Allianz @)

Contatos:

Abertura de Sinistros e
informacdes:

0800 777 7243 (demais
localidades)

e 4090 1190 (capitais e regides
metropolitanas)

Assisténcia 24 horas:
0800177 7178 e 0800 012 1239
(pessoas com deficiéncia auditiva)

Facilidades:

- Assisténcia 24 horas com
atendimento exclusivo;

- Monitoramento intensivo pela
rede de prestadores;

- Remocdo de Veiculos e
acompanhamento de casos de
dificil até a liberacdo da passagem;
- Time dedicado a andlise e
regulacdo de sinistros na regido do
RS;

- Extensdo do atendimento aos
segurados com apdlices com final
de vigéncia entre 12 e 10 de maio
por mais 10 dias.
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Contatos:
Abertura de Sinistro para Seguro
Agricola:

11 4004 0101

Facilidades:

- Ndo ira cancelar nenhuma
apolice por falta de pagamento das
parcelas com vencimento entre 19
e 31 de maio.

- Essa flexibilizacdo sera aplicada a
todos os clientes que estao nos
municipios afetados.

"\%’ Liberty
\// Seguros

Contatos:
(011) 3206-1414

Assisténcia 24h:
0800 701 4120

SAC:
0800 726 1981

Facilidades:

- Atendimento do Bate Pronto para
0s segurados;

- Abertura de Sinistro pelo
WhatsApp ou pela Central de
Atendimento;

- Chegada do Libert Truck na
cidade de Novo Hamburgo;

- Estendida por 10 dias corridos a
coberura proviséria para renica¢do
de Auto e Residéncia, a partir do
término de vigéncia da apdlice
anterior e mantendo as mesmas
coberturas;

- Estendida por 10 dias adicoinais a
validade para cotagdo de
Residéncia.
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Seguros

Contatos:

Segurados:
faleconosco@essor.com.br
0800 521 1007

Corretores:
(21) 99595-0731
atendimentocorretor@essor.com.br

Facilidades:

Prorrogacdo de 30 dias as datas de
vencimentos dos boletos de
pagamento de prémios de seguro
para clientes das areas afetadas
com vencimento entre 12 de maio
e 20 de maio de 2024.

Em caso de duvidas, fale conosco através do e-mail:

corretora@cabergsseguros.com.br

(‘ Cabergs

SEGUROS
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O ultimo dia das maes foi vivenciado em meio a catastrofe climatica que atingiu o RS.
A Cabergs ja havia preparado uma bonita campanha para homenagear as maes.
Sensivel a dor de tantas familias, mas também entendendo que, mesmo diante de uma tragédia, o
amor mais puro do mundo ndo se deixa abalar, a homenagem foi compartilhada.

Todas as maes entrevistadas fizeram parte do Programa de Orientacdo a Gestacdo- POG. Este
programa tem o objetivo de orientar as futuras mamaes (e papais) sobre o desenvolvimento da

gestacdo, parto e cuidados com o recém-nascido.

Assista o video completo aqui

PROGRAMA
DE ORIENTACAO
A GESTACAO

EXPEDIENTE

Informativo da Caixa dos Empregados
do Banco do Estado do Rio Grande do Sul

[ANS - n° 30731-9]

Diretoria Executiva: Sr. Fernando Zingano - Dir. Presidente, Sr. Carlos Augusto Grazziotin - Dir.

Financeiro e Administrativo, Sr. Carlos Roberto Correa Bol - Dir. de Operagdes - www.cabergs.org.br
Ca e rgs CNPJ 02.315.431/0001-72 - Rua Siqueira Campos, 776 - Porto Alegre/ RS - CEP : 90010-000
SAU DE Relacionamento com Beneficidrios : 0800 051 2142 - Coordenagdo: Daniela Beschoren
Conteudo e diagramagdo: CM3 Comunicagdo - Revisdo Textual: CM3 Comunicagdo


https://www.youtube.com/watch?v=qyrqlpy2j8Q&t=7s



