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Cabergs 25 anos:
tecnologia e humanizacao
podem caminhar lado a lado

Esse ano a Cabergs completa 25 anos de historia.
Criada em 1998, a partir da instituicdo da Lei n?
9.656, a Cabergs foi idealizada devido a
necessidade de atender os funciondrios do
Grupo Banrisul através de um servico de saude
mais completo. Desde entdo, ela é uma
operadora de assisténcia médica e odontoldgica
de autogestdo que busca, diariamente, melhorar
a qualidade de vida dos seus associados.

Essa trajetoria foi marcada pela transformacao
digital e tecnoldgica. A criagdo de novos sistemas
e processos digitais trouxe mais seguranca,
praticidade e agilidade aos usuarios para garantir
o bem-estar de nossos beneficidrios em todas as
fases da vida. Tudo isso porque acreditamos que
a promogao a saude é o melhor caminho para
vivermos mais e melhor.

Nossos projetos relacionados a promog¢ao da saude e prevengao de doengas
resultaram em diferentes atividades e programas. Quer saber quais?

Desenvolvimento das linhas de
cuidado com base no Mapa
Epidemioldgico;

Prevencgado e
tratamento

Programa de Orientagdo do tabagismo;

a Gestante — POG na
modalidade EAD;

De Bem
com a Vida; \ Caber S

SAUDE

Prevengao ao
cancer de pele,
mama e prostata;

Agbes de educacdo
em saude.
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De acordo com Diretor Presidente da Cabergs,
Fernando Zingano, em 2022 foram investidos
mais de RS 100 mil nas a¢des do Programa de
Promocdo e Prevencdo, referentes as atividades
acima mencionadas.

Durante toda nossa histéria, também prezamos
muito por uma comunicacado limpa e transparen-
te com nossos beneficidrios. Um exemplo disso é
a utilizacdo dos canais eletrdnicos que, somada
ao Informativo ComuniCabergs, divulgam as
acOes, programas, estatisticas de utilizacdo e o
desempenho econdmico-financeiro. Esses dados
sdo publicados mensalmente, atendendo aos
principios de transparéncia, prestacdo de contas
e responsabilidade corporativa.

O Diretor Fernando Zingano conta quais sdo 0s
préximos planos:

ENTRE OS PROJETOS PARA 2023,
DESTACAM-SE A IMPLANTAGAOQ DO
ATENDIMENTO EM ATENGAO PRIMARIA A
SAUDE, REVISAO DA REDE CREDENCIADA
E DESENVOLVIMENTO DO NOVO CICLO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E DA
GOVERNANCA CORPORATIVA. PARA 0
DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS
ANTES REFERIDOS, ESTAO PREVISTOS
INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA E SEGURANGA DA
INFORMAGAQ E EM SISTEMAS DE GESTAQ.

A Diretora de Operacgbes da Cabergs,
Lisiane Vieira de Castro Luchese, conclui:

A BUSCA PELA EXCELENGIA NO
ATENDIMENTO, 0 CUIDADO DA SAUDE E
NA MELHORA DA QUALIDADE DE VIDA,
BEM COMO A SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-FINANCEIRA, FAZEM PARTE
DA ESSENCIA DO TRABALHO
DESENVOLVIDO NA CABERGS NA
CONSECUGAQ DO SEU PROPOSITO.

ANOS
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Seguros! Conectados e nas redes

Vocé ja conhece a Cabergs Seguros: pela sua
confiabilidade desde o ano 2000, oferecendo
seguranca no trato de suas apolices de seguro,
junto as seguradoras parceiras e pela oferta do
Seguro que voceé precisa, ndao é mesmo?

A partir de agora, entramos em um novo
momento. A Seguros quer ficar ainda mais perto
dos seus beneficiarios, através das redes sociais,
pois entendemos que a tradicdo pode andar de
mados dadas com um perfil repleto de conteldo,
curiosidades, servicos e muita informacao sobre
seguros. Afinal, a nossa histéria sempre foi
marcada pela evolugdo e, neste ano, teremos

muitas transformacdes digitais.

O objetivo da Cabergs Seguros sempre foi
promover um atendimento de exceléncia aos
segurados e, através das redes, poderemos
facilitar a comunicacdo, apresentar com mais
clareza os nossos produtos, interagir com o
publico e agregar conhecimento, pois nada te
leva tdo longe quanto o saber. Quanto mais
informacgBes sobre o mundo dos seguros, mais
poder o usuario terd para escolher o que melhor
se encaixa no seu perfil. O nosso grande desafio
é fazer com que 0s nossos produtos facam a
diferenca na vida de cada pessoa.

@cabergs_seguros

f /Cabergs-Seguros

A gente tem o seguro

na medida certa

para voceé.

( Cabergs cabergsseguros.com.br

SEGUROS
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Tire suas duvidas sobre vacinas

Todos sabemos o quanto as vacinas sdo impor- proliferacdo das doencas. Aqui no RS, onde as
tantes. Com a pandemia de Covid-19 entende- temperaturas tendem a despencar nessa época
mos que elas sdo, ndo so importantes, como do ano, é fundamental que todos tomem a
essenciais para estarmos aqui hoje. Mas vocé ja vacina da gripe, assim como da Covid-19, pois as
se perguntou qual o poder da vacina no nosso duas doencas sdo sindromes respiratérias agudas
organismo? graves (SRAG) de origem viral e que afetam o

A vacina ativa a produc¢do dos anticorpos que sistema respiratorio. No entanto, a maioria das
atacam agentes infecciosos e assim evita a pessoas tém duvidas:

% ¥

Se eu estiver gripado,

As vacinas contra a posso tomar vacina?
Covid-19
e gripe podem ser O recomendado é que se
aplicadas juntas? espere os sintomas como
febre e dor no corpo
SIM, elas podem. amenizarem, pois eles

podem ser confundidos
com uma possivel reagdo
da vacina.

%

Quanto tempo demora
para a vacina da
gripe fazer efeito?

O corpo leva entre 2a 3
semanas para produzir
uma dose segura de
anticorpos e a pessoa
estara protegida por, pelo
menos, um ano.

E vocé, ja se vacinou?

E répido, seguro e protege
voce e todos a sua volta.
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Cabelos: cuidar deles no salao ou no dermatologista?

Embora seja mais comum ir ao saldo de beleza
para cuidar dos cabelos, o profissional mais
indicado para tratar da saude dos fios é o
dermatologista. Além dele, existe uma subdrea
dentro da Dermatologia, chamada de Tricologia.

Esse profissional é especializado em todos os
problemas relacionados aos cabelos e do couro
cabeludo, como queda excessiva de cabelo,
calvicie e outros danos que podem surgir.

E claro que vocé pode continuar indo no saldo de
beleza, mas o ideal é que tanto o cabeleireiro
quanto o dermatologista trabalhem juntos,
principalmente se houver algum problema como
incobmodo, alergia, dor ou feridas no couro
cabeludo, principalmente em cabelos que ja
receberam muita quimica.

Para manter a saude dos fios, os dermatologistas
alertam para o cuidado com a limpeza. E preciso
manter uma lavagem correta com bons produtos
pois, ao contrario do que muita gente imagina,
cabelos limpos crescem

mais rapido.

JA CONHECE
NOSSO APP?

#_ Download on the ANDROID APP ON
@ App Store [ P> Coogle play
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Na Cabergs seus dados estao protegidos

Nunca se ouviu falar tanto em ataques cibernéticos, em que contas dos usudrios sao invadidas, deixando
seus dados expostos. Um sistema de gerenciamento de dados precisa atender os principios da seguranca
da informacao, que sdo: Confidencialidade, Confiabilidade, Integridade, Disponibilidade e Autenticidade.
Pensando nisso, fomos conversar com o Gerente de Tecnologia da Informacdo da Cabergs, Vitor Hugo

Hoffmann da Costa, que nos explicou as ferramentas utilizadas para proteger os beneficidrios e garantir a
seguranca da informacdo. Confira a entrevista na integra:

CABERGS: Como é feita a protecao
de dados dos usuarios da
Cabergs?

Vitor Hugo: A protecdo de dados
dos usuarios da Cabergs segue o0s
padrées de seguranca adotados
como as melhores praticas de
mercado. Utilizamos hardwares e
softwares, tais como: firewalls,
antivirus, ambiente protegido por
senha de seguranga, entre outros
dispositivos.

CABERGS: A Cabergs costuma
fazer backups frequentes para
evitar perdas, caso haja algum
problema?

Vitor Hugo: Sim, temos rotinas
diarias, semanais e mensais de
backup de todo o nosso ambiente.

CABERGS: Esses backups sGo
armazenados em locais sequros?
Onde?

Vitor Hugo: Sim, os dados sdo
armazenados em locais seguros,
tanto internamente na Cabergs
como em ambiente de terceiros.

CABERGS: O que a Cabergs faz
para minimizar os riscos?

Vitor Hugo: Para minimizar os
riscos da operacdo, utilizamos
dispositivos de seguranca,
atualiza¢do continua de nosso
ambiente, realizacdo de backup,
testes de intrusdo (Pentest),
contratamos consultorias
especificas de seguranca de rede,
entre outras agdes.

CABERGS: Como o avang¢o da
tecnologia tem ajudado a Cabergs
a inovar e entregar um bom
produto aos beneficidrios?

Vitor Hugo: O avanco da
tecnologia tem ajudado a Cabergs
a automatizar processos, agilizar
processos de atendimento,
autorizacdo de procedimentos e
pagamento da rede credenciada.

CABERGS: De que forma os
beneficidrios podem contribuir
para a protecdo de dados?
Vitor Hugo: Os beneficiarios
podem contribuir na protecdo de
dados ndo divulgando as suas
informac@es para terceiros, tais
como senha de acesso, resultados
de diagndsticos de exames, entre
outros.

Para finalizar a conversa, Vitor
Hugo faz questao de alertar:

f |

Aconselho a todas as
pessoas validarem sempre
a fonte de uma informacgao,
seja de um e-mail recebido,
uma ligagao de voz, um SMS
ou uma mensagem de
WhatsApp. Busque sempre
se certificar que vocé esta
interagindo com a pessoa
certa, desconfie sempre
de super promogoes
de produtos e servigos
e, em caso de duvidas,
finalize o contato e facga
VOCé& mesmo o novo contato
com a empresa, para ter
certeza que a informagao
é verdadeira. Nunca
divulgue seus dados
pessoais, senhas e outras
informagdes para estranhos.
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Acesse ja o
Viva Mais

LA voceé fica
por dentro das
melhores
dicas de
saude e
bem-estar
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