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RETOMADO ATENDIMENTO PRESENCIAL
NO AMBULATORIO

Apds um longo periodo fechado para

atendimentos presenciais, o

ambulatério Médico da Cabergs,

localizado em Porto Alegre na rua

Siqueira Campos, n2 736, retornou as

atividades no dia 13 de dezembro,

apdés um longo periodo de

atendimentos via telefone, devido aos

cuidados necessarios para evitar a

proliferacdo do novo coronavirus. E

importante ressaltar: que os cuidados

de protecao contra COVID-19

continuam sendo mantidos pela

Cabergs; que a entidade se mantera

rigorosa na manutencgdo destes; que I M PO RTANTE
os agendamentos devem ser feitos

pelo telefone 0800 051 2142, meio Para 0 acesso, o uso de mascara

pelo qual o beneficidrio recebera e a higienizacio das m3os

todas as orientagGes necessarias e com &lcool em gel e medicdo de
podera esclarecer todas as suas

possiveis dividas. A opcao de
teleconsulta (e em breve também a
de videoconsulta, que estd em
desenvolvimento) continuara ativa
para aqueles que assim preferirem.
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Caso tenha algum
sintoma de COVID - 19,
nao compareca
presencialmente.

temperatura sao
obrigatdrios para a sua
seguranga em relagao ao
COVID-19.

Que o seu Natal e o
seu Reveillon sejam
de muito amor € paz.

A Cabergs te deseja
#» um excelente final de ano!
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CANCER DE PELE:

SuR vt

“Protetor Solar ndo é passaporte para
se expor ao sol”. Esse foi o recado que
o médico dermatologista de 68 anos,
Dr. José Carlos Riccardi Guimaraes, fez
guestdo de deixar na entrevista que
concedeu a Cabergs sobre cancer de
pele. Ainda que o més de dezembro
esteja chegando ao fim, esse assunto
é importante o ano inteiro.
Principalmente porque o cancer de
pele é o mais frequente no Brasil,
segundo o Instituto Nacional de
Cancer (INCA).

O dermatologista explica que o cancer
de pele ndo melanoma é o mais
frequente no pais e corresponde a
cerca de 30% de todos os tumores
malignos registrados em territério
brasileiro. A boa noticia é que ele
apresenta altos percentuais de cura,
se for detectado e tratado
precocemente. Ja o cancer de pele
melanoma tem origem nos
melandcitos, células produtoras de
melanina, substancia que determina a
cor da pele e é mais frequente em
adultos brancos.

O melanoma surge inesperadamente
como uma pinta, que se transforma
com o passar dos dias. Ele muda de
cor e de forma, sempre apresentando
bordas irregulares. Também é
importante lembrar que ele pode
aparecer em qualquer parte do corpo.
Nos individuos de pele negra, ele é
mais comum nas areas claras, como
palmas das maos e plantas dos pés.

Mas por que o sol pode ser o agente
causador do cancer de pele?

O sol, de acordo com José Carlos

A PREVENCAO E A ARMA MAIS POTENTE
CONTRA A DOENCA

Riccardi, emite raios com altos
niveis de radiacdo ultravioleta,
gue alteram o nosso DNA.
Dessa forma, os mecanismos
de reproducao celular sdo
alterados. Em individuos
predispostos (loiros, de olhos

claros) o -

. -
efeito torna- “
se ainda # -
mais Protetor Solar ndo

} é passaporte para
perigoso. se exporaosol”
“Aguela
pessoa que

toma sol, mas nunca se

bronzeia, ao contrario, se

gueima muito facilmente, é

porque possui uma pele que reage
muito mal a exposicdo solar. Logo, é
mais propensa ao cancer de pele”,
explica o médico.

Dr. José Carlos Riccardi Guimaraes

dos casos, a cirurgia é a abordagem
mais eficaz.

Por ultimo, o médico faz um apelo: “O

Em relagdo ao tratamento contra o
cancer de pele, existem algumas
opgOes como a cirurgia, a
radioterapia, a quimioterapia, o
tratamento medicamentoso, entre
outras. José Carlos Riccardi explica
que cada caso deve ser discutido
individualmente, porém, na maioria

cancer de pele é o mais comum no
Brasil e ataca justamente um drgdo
totalmente visivel. Por isso, ao
primeiro sinal de desconfianga,
procure imediatamente um
dermatologista. O tempo, nesses
casos, vale ouro e pode

salvar vidas."

T

O dermatologista explica que ndo tem segredo. E necessario evitar a
exposicao solar entre 9h e 17 horas, usar 6culos de sol com

protecao UVA e UVB, usar diariamente um protetor solar de

qualidade, mesmo em dias nublados e, se possivel, escolher roupas e
acessorios, como bonés e chapéus, que também tenham protecao solar.

Na escolha do protetor solar, é sempre bom optar por um fator 30 ou 50
FPS. Mas atengdo: ndo vale usar de manha e achar que estara protegido o
dia inteiro. E fundamental aplicar o produto a cada 3 horas. E é entdo que
ele faz o alerta: “Protetor solar ndo é passaporte para se expor ao sol.
Essa é apenas uma das muitas ferramentas necessarias para se proteger
dele”.
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Palavra da
Diretoria

Mais um ano passou e nele buscamos
constantemente superar os desafios,
para honrar o compromisso de
promover qualidade de vida, saude e
bem-estar a todos 0s nossos
beneficiarios.

Acreditar, seguir em frente e esperar
por dias melhores. Este foi um
complexo ano de pandemia, com
muitas insegurancas e sentimentos
desencorajadores, mas seguimos em
frente dia apds dia, acreditando que
vai passar. O ano de 2021 foi de muito
comprometimento, responsabilidade e
trabalho para levar as mais de 39,2 mil
vidas, dos planos médico e
odontolégico, um atendimento de
exceléncia mesmo em meio a
pandemia, quando a nossa missao
continuou fortemente com o objetivo
de proporcionar assisténcia qualificada
integral a saude, apoiada em principios
técnicos, éticos e humanos. E nesta
edicdo do ComuniCabergs vamos
juntos ver a retrospectiva de 2021.

Desejamos a todos um feliz Natal e um
Ano Novo repleto de saude e
prosperidade a todos que caminharam
conosco, bem como reiteramos nosso
compromisso com vocé!

Nossas redes sociais

As redes sociais ja sdo parte da vida social da maioria dos
usuarios de Internet e sdo responsdveis por mais de 60% do
trafego da rede no Brasil. Aqui na Cabergs, durante este ano
de 2021, usamos o Facebook, Instagram e YouTube para levar
informacao sobre as nossas campanhas de saude.
Acompanhe os niumeros:

- Seguidores: 1.418

- Total de interagGes no ano: 18.254
¢ 176 ¢ 118
STORIES POST para feed

publicados publicados

- Seguidores: 4.984
- Alcance da Pagina do Facebook: 20.936

0 ¢ 136 ¢ 10
POST para feed lives de contetdo

publicados informativo relativo
as campanhas

Total de alcance no ano do Facebook e Instagram: 632,7 mil

- Os inscritos: +248
- Tempo de exibigdo: 767 horas e 7min
- Total de visualizagdes: 18.301
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Palestras Calonddirio de Pravencdo

Vocé sabia? O calenddrio de prevencao estabelece

temas que sdo abordados com o objetivo de 19 1 5672
informar, orientar e conscientizar os beneficiarios
para a promogao da saude e prevencao dos fatores
de riscos, sugerindo a adocao de atitudes saudaveis
para o incremento na qualidade de vida.

publicagdes entre reacdes, comentarios
cards e lives e compartilhamentos

Entre janeiro a novembro de 2021, foram 191
publicac¢des, entre cards e lives, gerando 58.405
interagdes nas redes.

58.405

interagdes em redes sociais

1 DE MaND
\S 20 HORAS
Documentario:

DA MUNDIAL

CONTRA O TABAGISND

Cabergas estreia documentdrio

Neste ano, o dia 31 de maio foi marcado com a
estreia do documentdrio "31 de

maio, Dia Mundial Contra o Tabagismo", com o
objetivo de alertar a populagdo sobre as
doencas e mortes evitdveis relacionadas ao
tabagismo.

A producdo teve como principal

caracteristica a exploracao da realidade do
tema, com profissionais da area da saude que
abordaram diversas questdes atuais sobre o
tabagismo. Além de dados importantes
explorados pelos participantes, o ponto alto
sao as consideracdes dos profissionais sobre
uma perspectiva social, bem como a
amostragem de depoimentos reais sobre os
quais o roteiro ndo exerceu dominio, deixando o

material com 100% de veracidade e pessoalidade. Fizeram parte do elenco o cirurgido
dentista Dr. Carlos Teixeira, o
cardiologista Dr. Issam Shehadeh,

a dermatologista Dra. Heloisa San Leon
Kosminsky, o educador fisico

Marcos Pires Cavalheiro, a enfermeira
T10EMAID i Ana Michelle Rocha Torres e o
T ; Diretor-Presidente da Cabergs,
Fernando Zingano.
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Os podcasts da Cabergs que estao
disponiveis no site
https://www.cabergs.org.br/Default.aspx
e no Soundcloud, em 2021 vieram com
muita informacdo e prevencgdo e se
tornaram um sucesso.

Acompanhe os nimeros:

Em 2021 o Programa de Orientagdo a
Gestagao - POG continuou no formato digital
guando, ainda em 2020, trouxe a
oportunidade de inovagdo e dinamismo,
fazendo com que outros participantes, que
nao sé do Rio Grande do Sul, pudessem
participar. Durantes os encontros foram
abordados temas como o desenvolvimento
da gestacao, parto e cuidados com o recém-
nascido, amamentacgao, alimentacdo da
gestante e lactante, higiene bucal do recém-
nascido e fisioterapia pélvica para a gestante.

Ao longo do ano
foram realizados 82

beneficiarios
05 participaram
cursos do POG do POG em 2021

Podcast

Cobergs

|||—

168 podcasts publicados no total, com cerca de

10 horas de contetddo no ar

12

Conversa Cabergs

156

Noticia Cabergs




ComuniCabergs

De Bom (om a Uida

Em 2021, o Programa de Bem Com a Vida trouxe novamente
novidades. Foram 72 videos, cada um deles com cerca de 6
minutos contendo exercicios especificos para
os participantes do De Bem Com a Vida. O
material é sempre publicado no YouTube da
Cabergs. A inovacgao ficou por conta da parte
nutricional, onde videos instrutivos e com
receitas foram disponibilizados para os
participantes. Neste ano, 37 beneficiarios
participaram do grupo e 15 deles foram
premiados pela sua participagao ativa no
programa.

OFuito bam organizado! Excelente
de aco. e 0 que sompre d
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- inculo de confiansal Obnigada!

Jelemonitoramento

Implantado em junho de 2020, o Telemonitoramento em Salde teve
sequéncia em 2021. Entre os meses de janeiro e novembro, a equipe
efetuou 5.081 ligacGes, gerando 3.262 contatos efetivos.

Foram telemonitorados 1.787 beneficiarios que receberam
informacdes sobre seu plano de cuidados, que consiste em
acompanhar adequadamente estes beneficiarios, conscientizando eles
sobre o estado clinico e a importancia da adesao ao tratamento
medicamentoso ou a inscricdo nos programas existentes na Cabergs,
além de incentivar a fidelizacdo ao médico assistente.




ComuniCabergs

Acompanhe nossa Gestao — Edicao Novembro 2021

Evolugdo das Receitas @ Despesas Liguidas
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S Receitas: contribui¢des dos associados e
patrocinadoras.
500 Despesas liquidas: gastos assistenciais (consultas,
exames, terapias e internagdes), deduzidas as
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A retomada gradual de atendimentos eletivos resultou no crescimento das despesas liquidas em 23,39%,
guando comparadas ao més anterior.
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indice de Sinistralidade + Despesas Assistenciais Liquidas/Receitas de Contribuigdes
A sinistralidade demonstra a relagdo entre as despesas assistenciais liquidas e o total das receitas de
contribuicdes.

A variacdo da sinistralidade de 2,49% em relacdo ao més anterior demonstra o crescimento dos gastos
no periodo analisado relacionados aos tratamentos oncoldgicos e da COVID-19. O indicador de
sinistralidade considera a média dos ultimos 12 meses de receitas assisténcias e despesas com
eventos/administrativas.
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® TELEFONICOS
m5ITE
® PESSOAIS
B AUTORIZACOES
® MALOTE
mE-MAIL
AMBULATORIO MEDICO
1 SERVICO SOCIAL

Tipo de Atendimento Quantidade Valor

Consultas (médicas e odontoldgicas): 21.570 R$1.755.974,03
Exames 59.020 RS$2.682.790,53
Internagc“)es (ambulatoriais e hospitalares) 1.313 R$13030920,06
Procedimentos Odontoldgicos 6.684 R$382.245,96
Reciprocidade 2.543 R$732.831,20
Tratamento seriado 7.944 R$477.351,20
Total 99.074 R$19.062.112,98

Faixa Etaria Valor Total Pago Valor Total Pago
(PAM/PAMII/ASCP) (POD/POD lI)
0al8 R$548.677,72 R$45.352,54
19a23 R$167.944,33 R$12.542,70
24 a 28 R$354.227,22 R$12.938,01
29a33 R$629.711,92 R$21.316,70
34238 R$805.881,19 R$33.367,04
39a43 R$739.860,68 R$40.901,99
44 a2 48 R$427.590,03 R$16.053,78
49 a 53 R$595.485,96 R$22.501,33
54 a 58 R$2.160.073,56 R$42.427,01
59+ R$12.250.414,41 R$134.844,86
Total R$18.679.867,02 R$382.245,96
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Quantidade de Valor Total
Programa
Compras Pago
PROFARM 720 RS 55.03415
PROMED 8.490 RS 1.298.402,03
Total 9.210 RS 1.353.436,18

*PROMED — 50% desse valor é subsidiado pelas Patrocinadoras.

Tipo de Credenciado Credenciamentos

Clinicas 8 Dos desligamentos que
Dentistas 1 ocorreram nesse més, oito
L. foram por falta de
Farmacias 0 movimentac3o financeira nos
Hospitais 1 Ultimos 24 meses e um optou
, . por atender somente particular.
Laboratdrios 2
Médicos 1
Total 13
Consultas médicas Exames

Procedimentos

Internacdes :
¢ Odontologicos

Vidas nos planos
Pontos de atendimento Médico-Hospitalares
e Odontolégico

Contatos de associados — Gastos em Assisténcia
Central de Relacionamento (PAM, POD e ASCP)
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