ComuniCabergs

Relatorio de Atividades de 2017

J3 esta disponivel no site da Cabergs o Relatério de = i
Atividades de 2017. No ultimo ano, as acoes de —

prevencao da Cabergs envolveram 9,5 mil vidas nos
Planos Médico e Odontolégico. Foram realizados 862,9
mil exames, 193,3 mil consultas médicas e 85,1 mil
procedimentos odontologicos. Além desses numeros
expressivos, o presidente da Cabergs, Fernando Zingano,
destaca o mais recente projeto da entidade: o Mapa
Epidemiologico. Por meio dele, é possivel conhecer a
populacdo atendida pela operadora, reduzindo ao
maximo os fatores de risco e otimizando ainda mais a
gestao dos Programas de Prevencao e Promocdo da
Saude. “E a Cabergs mais uma vez inovando e ousando
para garantir uma vida saudavel a todos os seus
beneficiarios”, afirma o presidente.

RELATORIO DE
ATIVIDADES 2017

H4 duas décadas, a Cabergs se dedica aos seus
beneficidrios, sempre priorizando a preven¢dao e um
atendimento de exceléncia. A Entidade conta com a
criacdo de novos processos e sistemas que trouxeram aos (/‘ jput|
usuarios mais velocidade na troca de informagoes. A Cabergs:'ﬁ‘.()
criacdo do aplicativo Cabergs, por exemplo, é uma '
revolucdo no relacionamento com o cliente, visto que o
beneficidrio pode obter diversas informacdes sobre o
plano de salde com mais facilidade e agilidade.
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Acesse 0 nosso site e saiba mais: www.cabergs.org.br

A CABERGS SAUDE E OS GRANDES NUMEROS DE 2017

41,5 mil  vidas nos Planos Médico e Odontolgico "
9,5 mll Pessoas em agbes de prevengao
330,5 mll Contatos de associados — Central de Relacionamento

862,9 mil Exames

193,3 mll Consultas médicas

RS 6,5 milhdes rrograma Auxilio-Medicamento — PROMED

RS 81,9 Mil Treinamento e desenvolvimento profissional

RS 158 milhoes receita liquida

85,1 mil Procedimentos odontoldgicos
2,6 mil Internagdes cirtrgicas
4 mil Internagdes clinicas

8,2 Mil Pontos de atendimento
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No més de junho, a Cabergs realizou diversas atividades presenciais
para os beneficiarios de Porto Alegre e regiao metropolitana. Espiem sé:

08/06 —Bate-papo sobre alimenta¢do saudavel noinverno com a nutricionista
Juliana Andrade e a médica Viviane Schmidt, do Ambulatério Cabergs. A acao
ocorreu no auditério do edificio-sede Banrisul e foi transmitida ao vivo pelo

P\ ° Facebook.
(I) . - e ;"u* Disponivel em: https://www.facebook.com/cabergssaude/videos/1708623549174150/
Cabergs . . .
4 " C I'L

09/06 — A Cabergs Salde se fez presente no XVI Encontro de Suregs, que

aconteceu no Centro Esportivo da Petrobras e reuniu empregados das Suregs

Serra, Centro, Leste e Porto Alegre. No evento, foram disponibilizadas aos 150
W T3 participantes a realizacdo de testes rapidos de colesterol, triglicerideos e

“ugw glicose; verificacdo da pressao arterial; distribuicdo de materiais informativos
sobre os programas de promoc¢do da saude e prevencdo de riscos e doencas;
orientacOes sobre os Planos de Assisténcia Médica e informagoes referentes
30 Mapa Epidemiologico Cabergs.

11/06—Com o intuito de otimizar a gestao dos programas e das a¢oes de promogado da salde e prevencao
deriscos e doencas, a Cabergs lancou o Mapa Epidemioldgico, em que os beneficidrios deveriam responder
a um questionario que ficou disponivel no site da Cabergs até o dia 11/07, na area de acesso restrito do
beneficiario.

12/06—Em alusdo ao Dia Mundial do Doador de Sangue, a enfermeira Michele Silva Monteiro, do Banco de
Sangue do Hospital M3e de Deus, explicou sobre a importancia da doacao de sangue. A palestra, que foi
transmitida ao vivo pelo Facebook, ocorreu no auditério do edificio-sede da Cabergs.

Disponivel em: https://www.facebook.com/cabergssaude/videos/1712953102074528/

13/06 — No 3° Encontro De Bem com a Vida, voltado aos beneficiarios
aposentados, pensionistas e seus conjuges, foi abordado o tema “A
importanciadasrelagdes”, com a psicéloga ClarissaJunqueira.

21 e28/06 - Ainda em alusdo ao Dia Mundial do Doador de Sangue, os
colaboradores da Cabergs se mobilizaram, nos Hospitais Mae de Deus e
Moinhos de Vento, para doar sangue aos beneficiarios necessitados. A
acao foi promovida pela CIPA Cabergs/Fundacao Banrisul e GPP —Setor de
Gestao do Cuidado.

16e30/06-Afimdeampliaraparticipacdo de beneficidrios, o Grupo de Educacdo Alimentar (GEA) realizou
2 encontros no Espaco Blue Ville, ministrados pelas médicas Viviane Schmidt e Fabiana Tomazi e pela
nutricionista Juliana Andrade, do Ambulatério Cabergs. O objetivo do GEA é proporcionar aos beneficiarios
informacdes sobre atitudes que favorecam a alimentacdo saudavel, por meio do autoconhecimento
emocional e estimulo a pratica de atividade fisica.
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Cancer de cabeca e pescoco:

do diagnostico a cura

O cancer de cabeca e pescogo se origina nas
células dos tecidos que revestem as mucosas
Umidas do corpo, como garganta, laringe, faringe,
boca, nariz, seios daface e aoredordosolhos. Em
suas fases iniciais, ele costuma ter crescimento
lento. ]J& nas fases mais avanc¢adas, suas células
podem migrar para os linfonodos cervicais e cair
na circulagdo sanguinea, atingindo oOrgaos
distantes: pulmdes, figado, ossos etc.

Sao considerados tumores de cabeca e pescoco
aqueles que se originam nas seguintes
estruturas anatdmicas: cavidade oral, seios da
face, faringe, glandulas salivares, vasos san-
guineos, musculos e nervos da regidao e a
glandula tireoide. Os tumores malignos de
cabeca e pescoco correspondem a 3% de todos
os tipos de cancer. Os canceres de cavidade oral
e laringe sdao os tumores mais comuns dessa
regido e mais de 60% deles ocorrem na glote.

Entre os sintomas do cancer de cabeca e pescoco
estd o aparecimento de nddulos, feridas que nao
cicatrizam, dor de garganta continua, dificuldade
para engolir e alteracdes na voz. No entanto,
todos esses sinais também podem ser causados
por outras condi¢des clinicas, porisso o paciente

deve sempre procurar um médico logo que
algum sintoma aparecer.

Existem muitos tipos de tratamento para o
cancer de cabeca e pescoco. Apos o diagnostico
da doenca, o médico é quem indica a melhor
op¢ao para o paciente. Tudo depende do tipo do
tumor, do estagio e da localizagdao em que ele se
encontra. O estado de salde geral do paciente e
0s possiveis efeitos colaterais também influ-
enciam muito na escolha.

Apds o tratamento do cancer, é fundamental
manter uma dieta saudavel e praticar exercicios
fisicos, pois esses habitos ajudam a manter o
corpo ativo e saudavel. Uma boa alimentacao
auxilia no processo de reconstrucao da forca
muscular e na superacao de alguns efeitos co-
laterais, como anemia e fadiga. Opte por
alimentos variados, cada tipo de alimento tem
vitaminas diferentes. Reduza o sal e faga a
ingestao de pequenas porcdes de carne magra
ou frango sem pele. Durante a prepara¢ao dos
alimentos, asse ou grelhe em vez de fritar. A
gordura vegetal hidrogenada contém gorduras
trans, que podem aumentar o colesterol.




ComuniCabergs

Evolugdo das Receitas e Despesas

R$ Mil

a@mReceitas e Despesas
16.000
14.000

12.000

10.000
Receitas: contribuicdes dos
8.000 +—— . . associados e das patrocinadoras.
jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 DespesaS' gastos assistenciais

jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 :

a=mmmReceitas 13.793 13.853 13.923 13.898 13.958 13.781 (ConSUlt‘?S' exames, terapias e
@ Despesas 11.310 10.076 11.684 12.360 14.832 12.319 mtema(;OGS), mais as deSpesaS

administrativas.

A variacdo de -7,81% nas despesas em relagao ao mesmo més do ano anterior foi
impactada pela queda das despesas com consultas, exames, terapias e internacoes.

Sinistralidade
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Indice de Sinistralidade = Despesas indice de Despesas Administrativas = Despesas
Assistenciais/Receitas de Contribui¢des Administrativas/Contraprestacdes Efetivas
A sinistralidade demonstra a relacdo entre Mostra a relagdo entre despesas administrativas e o
despesas assistenciais e o total das receitas de total das receitas com operagao de planos de satde
contribuicoes. (contribuicdes).

A sinistralidade do primeiro semestre de 2018 foi de 0,95% menor do que o mesmo periodo
do ano anterior, devido ao crescimento de despesas abaixo do previsto e a realizagao das
receitas conforme o projetado.
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N Jun./2018
1.336 \\ 9.641
534\\ m TELEFONICOS
mSITE
B PESSOAIS
AUTORIZAGOES
MALOTE
E-MAIL
AMBULATORIO MEDICO

SERVICO SOCIAL
=

Tipo de Atendimento Quantidade Valor

Consultas 16.957 RS 1.498.157,70
Exames 77.471 RS 2.739.383,67
Tratamentos seriados 13.070 RS 1.186.814,32
Internagdes 1.711 RS 8.199.032,21
Procedimentos Odontoldgicos 6.720 RS 370.808,53
Total 115.929 RS 13.994.196,43

Valor Total Pago Valor Total Pago

Faixa Etaria  p \M/PAM 11/ASCP) (POD/POD II)
0a18 RS 519.700,45 RS 44.273,63
19223 RS 214.330,75 RS 19.175,02
24228 RS 560.984,92 RS 29.031,29
29233 RS 579.206,85 RS 34.169,76
34238 RS 889.446,88 RS 32.421,62
39 243 RS 449.900,79 RS 21.743,08
44 2 48 RS 521.768,24 RS 16.324,43
49 a 53 RS 810.020,54 RS 29.792,51
54 a 58 RS 1.291.434,08 RS 49.305,70
59+ RS 7.786.594,40 RS 94.571,49
Total RS 13.623.387,90 RS 370.808,53




ComuniCabergs

Quantidade de Valor Total
Programa
Compras Pago
PROFARM 10.378 RS 772.613,38
PROMED 8.180 RS 997.694,52
Total 18.558 RS 1.770.307,90

*PROMED — 50% desse valor é subsidiado pelas Patrocinadoras.

Tipo de Credenciado Credenciamentos
Clinicas 17
Dentistas 6
Farmacias 0
Hospitais

Laboratodrios 1

Médicos 17

Total 42

Consultas médicas

Internacoes

Pontos de atendimento

Contatos de associados —
Central de Relacionamento

EXPEDIENTE

Ccave
Cabergs

Informativo da Caixa dos Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do Sul

O principal motivo de
descredenciamentos continua sendo a
falta de movimentacao financeira nos
ultimos 24 meses, com a exclusao de
68% dos 34 profissionais. Os demais
motivos, como falecimento, encerramento
das atividades e sem interesse em
atender pelo plano, representam 32%.

Exames ’
£
Y A
Procedimentos //(’
Odontolégicos )

Vidas nos planos
Médico-Hospitalares
e Odontolégico

Gastos em Assisténcia
(PAM, POD e ASCP)

ANS - n°® 30731-9

Diretoria Executiva: Fernando Zingano - Dir.-Presidente, Roberto Noal Monteiro — Dir. Financeiro e Administrativo, Saulo C. dos
Santos Junior—Dir. de Operagdes —www.cabergs.org.br—CNPJ 02.315.431/0001-72 - Rua Siqueira Campos, 736 — Porto Alegre/RS —
CEP: 90010-000 - Relacionamento com Beneficiarios: 0800-051-2142 — Coordenagdo: Daniela Beschoren — Contelddo e diagrama-
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