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Uma operadora,

43 mil vidas

Melhorar e qualificar o atendi-
mento aos beneficiarios. Este foi
o principio norteador das inciati-
vas desenvolvidas pela Cabergs
Saude nos ultimos quatro anos.
Um periodo de muitas conquis-
tas, que poderdo ser vistas nos
indicadores: enquanto o nimero
de beneficiarios pulou de 40 mil,
no fim de 2010, para mais de 43
mil, no fim de 2014, um incre-
mento de 7,5%. No mesmo
periodo, o de consultas cresceu
25%.

A quantidade de exames
também superou expectativas,

crescendo em 43,5%, de 524 mil,
em 2010, para 752 mil, em 2014.
"S3ao numeros positivos, pois
demonstra que os beneficiarios
estdo usando cada vez mais o seu
plano e a Cabergs esta alcangan-
do seu principal objetivo, que é
proporcionar atendimento aos
nossos beneficidrios”, avalia o
Diretor de Operagoes, Gilnei
Nunes.

Outro aspecto importante
salientado pelo Diretor é a
melhoria da rede credenciada no
Interior do Estado do Rio Grande
do Sule Santa Catarina.
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BENEFICIARIOS

Vantagens de ter Cabergs Saude

Segundo pesquisa do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), apenas 25% da populagdo
brasileira possui planos de saude.
Mas qual a diferenca entre uma
operadora de autogestdao, como a
Cabergs, de uma empresa como a
Unimed, cooperativa, ou a Golden
Cross, medicina de grupo, por
exemplo?

Conforme a teoria, temos que,
quanto maior a idade de uma
pessoa, maiores serao 0s gastos
com sua saude e, portanto, mais
elevada deverd ser a mensalidade
do plano. Baseado em uma evidén-
cia de que quanto maior for a idade,
maior serd o dispéndio com servi¢os
a serem utilizados, conhecido como
sinistralidade do plano.

O plano da Unimed Sénior, por
exemplo, custa RS 4.400,76 e o
plano basico, RS 1.072,55.

No caso da Cabergs Saude, para
0 beneficiario ativo do Plano de
Assisténcia Médico - Hospitalar
Especial PAMES, é cobrado 1,654%
sobre o saldrio de participacdo. Ja no
Plano de Assisténcia Médico-
Hospitalar Il - PAM Il e Plano de
Assisténcia a Saude Santa Casa de
Porto Alegre — ASCP é levado em
consideracdo  faixa etaria e sua
renda.

Em média, um beneficiario
solteiro contribui para a Cabergs
Saude com RS 100,00.

Em um grupo familiar (mulher e
dois filhos), a média ficaria proxima
de RS 300,00.

Nimeros de atendimentos realizados na Gestao

696.003 consultas
477 consultas por dia

Média de 4,3 consultas por beneficiario em 2014

2.745.387 exames realizados

1.880 exames realizados por dia

Média de 18,2 exames realizados

por beneficiario em 2014




MENSAGEM DA DIRETORIA

uatro anos passam muito

rapido, para ndo dizer que

= V0am. Acreditamos que

foram feitas diversas acbes a

frente desta gestdo, uma Gestao
de Realizac¢oes.

Contudo, muito ha por fazer,
tendo em vista as demandas e
necessidades ilimitadas deste
segmento especifico, saude, ser
crescentes em termos de exigén-
cias, quanto a questdo da qualida-
de na prestagao desses servigos.

Talvez para aqueles menos
envolvidos ou familiarizados com
o ritmo do dia-a-dia deste ambi-
ente, ndo lhes sejam perceptivel a
dimensdo das mudancas pelas
quais a Cabergs vem experimen-
tando nesses Gltimos quatro anos:
verdadeira "revolu¢ao” é o termo
mais apropriado que poderiamos
mencionar sobre o que vem
ocorrendo em todas as suas areas,
sem excecao.

Esta gestao se orientou por
processos inovadores, investindo
em pessoas, capacitacdo, infraes-
trutura de Tl, dotando a empresa
com ferramentais tecnologicos
de ponta, o que lhe trara em
retorno, elevados ganhos em

Cabergs é agraciada com troféu pela ANS

conectividade, mobilidade,
velocidade, produtividade e
qualificagdo do atendimento ao
beneficiario.

Um ponto que merece desta-
que foi a criacao da Geréncia de
Prevencao e Promoc¢ao a Saude
(GPP) que, através de suas ativi-
dades e caravanas, chegou ao
local de trabalho dos seus benefi-
ciarios orientando-o0s quanto aos
riscos e cuidados basicos de
saude, percorrendo mais de 50
mil km entre os estados do RS e
SC.

A criacao do nucleo de analis-
tas, exclusivamente para pros-

peccdo de novos credenciados,
segundo critérios da Agéncia
Nacionalde Saude (ANS), foioutro
ponto marcante desta gestao.

A Cabergs se apresenta como
uma entidade moderna, inovado-
ra, saudavel econdmica e finan-
ceiramente reconhecida pelo
indice de Desempenho da Salude
Suplementar  (IDSS) divulgado
pela ANS anualmente.

O desafio das préximas ges-
tdes residira ndo sé em manter o
legado, aprimorando-o, mas em
atender as expectativas e exigén-
cias cada vez maiores. A gestao do
patriménio de RS 251 milhdes

exigira a ampliacdo da politica de
governancga, visao empresarial
acurada e acoes inovadoras
quanto ao modelo de gestao.

Como alternativa para o
incremento dessas receitas junto
a operadora, sugerimos a retoma-
da das tratativas de criagdao da
Cabergs Odonto e Cabergs
Servigos junto ao patrocinador,
além da necessidade de reade-
quar a matriz de valores das
aliquotas das apdlices de seguros,
operadas pela Cabergs Seguros.

Temos ciéncia de que todas as
gestoes que nos antecederam se
empenharam dentro de suas
possibilidades e limitagcoes, em
oferecer o seu melhor no sentido
de buscar o engrandecimento
desta entidade que é de grande
importancia na vida de todos os
seus beneficiarios.

O querealmente conta na linha
desta trajetéria é o somatério
desses esforcos, no atingimento
desses resultados, o qual nos
conduzird inexoravelmente a um
futuro promissor na atuagdo como
operadora qualificada de servigos
desaude.

Marc¢o de 2015.

A nova Cabergs

Quanto uma empresa pode
mudar em quatro anos? Que
iniciativas e acbes podem ser
implementadas? Que impactos
afetam o comportamento dos
seus usuarios?

Por quatro anos, a equipe da
Cabergs Saude esteve debrucada
sobre as principais reclamacgdes e
reivindicagdes dos beneficiarios.
"Foram realizadas pesquisas e
consultas de mercado com o
proposito de transformar a
Cabergs em uma das melhores
operadoras de salde para os
nossos associados”, explica o

O SENHOR
VEIO PARA

CABERGS?
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Diretor de Operacoes, Gilnei
Nunes.

A¢oes como atendimento ao
associado, tecnologia da informa-
¢do (Tl), administracdo, prevenc¢ao

e promog¢ao a saude, comunica-
¢3o sao alguns exemplos dessas
mudancas. “"Todas as areas
sofreram altera¢des, sendo
muitas vezes perceptiveis”,

lembra Nunes, citando a amplia-
¢do da rede de credenciados no
interior, e os investimentos na
area de TI, que deram agilidade
a0s servicos desenvolvidos para
0S Usuarios.

Nesses quatro anos, surgiu
uma nova Cabergs, mais agil e efi-
ciente, preocupada com o meio
ambiente. A consequéncia dessa
dedicacdao pode ser mensurada
pelos prémios recebidos. No ano
de 2014, teve a melhor nota no
IDSS, alcan¢ando 0,8260. J& quanto
ao indice de reclamacdes aferido
pela ANS, recebeu nota 0,27 sendo
a média nacional das operadoras
0,69. Quanto menor a nota melhor
o indice de reclamacao.
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Sustentabilidade, didlogo e aproximacao
com patrocinadores e beneficiarios

uando o tema é gestao, o
O didlogo, a humildade, a
= (ransparéncia, o “saber”
ouvir e o respeito, s3o as ferramen-
tas principais para o sucesso dos

processos de trabalho — marca da
atual Diretoria.

Entre as diretrizes, esteve a
retomada dos Comités de Gestao, a
maior proximidade no relaciona-
mento com sindicatos, patrocinado-
res e médicos, além das iniciativas
nas areas da sustentabilidade
ambiental.

Aproximacao com sindicatos,
patrocinadores e profissionais da saude

A Cabergs também mudou em
relagdo a aproximagao com 0s
sindicatos, federacdao de bancari-
0s, patrocinadores e rede creden-
ciada. A operadora passou a
realizar reunides e encontros com
entidades, em diversas regides do
Estado e de Santa Catarina.

Para o Diretor de Operagoes,
Gilnei Nunes, iniciativas como

essa proporcionam uma relacao
mais direta. "Podemos conhecer
melhor os principais problemas
enfrentados pelos beneficiarios
em suas regides e junto com os
beneficiarios buscar solugoes",
complementa.

Paraaampliacdo darede foram
visitadas regidoes carentes de
credenciamento.

—

Desenvolvendo sem comprometer o futuro

Muito se fala em sustentabili-
dade ambiental, pensando nisso, a
Cabergs Saude, desde 2011, esta
inserida nesse contexto. Inciativas
como a diminuicdo do uso de

papel, a instalacao de um coletor
de pilhas domésticas (parceria
Banrisul — Sécio Ambiental) e o
cultivo de um pomar no Centro
Social sao algumas das acoes.

—

Mais debates,

Desde 2011, os comités
internos de gestdao foram
retomados e estimulados,
passando a operar de
formasistematica.

S3o trés grupos de
carater consultivo (Admi-
nistrativo, Comunicacao e
Gestdo dos Planos de

1!

mais solucoes

Assisténcia a Salde),
formados por funcionarios
qualificados e experientes
da operadora, que discu-
tem iniciativas e oferecem
posicionamentos e pare-
ceres a diretoria executiva,
auxiliando nas tomadas de
decisodes.

Ter atitudes otimistas e disposi¢do para enfrentar todo e qualquer
desafio que se apresente é, sem duvida, o caminho para os primei-

ros passos do nosso grupo que pretende ser o agente de promo¢ao
da sustentabilidade na Cabergs, Simone Pacheco, funciondria da
Cabergs eintegrante do grupo de sustentabilidade da operadora.

Ninguém melhor para dar sugestoes a diretoria da Cabergs do que

1!

diretoriada Cabergs.

0s proprios usudrios, Carmen Zanchet, presidente do Sindicato
dos Bancdrios de Guaporé em 2012, durante reunido com a

—
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PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE

Investimento no presente, resultados no futuro!

A criacao da Geréncia de
Prevencao e Promocao da
Salude (GPP), em 2011, é uma
dasiniciativasdaatualgestdo.

"Desde o inicio da nossa
gestao, trabalhamos com
resultados a longo prazo
porque acreditamos que a
mudanca e a conscientizagao
comoscuidadoscomasaude,o
corpoeamenterequermudan-
casde habitos e aprendizagem
constantes", completa o
Diretor de Operacoes, Gilnei
Nunes.

A GPP incorporou acoes e

Flash Mob conscientiza sobre a prevencao do cdncer de mama em Porto Alegre

programas que eram desenvol-
vidos pela Geréncia de Atendi-

Na estrada, pela promocao da saude

mento ao Beneficidrio (GAB), e
passou a ter como atribuicdo

principal propor e gerenciar
iniciativas de promoc¢ao a
salde e prevencdo de riscos e
doencas.

Com arealizagdo de acdes
de promoc¢do da saude e
programas de prevencao, a
Cabergs contribui para o
bem-estar dos seus benefi-
ciarios, incentivando-os a
adesdao de habitos e atitudes
que elevem sua qualidade de
vidaepossibilitemodiagnds-
tico precoce de algumas
doencas como: cancer de
pele,mamaeprostata.

Imunizacgao contra a gripe

Diversas unidades de trabalho
e lazer do Banrisul e de municipi-
os do Interior e da Capital, recebe-
ram a visita da equipe da Cabergs.
Sdo as blitzes da saude que
marcaram presenca nas agéncias,
Superintendéncias, no Hotel
Banrimar e no Centro Social
Banrisul.

"Nosso propésito foi chamar a

atencdo dos beneficidrios sobre
modos de prevenc¢do de doengas,
a partir de esquetes teatrais de
carater ludico”, explica a Gerente
de Prevencao e Promocdo da
Saude, Marta Pezzi.

Foram abordados temas como
cancer de mama, prostata, pele,
colesterol, diabetes, estresse,
hipertensdo arterial e tabagismo.

,lir"[

Sempre pensando no bem estar
dos beneficiarios, a Cabergs
promove campanhas de vacina¢ao
contra a gripe.

Elas permitem a imunizacao
com um investimento inferior ao
praticado pelo mercado, inclusive

com os custos cobertos por
algumas patrocinadoras.

Nos ultimos quatro anos, o
interior do Estado também foi
contemplado com o envolvimento
dos sindicatos nestas acdes. Ao
total, foram aplicadas 15 mil doses.
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PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE

Programas de prevencao

Tem por objetivo a promogao
da saude e a prevencao de doen-
cas, buscando proporcionar
melhorias no modo de viver e a
reducdo dos riscos a saude do
publico atendido. Estdo estrutura-
dos de acordo com a politica da
Entidade e os preceitos da ANS, no

que se refere nas linhas de cuida-
do por fase de vida: crianga
(Cabergs Crianga); recém nascido
e mulher (Programa de Orientacdo
a Gestante); homem, mulher,
adulto e idoso (Programa de
Prevencdo ao Tabagismo e Progra-
ma de Doagdo de Sangue).

Durante as atividades das

Saude em dia

estdo a realizacdo de testes

patrocinadoras, como as
Semanas Internas de Preven-
¢do de Acidentes de Trabalho
(SIPAT), a equipe da Cabergs
realizou diversas avalia¢gdes de
saude.

Dentre estas atividades,

rapidos de colesterol, glicose e
triglicérides, verificagdo da
pressao arterial e o indice de
massa corporal (imc), além de
orientagdesindividualizadas.
Desde 2011, foram 8,9 mil
beneficiariosalcangados.

Educando para uma
vida mais saudavel

Palestras educativas foram
realizadas durante os eventos das
patrocinadoras. Também ha um
espaco fixo no ComuniCabergs
dedicado a prevencao e promo-
¢do dasaude, além do desenvolvi-

mento de temas nas redes sociais
e na producdo de materiais
informativos.

A Cabergs ja totalizou 9,7 mil
beneficidrios incluidos nessas
iniciativas.

Os Numeros da Prevencao

16 campanhas realizadas

50 edi¢des de programas desenvolvidos
207 locais de trabalho visitados

1158 beneficiarios atingidos pelos programas
10324 pessoas atingidas pelas blitz

—

Acompanhe alguns depoimentos
de quem tem o olhar de fora da Cabergs:

1!

De modo geral, toda a atividade foi positiva. Mas o que mais
chamou a atencdo foi a comparagao feita com o dia-a-dia. Conse-
guimos nos identificar com a esquete teatral, o que foi fundamen-
tal para que houvesse interesse dos funciondrios, reflete o gerente
geral da agéncia de Pinheiro Machado, Manuel Lourenco do
Nascimento, sobre a blitz contra o estresse.

Foi muito divertido. Houve uma pega teatral em que alertaram
sobrea necessidade de fazer os exames de prevencao.

Sdo assuntos delicados, principalmente para os homens, e da
forma como foram passadas essas informagoes, o clima ficou
descontraido, relata Joana Havareto, funciondria da Superinten-
déncia Floriandpolis sobre a Blitz contra o cdncer de mama e
prostata

—

Abril 2015 | Edicao Exclusiva | Ano 1



CREDENCIAMENTOS

O desafio permanente de ampliar a rede

A caréncia darede assistencial,
principalmente no Interior do Rio
Grande do Sul e em Santa Catari-
na, era um dos principais proble-
mas apontados pelos beneficiari-
os. Por essa razao, a ampliacao e
qualificacdo da rede nessas
localidades foi uma das priorida-
des. "Uma dificuldade comparti-
lhada por diversos planos de
salde é a falta de médicos,
principalmente especialistas, em
municipios mais afastados dos
grandes centros urbanos”,
confessa o Coordenador do Setor
de Relacionamento com o Merca-
do, Paulo Nunes.

Ainiciativa nabusca para atrair
mais profissionais, como a

reorganizac¢ao do setor de Relaci-
onamento com o Mercado e a
pratica de remuneracdo diferen-
ciada desses profissionais em
regioes menos acessiveis, foiuma
solucao implementada. A indica-
¢do de médicos e clinicas em
determinadas regides, também
contribuiparaaprospeccao.

Municipios como Alegrete,
que nao possuiam nenhum
credenciado, passaram a ter
profissionais atendendo pelos
planos da Cabergs Saude. Tam-
bém houve uma ampliagao
considerdvel da rede nas zonas
leste, central e litoral de Santa
Catarina, e em cidades gauchas
dadivisado Estado.

—
Remuneracao mais atrativa

para os medicos

Foram reajustados os valores
das consultas e dos portes anesté-
sicos. Com a revisdo periédica das
tabelas de remuneracdao dos
honorarios médicos, a Cabergs nao
sO pretende ampliar a sua rede
credenciada, como também atrair

médicos e estabelecimentos mais
qualificados.

Para algumas especialidades,
como pediatria, passou-se a praticar
a remuneracdo de consulta com
valor diferenciado da tabela
Cabergs.

—

Maior proximidade junto
as entidades médicas

A partir de 2014, a Cabergs
passou a fazer parte da
Caravana da Associa¢ao dos
Médicos do Rio Grande do Sul
(Amrigs), na qual permite

apresentar e divulgar os
planos da Cabergs Saude aos
profissionais dos municipios
em que a atividade serd
realizada.

Adocao das

Regioes de Saude

A partir da Resolucgao
Normativa da ANS n® 259, o
mapa do Rio Grande do Sul foi
dividido em 19 Regides de
Saude, enquanto que Santa
Catarina ficou com 20. Foram
definidos prazos maximos para

0s atendimentos, observando
particularidades de cada
localidade. Dessa forma, caso o
beneficiario ndo encontre um
profissional na sua cidade,
poderd ter o atendimento na
mais proxima.
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CREDENCIAMENTOS

Contratos renovados

Diversos contratos com clinicas, hospitais e outros estabelecimentos
de saude foram repactuados.

As alteragdes permitiram a inclusao de novos servicos e procedimentos
a0s associados em institui¢cdes que ja atendiam pelos planos.

—

Antes, erabem cadtico ter Cabergs. Acabdvamos tendo que recorrer
asaude publica. Ebom perceber que as coisas estdo mudando, com
mais credenciamentos, como o do Hospital da Unimed. O atendi-
mento deles é muito bom e temos para onde ir em caso de emer-

19 fO] O nu m_e ro de reg]oes q ue géncias, relatou o Escriturdrio da Agéncia Chapecdé do Banrisul,
0 mapa do Rio Grande do Sul Emerson Trindade.
Temos uma caréncia muito grande de especialistas, mas existe

foi dividido
‘ ‘ uma melhora na rede. Recentemente tivemos uma clinica credenci-

12 6 1 fO] on L:I mero ada que é bem conhecida aqui na regido, o que ird qualificar muito
d d . t o atendimento pelo plano, comenta o Operador de Negdcios da
Agéncia Capdo da Canoa do Banrisul, Lisandro Brum Teixeira.
€ NOVOS credenciamentos g D
dos planos médicos

—
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TECNOLOGIA PORTAL DE SAUDE

marco da gestao da

Cabergs foi o desenvol-

vimento de um novo
Portal para a realiza¢do de atendi-
mentos.

Arelacdo entre a Instituicdo e a
rede credenciada passa a ter um
avanco extremamente relevante,
ja que a troca de informacgoes sai
do meio papel e entra no mundo
online.

Os documentos e requisicdes
eram enviados a operadora por
meio dos Correios ou de malotes.
O procedimento gerava insegu-
ran¢a, pois poderia haver falhas,
atrasos e extravio de documentos.

Com o novo servico, as informa-
cOes passarao a serencaminhadas
de forma automatizada, explica o
Gerente de Tecnologia da Infor-
macao, Vitor Hugo Hoffmann.

Um salto para o futuro

A Cabergs adquiriu novos equipamentos, software de gestdo (BlI),
regularizou licencas de programas e atualizou o parque das esta¢desde
trabalho, assim diversas tarefas foram automatizadas e passaram a ser
concluidas em poucos cliques.

1!

A qualificacdo da estrutura de T.1,

evoluiu e se modernizou, o que permitiu

que houvesse mais dedicac¢do e maiores ganhos

em eficiéncia e produtividade em todos os processos
e atividades da instituicao,

observa o Diretor Financeiro Administrativo,

José Carlos Rodrigues Ledur.

—

Novas estacoes de trabalho “

Servidor virtualizado

O CPD era composto por varios servidores com configuracdes
desatualizadas, foram trocadas por trés novas maquinas e realocadas
para o Centro de Processamento de Dados (CPD), do Banrisul. Tal
mudanca permitiu a virtualizacao dos servidores e ampliou o volume de
processamentos, além de mais rapidez e seguranca.

f

MIGROU
FPRO CPD DO
BANRISUL/

CADE O AGORA TUDO
SERVIDOR? PODE SER
PROCESSADO

DAQUI/

e —— e e - J

—

A partir de um tnico computador, podemos acessar
diversas mdquinas, impactando diretamente

na reducao de gastos em consumo de energia

e refrigeracdo. Ganhos significativos de eficiéncia
e de produtividade, observa o Diretor Financeiro

e Administrativo José Carlos Rodrigues Ledur.

—

Os computadores mais antigos
utilizados pelos funcionarios da
Cabergs e CPUs foram substituidos
por novos. "Muitas maquinas eram
tdo antigas que nao se localizavam
pecas para manuten¢ao”, comenta
a analista de Tecnologia da Infor-
macdo, Marcia Babinski.

Carteira com tarja magnética

r S
\ Cabergs

Até o final deste ano, aimplan-
tacdo da carteira com tarja magné-
tica serd mais um passo rumo a
modernidade. A iniciativa oferece
maior nivel de seguranca em sua
utiliza¢do, conforto e agilidade ao
beneficiario. Entre as facilidades,
estd o fim da renovacao anual do
documento, com as tradicionais
etiquetas.

A aquisicdo de uma central
telefénica, em 2014, viabilizou a
implementacao de uma Unidade
de Resposta Audivel (URA), que
permite o autoatendimento
através da digitacao do nimero da
carteira do beneficiario, qualifi-
cando 03acesso aons servigos.

"Através destes investimentos
em equipamentos e treinamento
de pessoal, o nivel da qualidade
do produto prestado pela Cabergs
cresce em termos de seguranga,
velocidade, precisao e satisfa-
¢do”, comenta o Diretor Financei-
ro e Administrativo, José Carlos
Rodrigues Ledur.

Cabergs adota eleicoes
pela Internet

Em outubro de 2013, pela
primeira vez em sua historia,
a (Cabergs Saude realizou
eleicoes para os Conselhos,
de formaonline.

Os associados votaram
através do site da operadora.
O método adotado significou
reducdo de custos, tornando
0 processo agil e seguro.
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GESTAO FINANCEIRA

em o objetivo de viabilizar a

sustentabilidade da Entida-

de no longo prazo, sendo
monitorada periodicamente pela
ANS.

Nesse sentido, a geracdo de
resultados operacionais foi
imprescindivel para o crescimen-
to sustentdvel da Entidade, frente

a0 aumento das despesas assis-
tenciais. Neste quesito, a Cabergs
Saude tem se diferenciado
perante as demais operadoras aos
olhos daagénciareguladora.
Acompanhe no grafico a evolugao
das receitas assistenciais, suas
despesas, bem como os resulta-
dos operacional e liquido.

Resultado Operacional
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Gestao de Pessoas

O numero de colaboradores
cresceu 17% nos ultimos anos,
passando de 142, em dezembro
de2010,para166,emdezembro
de 2014. Em 2013 foiimplanta-
do o sistema de avaliagao de
desempenho por competéncias,
bem como foi revisado o plano
de cargos e salarios, resultando
na remunera¢do alinhada ao
mercado.

Nabuscademelhorqualifica-
¢do do atendimento aos benefi-
ciarios e credenciados, intensi-
ficou os investimentos em
treinamentos. No periodo entre
2010a 2014, 0investimento foi
de RS 315 mil. Em 2014, o
nimero médio de horas de
treinamento foi de 20h, com
investimento de RS 440 por
empregado.

Numero de Colaboradores

200

160

120

NUmero de colaboradores

2010 2011

150 153 162
142
80
40
0

2012

2013

2014

A politica de reajuste e o in-
gresso de novos beneficiarios re-
sultaram no crescimento acumu-
lado das receitas assistenciais de
56,13% no periodo 2010/2014.
No mesmo periodo, as despesas
cresceram 79,69%. A elevagao
das despesas em 15,09%, acima
dasreceitas, reduziu os resultados
operacionais.

Nos anos de 2013 e 2014, hou-
ve crescimento expressivo nas

despesas, impactando diretamente o
resultado liquido. Os fatores que
contribuiram para essa elevacdo,
referem-se as exigéncias da ANS
como a inclusdo de novas cobertu-
ras, o realinhamento de pregos dos
servicos prestados pela rede
credenciada, a utilizagdo de novas
tecnologias, o envelhecimento da
populacdo e a concessdo de cober-
turas ndo asseguradas por ordem
judicial.

Gestdao dos Recursos Garantidores
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A Cabergs apresentou cres-
cimento acumulado de 95,14%
nos ativos nos ultimos quatro
anos, passando de RS 137 mi-

lhdes, em dezembro de 2010, para
RS 267 milhdes, dezembro de
2014, representando um cresci-
mento médio de 18,2% ao ano.
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ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO

O usuario, a maior prioridade )

udo o que a atual gestao da

Cabergs Saude realizou, e

esta sendo implantado, foi
pensando exclusivamente na
melhoria do atendimento e na
qualificagdo dos servicos presta-
dos ao beneficiario. Para tanto,
apostou na qualificagdo e contra-
tacdo de novos funcionarios.
"Todos os anos, empresas sao
contratadas para treinar os
profissionais, garantindo a

exceléncia no atendimento”,
garante o gerente de Atendimen-
to ao Beneficiario, José Eduardo
Cruz.

O atendimento, seja na
modalidade presencial, por
telefone ou virtual, assisténcia
social, ambulatorial, dentre
outros, receberam investimentos
e foram reformulados, sempre
focados nos principios da efi-
ciénciae eficacia.

Evolugdo do n2 de atendimentos
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Aproximacao com os funcionarios

das patrocinadoras

A partirdo programa “Seja Cabergs”, a operadora atingiu um indice de
adesdo acimade 90% com os novos funciondrios das Patrocinadoras.

1!

Quando sao admitidos, os empregados sao

apresentados a Cabergs e podem esclarecer suas dividas
sobre os planos e programas, podendo contrata-los
naquele momento, Diretor de Operacoes, Gilnei Nunes

Qualificagao do atendimento aos beneficidrios

-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII"
Organizacao do Servico Social

Primando pelo bem-estar e satisfacdao de seus beneficiarios, a
Cabergs Saude oferece o servico de apoio social e orienta¢ao nas mais
variadas areas da salude. Esta foi a tdnica da Geréncia de Atendimento
ao Beneficiario (GAB), por meio do Nicleo de Servigo Social.

Cabe destacar a importancia do setor, que € a de analisar e in-
terpretar a realidade s6cio-econdmica do beneficiario. Além de cons-
truir propostas alternativas de trabalho capazes de preservar e efetivar
os seus direitos, a partirde demandas emergentes do cotidiano.

Essa atuacao também contempla os associados da Cabergs que resi-
demnointeriordo Estado do Rio Grande Sul e demais regides do Brasil.

‘ Buscamos estratégias de enfrentamento as

dificuldades presentes nos processos
de salide-doenca e econémico-financeiras,
Gerente da drea, José Eduardo Cruz

Evolucao do n° de atendimentos do Servigo Social
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ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO

Organizacdo e seguranca nos valores da contribuicao

Desde 2012, as contribui¢oes
dos beneficidrios deixaram de ser
geradas nas folhas das Patro-
cinadoras e passaram a ser
calculadas pela propria Cabergs.
Tamanha independéncia reflete

diretamente nos associados.
Dessa forma, a operadora tem
amplo controle e acompanha-
mento sobre os beneficios, além
da seguranca na utiliza¢ao dessas
informacodes.

Reforma dos ambulatorios
e ha area de atendimento ao beneficiario

Tanto o atendimento pessoal da Geréncia de Atendimento ao Benefi-
cidrio (GAB), quanto o Ambulatério Médico, passaram por amplas
reformas, visando a melhoria, melhor funcionalidade e conforto dos
ambientes. As mudancas englobaram a troca das instalagoes, piso,

mobilidrios e equipamentos necessarios ao atendimento.

‘ Com isso tivemos como resultado um ambiente mais
humano e acolhedor, além de atender as exigéncias
e normas legais, justifica o Diretor de Operacoes,

Gilnei Nunes

O ambulatério da Santa Casa, exclusivo dos beneficiarios que
possuem o plano ASCP, mudou de local e também recebeu uma reforma,

Vocé ja foi atendido em um dos
ambulatérios da Cabergs? Se sim,
sabe do que estamos falando. Afi-
nal, aqueles que procuram o aten-
dimento, encontram profissionais
que atuam na aten¢do primaria a
salde e que, quando necessario,
encaminham a um profissional
especializado. O Ambulatério da
Cabergs conta com médicos, nu-

nos mesmos moldes do edificio sede.

Adocdo de médicos generalistas e nutricionista

tricionistas, técnico de enferma-
gem, além das assistentes sociais
que integram a equipe multidiscipli-
nar. Para complementar esta gama
de atendimentos, os beneficiarios
passam por uma pré-consulta com a
técnica de enfermagem, que faz os
exames preliminares, como a
medicdo da pressao arterial, e a bus-
ca do historico do paciente.

f

Fiquei surpresa! Os ambientes estao mais modernos,

me senti mais confortdvel. Quando subi para consultar,
nao encontrei aquele 'ar' pesado que costumamos achar
em um ambulatorio.

Maria Theresinha Beschorner, funciondria da Unidade
Rural do Banrisul

Além do ambiente, que ficou mais colorido e acolhedor,
recebemos novos moveis e equipamentos,
indispensdveis para realizarmos de forma adequada o
nosso trabalho. E agora, pela primeira vez, temos um
local personalizado, com a cara da Cabergs.

Adriana Santos Mendonca, Assistente de Enfermagem
do ambulatoério da Cabergs Satide

—
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Remodelando a comunicacgao

Nesta gestdo, a operadora
ingressou de forma efetiva nas
redes sociais e repaginou mode-
los de layout de suas marcas, dos
materiais e do site.

A internet passou a ser o
principal meio de comunicacao.
Uma, dentre as diversas medidas,
foi a redu¢do da tiragem fisica e a
utilizacdao de correio eletrénico
para enviar o ComuniCabergs -
somente recebem a versao

impressa aqueles que ndo possu-
em e-mail cadastrado.

"Tivemos uma reducdo de
70% sobre os valores gastos com
o informativo”, revela

, responsavel pela
organizacdo do periodico. "Mais
do que informar, orientar e alertar
para os fatores de riscos com a
salde, demonstra nossa preocu-
pacdo com o meio ambiente”,
concluiela.

Cabergs narede

A interacdo junto aos beneficiari-
os foi facilitada a partir da criacao de
uma pagina da operadora nas midias
sociais. Integrada e com o site
préprio, o associado encontra
informa¢bes e noticias sobre
iniciativas desenvolvidas pela

Cabergs. Atualmente, mais de 1,6 mil
pessoas curtem a “Fanpage”.

"A ferramenta proporciona um
didlogo mais proximo e direto”,
afirma o Diretor de Operagdes,

, 30 justificar a adesao
as redes.

ComuniCabergs online

O informativo teve uma redu-
¢3o na tiragem de 14 mil para 4
mil exemplares, o que represen-
tou uma consideravel reducao de
custos, além de trazer beneficios
para o meio-ambiente. O veiculo
também foi reformulado, dedi-
cando mais espago a matérias que
falem sobre salde e histérias de
vida dos associados, nao se
limitando apenas a noticias

institucionais. "“Queremos estar
perto do nosso publico, conhecé-
lo e ajuda-lo”, comenta

, Secretario Geral da
Entidade.

Novas marcas

((’Cabergs (I‘Cﬁ):rgs ((’Cabergs

Em 2012, a Cabergs Saude
apresentou sua nova identidade
visual e remodelou totalmente o
seu site.

A arquitetura de marcas
unificou os servicos oferecidos
por meios de cores.

Os principios que nortearam a
escolha foram proximidade, aco-
lhimento, confianga, transparéncia e

SEGUROS

solidez. Além de manter elementos
da marca anterior, como 0s cubos
do Banrisul, a figura transmite a
ideia de protecdo e cuidado.

O novo site, por sua vez,
buscou uma identidade visual
atrativa, proporcionando uma
melhor navegacdo, com mais
servigos para os beneficiarios e de
novas areas aos credenciados.

12

Prestacao de Contas | Uma Gestao de Realiza¢des | 2011/2015



MELHORIA AOS BENEFICIARIOS

Ampliacao de servicos e coberturas

Um plano de salde necessita
estar sempre se reinventado
perante as inovagdes e avangos
tecnologicos, respondendo de
forma 3agil as necessidades de
seus usuarios. Por isso, novos
exames e procedimentos foram
incluidos ao rol de servigos
oferecidos.

Também houve um forte
crescimento nos servicos presta-
dos, reduzindo desta forma o nu-
mero de conflitos.

Seguindo esse posicionamen-
to, foram incorporadas uma série
de coberturas, com destaque

para os modernos exames de
genéticas, medicamentos
quimioterapicos e imunobiologi-
cos.

A obrigatoriedade da cobertu-
ra vale apenas para os inscritos
no Plano de Assisténcia Médica
Hospitalar Il (PAM 1), criado
desde 2002, a partir da vigéncia
da Lei dos Planos de Saude (Lei
9.656/98). Pensando em todos
0s seus beneficiarios, a Cabergs
estendeu também aos inscritos
do PAM, incluindo o procedimen-
to PET CT (para casos especificos
determinados pelalegislacdo).

"\

[
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Programa QUALISS

~ ANS

Ageéncia Nacional de
Satide Suplementar

Qualificacao de credenciados
disponiveis aos beneficiarios

A Cabergs Saide comecou a participar,em 2014, do programa de
Qualificagdo dos Prestadores de Servicos na Saude Suplementar
(Qualiss). Dessa forma, os associados tem ciéncia se um médico
possui especializa¢do ou se tais estabelecimentos estdo certifi-
cados.

Buscamos essa alternativa para proporcionar aos beneficiados a

“ facilidade de escolha, tanto por profissionais como hospitais e
clinicas, compara o Gerente de Assisténcia a Saude, Paulo Malabarba.

—

Beneficiario passa a dispor
do servico de Ouvidoria

Desde abril de 2014, a Cabergs Saude oferece este servigo, um
canal de comunicacdao para que haja maior interagdo com
usuarios e credenciados no acolhimento de sugestoes, consul-
tas, elogios, criticas e reclamacdes.

O objetivo principal da Ouvidoria é a mediacdo de conflitos, ndo
substituindo as areas de relacionamento com beneficidrios e
mercado, as quais sdo responsdveis pela primeira instdncia de
atendimento, menciona a OuvidoraMarta Pezzi.

1!

O meio de acesso para o encaminhamento dessas demandas é
através dos canais normais de atendimento:
ouvidoria@cabergs.org.brou ligar para o nUmero 0800051 2142.

—

A economia em nimeros
69 novos tipos de cirurgia

63 NovOos exames
3 novas especialidades incluidas
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PLANO ODONTOLOGICO

Fortalecendo o modelo odontologico

A Cabergs Saude fortaleceu e
qualificou o plano odontolégico
nesses quatros anos. Uma das
medidas foio fim da exigéncia de
prazo para repetir o procedimen-
to, o que torna o plano mais
flexivel e atrativo aosassociados.

No intuito de manter a politica
de prospecc¢ao da rede credenci-
ada, houve um aumento signifi-
cativo no nimero de profissiona-
isinscritos na Odontologia. Tanto
clinicas, como profissionais de
diferentes especialidades,
integraram o rol de profissionais
que poderdo atender aos benefi-
ciadriosdaCabergs.

Essa politica atinge

‘ ‘ todas as localidades dos
beneficidrios do Plano
Odontolégico, destaca

o Diretor de Operacoes,
Gilnei Nunes.

A recuperacao e atualizacao
nos valores dos procedimentos,
passaram a ocorrer anualmente.
Taliniciativa é de extremaimpor-
tancia para a Cabergs, visto que,
desta forma, esta a frente dos
valores de remuneracdo pratica-
dos pelomercado.

Essa iniciativa proporcionou a
inclusao de 159 novos credenci-
adosnos planosodontologicos.

2,

o Governanca Corporativa e Compliance /

Apartirde 2011, a Cabergsreforoua
pratica da Governanca Corporativa na
Instituicdo, seja pelo incentivo dos \}
mecanismos ja existentes, a exemplo do
fomento aos comités de gestdo e a
comunicagdao com os associados e
Patrocinadoras, seja pela adocdo de
novos instrumentos, tais como a realiza-
¢do de reunido colegiada da Diretoria
com 0s gestores executivos e a criagao
da Ouvidoria.

Além disso, no final de 2014, aten-
dendo a demanda da Diretoria Executi-
va, @ CABERGS criou um grupo de traba-
lho com o objetivo de elaborar um
coédigo de ética, aprimorando, assim, 0s
instrumentos de gestao e compliance da
Instituicdo, de forma a garantir uma
melhor seguranca e transparéncia na
conduc¢ado do seu objetivo principal, a
salde de seus beneficirios.”

Ao RN
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CABERGS CORRETORA DE SEGUROS

Eficiéncia e resultados

Nos altimos quatro anos, uma
nova Cabergs Seguros nasceu. A
administradora foi reestruturada
e investiu na contratacao e
qualificacdo de seus funcionarios.
Com isso, passou a ter condicoes,
inclusive, de dar suporte as
agéncias do Banrisul na comercia-
lizagdo dos produtos de seguros.

Uma acao muito significativa
foi a segmentacdo, deixando cada
equipe responsavel por um tipo
de seguro, como vida, auto, frota,
entre outros. Desta forma, foi
necessario criar o mapeamento
dos processos da Corretora,
trabalho que estd em constante
aperfeicoamento. “"Conseguimos,

assim, uma melhor organizacdo e
eficacia”, avalia o Diretor Técnico
da  Cabergs Seguros, Clovis
Renan Zago.

Para manter a exceléncia, a
Cabergs Seguros investiu em
cursos de aperfeicoamento a
equipe, inclusive na formacdo de
novos corretores. Também
participou de seminarios e
encontros, como os promovidos
pelo Clube de Seguros de Vida e
Beneficios do Rio Grande do Sul
(CVG/RS). "Podemos afirmar que a
Cabergs Seguros é reconhecida
no mercado e possui funcionarios
com condi¢des de abrir novos
negocios”, avalia Zago.

((‘ Cabergs

LUCRO

SEGUROS

LIQUIDO

Il 2011 RS 3.2 mi
M 2012 RS 5 mi

[] 2013 RS 5.6 mi
M 2014 RS 6.3 mi

‘ Aproximacao com o Banrisul Valorizacado do seguro de vida

Investimento em tecnologia

Com a aquisicao de software
de Gestdo, a Cabergs Seguros
passou a ter um controle maior
dos produtos vendidos e opera-
los com mais seguranca. "Até re-
centemente os funcionarios
utilizavam planilhas de excel e
access para os controles inter-
nos”, explica o Diretor da Cabergs
Seguros, Gilnei Nunes.

Seguindo o viés de melhorias

constante, o novo site e a identi-
dade visual valorizaram a marca e
adeixaram mais atrativa aos clien-
tes. Mais agradavel, rapido e com
uma plataforma ainda mais segu-
ra, 0 novo site redne informacdes
sobre os produtos oferecidos,
além de permitir a clientes e inte-
ressados, a realizacdao de simu-
lacdes para contratagdao dos servi-
¢os, agilizando o atendimento.

A administradora passou a dar
suporte para toda a rede de
agéncias do Banco. Alguns produ-
tos comercializados como os
seguros frota para automoveis,
residencial e empresarial, sao
realizados com auxilio da equipe
da Cabergs. "Aintegracdo entre as
empresas, além de fortalecer a
marca, proporciona uma amplia-
¢ao dos servicos. Com isso,
aumentou o nosso leque de
atuacao”, conclui Diretor Técnico
da Cabergs Seguros, Clovis Renan
Zago.

Lucro da corretora
é revertido para os planos

da Cabergs Sadade

A Diretoria da Corretora
destaca que ela nasceu com esse
viés para que fosse um refor¢o na
receita dos planos de saude. Todo
o lucro auferido na corretagem da
venda de seguros pela rede de
agéncias do Banrisul é repassado
para a Cabergs Saude.

_

Uma das prioridades da gestao,
3o longo desses quatro anos, foi o
seguro de vida. Somente para
esse segmento foram contratados
quatro funcionarios para a realiza-
¢3o das tarefas de atendimento,
na busca pelo fortaleccimento e
suporte para esse produto, que ja
possuia uma grande demanda por
parte dos segurados.

Diversas unidades de
trabalho e Desde 2011,
a Cabergs Seguros
passou a comercializar
quatro novos produtos.

> Carta Verde;

> Seguro Viagem;

> Seguro de Vida
com cobertura
de Funeral para pai,
mae, SOgro e sogra;

> Diario de Incapacidade
Temporaria (DIT).
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PRESTACAO DE CONTAS

Transparéncia acima de tudo

endo em vista a pouca
clareza e conhecimento
sobre a importancia do
ato de prestar contas, traz a lume
referida mensagem para melhor
clarificar as ideias sobre este
instrumento vigoroso eminente-
mente democratico e republicano.

A ideia de se prestar contas é
remota, muito antiga, tendo sido
mencionada inclusive em passa-
gens biblica na “pardbola dos
talentos”.

A Declaragdao dos Direitos do
Homem e do Cidadao, de 1789, ja
mencionava que "(..) todos os
cidaddos tém direito de verificar,
por si ou pelos seus representan-
tes, da necessidade da contribui-
¢do publica, de consenti-la
livremente, de observar o seu
emprego e de lhe fixar a reparti-
¢do, a coleta, a cobranca e a
duracdo”. "(..) a sociedade tem o
direito de pedir contas a todo
agente publico pela sua adminis-
tracao.”

A prestacdo de contas exige
expertise, seja de quem demons-
tra o que foi feito, seja da parte de
quem analisa, para chegar a
conclusdo se a obrigacdo estd
atendida. E por si s6, um processo
de comunicacdo, onde o recebe-
dor de recursos informa o que foi
feitoa quem o concedeu.

Seja na gestao publica, seja na
gestdo privada, prestamos contas
diariamente, pois sempre existem
as relagOes de poder e de delega-
cao.

Ainda que no setor publico
esses delegantes sejam menos

individualizados, dado que se
encontram na sociedade e seus
diversos segmentos.

A finalidade de prestar contas
é demonstrar a autoridade que 0s
objetivos propostos foram
cumpridos (resultados) e que
esses processos guardam adequa-
¢do (conformidade) com as regras
e principios estabelecidos em um
contexto mais amplo.

O gestor, ao construir o seu
processo de contas, efetua uma
recapitulacdo de atos e fatos,

|

¥ &L

conduzindo-o a uma reflexao que
permite a sua auto avaliagao da
gestdo. Com isso ajusta erros e
acertos, na constru¢ao da melho-
ria continua.

A prestacdo de contas tem um
carater mais relevante do que a
transparéncia, a partir do
momento que ela transcende a
disponibiliza¢gdo de informacgoes,
constando a explicacdo do que
foi feito na gestdo, o como e o
porqué, focado no receptor dessa
mensagem. Isso é bem diferente
de apenas um amontoado de
dados organizados em papéis.

A utilizacdo de ferramentas de
gestdo e tecnologia da informa-
¢do na transferéncia de recursos
para diversos atores em diversos
locais, possibilita a simplificagao

das prestagbes de contas. Além
de contribuir para a identificagao
de fragilidades, que podem ser
mapeadas e revertidas em acdes
que promovam a melhoria global
da gestdo. Para tanto, faz-se
necessario o desenvolvimento de
metodologias e processos, seja
do lado de quem presta contas,
seja do lado de quem as analisa.
Assim, se permite identificar o
que realmente é relevante, como
deve ser tratada sua analise,
como obter informacado Util e que
propicieamelhoriado processo.

A democracia ndo prescinde
da prestacao de contas, como
mecanismo de informacdo aos
interessados, do cumprimento
dos objetivos pactuados nos
programas, do orcamento e da
responsabilizacdo dos acertos e
erros, dentro do contexto da
accountability.

Delegacao, sem prestar
contas, ndo presta a um gasto de
qualidade. N3o basta, apenas aos
delegadores, distribuir recursos e
estabelecer normas, mas, sim,
atuar no acompanhamento que
desdgua na sua prestacao,
contribuindo para o alcance das
finalidades,nomundoreal.

Delegar é uma arte e a presta-
¢do de contas é uma ferramenta
essencial nesse sentido.

Prestacdo de Contas | Uma Gestao de Realizacoes | 2011/2015

— g S

|
2
S
-

m—— plll
B Y-

-er = Y Bﬁm.ﬁ.

Expediente

Jornal de Prestacao de Contas | Uma Gestdo de Realizagdes | 2011/2015 | Caixa dos Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do Sul

Diretoria Executiva: Clovis Renan Zago — Diretor-Presidente, José Carlos Rodrigues Ledur—Diretor Financeiro e Administrativo, Gilnei Silva Nunes — Diretor
de Opera¢bes — www.cabergs.org.br — CNPJ 02.315.431/0001-72 — Rua Siqueira Campos, 736 — Porto Alegre/RS — CEP: 90010-000 - Atendimento ao
Beneficidrio:0800-051-2142 —Publicitério: Gerson Schneider—Tiragem: 15000 - Valor total: RS $ 9.346,00 —Valor unitério: RS 0,62 —Fotos divulgacao.



