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Palavra da Diretoria #

Resiliéncia e inovacao diante dos desafios.

O ano de 2024 comecou com grandes expectativas para a Cabergs, com foco
na modernizacao dos programas e aprimoramento dos processos de
atencao a saude. No entanto, a catastrofe climatica que atingiu o Rio Grande
do Sul, em maio, trouxe desafios inesperados. A sede da Cabergs, no Centro
Historico de Porto Alegre, foi uma das primeiras a ser inundada e permaneceu
isolada por 93 dias.

Gracas a um plano de contingéncia sélido, a transicao para o trabalho remoto
foi imediata, garantindo a continuidade das operacdes sem prejuizo a
qualidade do atendimento. A ampliacao da telemedicina e o fortalecimento
dos canais de comunicacao foram fundamentais nesse periodo, além da
expansao da rede credenciada e da parceria com um dos maiores
prestadores de servico do Brasil para atendimento 24 horas por dia.

Mesmo diante desse cenario, avangcamos em iniciativas estratégicas. A
Campanha Inspirar, voltado ao rastreamento de doencas pulmonares, teve
impacto imediato, identificando alteragdées em 10% dos participantes. Esse
projeto conta com parceiros como Roche Diagnostica, Hospital Sao Lucas da
PUCRS e Oncoclinicas. Outra inovacao foi o desenvolvimento do Programa
Contigo, um novo modelo assistencial que integra a atencao primaria a saude,
preparado em 2024 para lancamento no inicio de 2025.

Programas ja existentes foram aprimorados, como o Levemente, resultado da
reestruturacao do Grupo de Reeducacao Alimentar, e a modernizacao do POG,
que ganhou um novo visual e automacao na comunicacao com o0s
beneficiarios. Alem disso, 0os programas de prevencao passaram a contar com
o suporte do ambulatério, incluindo exames internos.

Buscando ampliar o acesso aos servicos da Cabergs, estamos planejando
para 2025 a expansao dessas iniciativas para o interior do estado, incluindo
o retorno do Cabergs na Estrada, interrompido devido a calamidade
climatica.

Em 2024, a Cabergs também ganhou destaque nacional e internacional.
Apresentamos nossos programas e campanhas em um painel no Congresso
Unidas e participamos de um evento promovido pelas Unimeds do Vale do
Taquari e Rio Pardo. No cenério internacional, a Campanha Inspirar foi
apresentado no ISPOR Europe 2024, na Espanha, reforcando nosso
compromisso com a inovacao ha saude.

Agradecemos a dedicagao dos colaboradores e o apoio dos parceiros que

tornaram possiveis esses avancos, mesmo em um ano tao desafiador.
Seguimos confiantes de que 2025 sera marcado por ainda mais conquistas.

Diretoria da Cabergs
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Quem somos\.

Somos a Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do
Estado do Rio Grande do Sul (Cabergs), uma operadora de
planos de saude na modalidade de autogestao e sem fins
lucrativos. Contamos com uma ampla rede credenciada
formada por medicos, dentistas, laboratoérios, clinicas e
hospitais de pronto atendimento, majoritariamente
localizados no territério gaucho, que prestam cuidados a 36
mil beneficiarios.

Desde 1998, nosso principal objetivo tem sido promover
saude, prevenir doencas e proporcionar assisténcia
continua, qualificada e integral aos nossos beneficiarios e
seus dependentes. Nosso compromisso com a manutencao
da saude reflete nosso proposito de estar proximos aos
beneficiarios, estimulando o cuidado com a saude.
Desempenhamos um papel essencial na saude do Rio
Grande do Sul ao proporcionar servicos de saude de alta
qualidade e ao promover uma cultura de cuidado continuo e
preventivo, assegurando a exceléncia e a confianca em cada
etapa da jornada de saude dos seus beneficiarios.
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PROPOSITO

Estar proximo aos
beneficiarios estimulando
o cuidado da sua saude.

VISAO

Ser reconhecida como uma
empresa sustentavel prestan-
do servicos de exceléncia,
sendo referéncia no mercado
de saude suplementar, a partir
de uma cultura de inovacao
humanizada.

A

MISSAO

Garantir assisténcia de exceléncia,
objetivando o bem-estar e
a promocao da saude,
por meio da conscientizacao
e do cuidado continuo refletindo
confianca e transparéncia.

VALORES

- Prestar atendimento de exceléncia,
promovendo cuidado e assisténcia aos
beneficiarios de forma sustentavel
financeiramente, sendo referéncia no
mercado da Saude Suplementar.

- Disponibilizar acesso facilitado a um
servico de saude de qualidade.

- Conectar vocé aos nossos planos,
através de confianca, agilidade e
qualidade na sua jornada de saude.
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Conheca nossas patrocinadoras//

Patrocinadora Instituidora:

& banrisul

Patrocinadoras Fundadoras:

& ng"! OSSU| A5y o (<‘ Cabergs

Patrocinadoras por Convénio de Adesao:

& banrisul

armazens gerais

BADESUL

''''''''''''''''''''''
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Nossos produtosNs PAM I

O PAM I € o Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar Il e divide-se em trés
modalidades/produtos: PAMEG I, PAMO Il e PAMFA Il. Foram implementados pela

Cabergs em 2002 e atendem as exigéncias da Lei 9.656/98 de 1998, conhecida
também como Lei dos Planos de Saude.

POD Il

Implementado em 2002, € o plano de assisténcia odontologica
coletivo por adesao que atende as exigéncias da Lei 9.656/98.

Nossos produtosNs. PAM

O PAM ¢ o Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar. Ele € dividido em
cinco modalidades de produtos: PAMES, PAMFA, PAMO, PAMPA e
PAMEG e sua finalidade e proporcionar aos beneficiarios assisténcia

medica, paramedica, hospitalar e servicos auxiliares de diagnostico e
tratamento.

POD

Plano de assisténcia odontologica por adesao nhao
regulamentado, porém ativo para os ja inscritos até 2002.




Grandes Numeros 2024\

80~ 30«

86% em dez/24 32% em dez/24

(Rede basica)

Intencoes
Estrategicas

100% em dez/24 9% em dez/24

94, 10~

DESPESA
SINISTRALIDADE ADMINISTRATIVA

(Eventos Indenizaveis liquidos . .
+ Despesas Administrativas (Despesas Administrativas/
/Contraprestacdes Efetivas) Contraprestacées Efetivas)
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Grandes Numeros 2024\

36.521 Co
Vidas “23

nos planos medicos
e odontologicos

Titulares Dependentes Dependentes
Diretos Indiretos

218.513 @

contatos de beneficiarios

atraves da _
Central de Relacionamento

Fonte: Relatorio Gerencial GAR - jan/dez de 2024
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Grandes Numeros 2024\

Q) @
+176mit +708mil

onsultagsMédicas Exames

.
+72 mil +2.9mil

Procedimentos Internacoes
Odontologicos Cirurgicas

L\ mJ
+4.06 mil

Internacoes Clinicas

Fonte: Relatorio Gerencial GAS - jan/dez de 2024
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Grandes Numeros 2024\

()

178.519 | =~

Tratamentos Seriados
destes sendo

85.255 82.482

Psicologia Fisioterapia

Fonte: Relatorio Gerencial GAS - jan/dez de 2024
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Grandes Numeros 2024\

4.967 8 6%

Credenciados indice de

ativos cobertura
no estado

Rede Basica

1.717

pontos de
atendimento

382 | 440 | 661

Hospitais e L aboratorios Dentistas
pronto socorros

185 [1.054(2.245

Medicos e
Nnao medicos

Farmacias Clinicas

Fonte: Relatorio Gerencial GAS - jan/dez de 2024
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Grandes Numeros 2024\

92.981 R$ 17 milhodes

PROMED PROMED
Qtde. de Compras Valor pago farmacia

+7 mil +9 mil

Atendimentos meédicos, SERVICO SOCIAL
nutricionais e de enfermagem —~ Acompanhamentos
no AMBULATORIO

26.220 1.585

AUTORIZACOES AUTORIZACOES
Medicas Odontologicas

Fonte: Relatorio Gerencial GAS e GAR - Jan / Dez de 2024
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Grandes Numeros 2024\

Comunicacao

] (O

+380 mil +465 mil

1
<
o
iy E8 <
= N\
Nnovos episédios Novas
ConversapCabergs blogposts campanhas

Fonte: SEG - jan/dez de 2024
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Grandes Numeros 2024\

ﬁ& nspi rar B 4 inscritos

diagnésticos com

Respire uma nova vidal!
doengas pulmonares

P M 149 portlcwcigrﬁEtAgé PRQSANGUE

alunos em 5 turmas cadas
0.4 Gestagso trodos

DE BEM 33

CCM participantes
6 633 imunizados AVlDA presencial e online

contraa gripe 2024 '

9.498

Exames médicos
ocupacionais ralizados

XTIy . 541 86%

TELEMONITORAMENTO l 3 O/ 1 O/
contatos efetivos (o) (o)

médio risco alto risco

Fonte: GPP - jan/dez de 2024
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Grandes Numeros 2024\

-1 359

Manifestacdes
OUVIDORIA

47,4% 28,1%

Canal Site Tema Financeiro

46,5% 22,3%

Canal App Tema Administrativo

Fonte: Ouvidoria - jan/dez de 2024
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Grandes Numeros 2024\

RS 901 milhoes

Patrimonio Liquido

R$ 109

MILHOES

Resultado Liquido

R$ 272 mil

Investidos em treinamentos

< &
171 48

Capacitagdes Treinamentos
realizados

Fonte: GFA - jan/dez de 2024
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Atas

54

de Diretoria

12

de Conselho
Fiscal

6

de Conselho
de Administragéo

25

de Corretora
de Seguros

Grandes Numeros 2024 \

304

documentos
Secretaria Geral

251

Providéncias
de Atas

23

Correspondéncias
externas

15

Circulares
internas e gerais

7

Cartas
Circulares

8

Resolucdes

Fonte: SEG - jan/dez de 2024
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Nosso desempenho junto a ANS \

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) criou o Programa de Qualifi-
cacao da Saude Suplementar, para avaliar a qualidade das operadoras de
planos de saude, atraves do Indice de Desempenho de Saude Suplementar
(IDSS).

Veja abaixo as notas que Cabergs conquistou.

IDSS da operadora 2024 (Ano-base 2023)
0 1

I

0,8515

Faixas de notas de avaliagcdo:

0O 02 04 06 08 1

Pior _ E Melthor

Confira o desempenho completo de 2024
e também dos anos anteriores:

2024
2023

2022

2021

G
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https://www.cabergs.org.br/arquivos/IDSS-2024.pdf
https://www.cabergs.org.br/arquivos/IDSS-2023.pdf
https://www.cabergs.org.br/arquivos/IDSS-2022.pdf
https://www.cabergs.org.br/arquivos/IDSS-2021.pdf

Demonstracoes Financeiras N\

Em nosso site cabergs.org.br, na aba Demonstracdes Financeiras vocé pode
ficar por dentro de todas as nossas informacdes que vao desde balancos,
resultados, notas explicativas e pareceres e muito mais

CLIQUE AQUI E CONFIRA!

o capergs 22
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https://www.cabergs.org.br/publicacoes_demonst_financeiras.aspx

A gente quer o . .
v ~ Wi - 3 ’
saude paravocé o

Expediente:

Diretoria Executiva: Fernando Zingano - Diretor - Presidente
Carlos Augusto Grazziotin - Diretor Financeiro e Administrativo
Carlos Roberto Correa Bol - Diretor de Operacoes

Conselho de Administracao - Membros Efetivos: Mauricio Mello Paludo
- Presidente Mirceéia Cristiene Ramos, Rai Souza Mello, Carlos Helen ‘
Tavares, Denise Moura Bizarro, Paulo Ricardo Fernandes Gomes Cabergs

SAUDE

Membros Suplentes: L eonardo Friedrich - Substituto do Presidente
Elise Kaspary, Felipe Demeda Craff, Angela Maria Scheid Colossi,
Tania Elisa Bohrer Medeiros, Carlos Henrique De Almeida.

Conselho Fiscal - Membros Efetivos: Jose Luiz Gomes Barcelos Junior - Presidente
Atilo da Luz Escobar, Jorge Alberto Barcelos Panta

Membros Suplentes: Tais Lenira Borges de Souza - Substituta do Presidente
ltamara Pinto Brum, Matheus Souza Neri






