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PALAVRA
DA DIRETORIA

Acreditar, seguir em frente e esperar por dias melhores. Este foi um complexo ano
de pandemia, com muitas insegurancgas e sentimentos desencorajadores, mas
seguimos em frente dia apds dia, acreditando que vai passar. O ano de 2020 foi de
muito comprometimento, responsabilidade e trabalho para levar as mais de 39,2 mil
vidas, dos planos médico e odontolégico, um atendimento de exceléncia mesmo em
meio a pandemia, quando a nossa missdo continuou fortemente com o objetivo de
proporcionar assisténcia qualificada integral a salde, apoiada em principios
técnicos, éticos e humanos. Com a pandemia veio a modalidade do home office,
incluindo a Cabergs, visto que a Covid-19 esta mudando a vida das pessoas,
alterando a rotina da maioria delas e muitas precisaram se adaptar com o trabalho
em casa.

Durante o periodo, buscamos oferecer novos cenarios favoraveis para as
teleconsultas, com profissionais especializados no teleatendimento pois, mais do
que tratar as doencas, foi preciso também preveni-las e buscar cada vez mais a
medicina preventiva. Hoje hda um movimento de humanizag¢ao no tratamento das
doencas, tanto com relacdo aos planos de saude como pelas pessoas em si, por
meio das mudangas de hdbitos com inclusao de uma vida mais saudavel, com a
pratica de exercicios fisicos e realizacdo de check-ups e exames que possam
identificar os riscos.

Ao longo do ano buscamos incansavelmente manter os servigos e acreditamos estar
no caminho certo, pois foram realizados mais de 750,2 mil exames e 137,6 mil
consultas médicas. Em 2020, mais de 8 mil pontos de atendimento estiveram a
disposicdo dos beneficidrios. Mas sabemos que melhorias sdo necessarias
continuamente, para crescermos sempre e cada vez mais. Apesar de nao ter sido um
ano facil, com muitos desafios, depois de sete meses de trabalho no formato home
office retornamos ao presencial, sempre buscando atender as exigéncias dos
decretos estadual e municipal. Acdes preventivas de combate a pandemia do virus
COVID-19 com campanhas, adesivos, cartazes e banners foram amplamente
divulgados buscando a prevencao.

O ano n3o foi facil, mas tivemos bons resultados com uma soma de RS 620,3 mi de
patrimonio liquido. Nos adaptamos e transformamos o momento em uma
oportunidade de usar a tecnologia a favor do beneficidrio, desde o atendimento no
aplicativo até as teleconsultas, buscando sempre minimizar as dificuldades
vivenciadas pelos beneficidrios em virtude da Covid-19. Ao longo de todo o ano, a
busca constante foi por melhorar cada vez mais a Cabergs. Buscamos
constantemente manter essa trajetdria de sucesso com a certeza de que, unidos em
prol da saude dos beneficidrios, fizemos o nosso melhor durante esse conturbado
periodo, e que juntos vamos seguir em frente. Juntos contra o coronavirus.









BENEFICIARIOS

Numero de beneficiarios no més de Dezembro
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Para a apuracdo do numero total de beneficidrios, somam-se os valores do PAM +

PAM Il + ASCP + beneficiarios exclusivos do POD.
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REDE CREDENCIADA

Médicos 2.492 2.470 2.413
Laboratdrios 498 499 470
Clinicas 985 1.103 1.182
Hospitais 389 381 384
Farmdcias 431 348 350
Dentistas 836 827 808

Total geral 5.631 5.628 5.607

Médicos 2.980 2.606 2.585
Dentistas 948 874 866
Laboratoérios 701 621 621
Clinicas 1.224 1.190 1.278
Hospitais 434 398 401
Farmdcias 2.220 2.132 2.258
Total geral 8.507 7.821 8.009
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PLANOS MEDICOS

Numero de Consultas
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No biénio 2018/2019 houve um aumento de 1,05% na quantidade de consultas
eletivas, j& no ano de 2020, em funcdao da pandemia, observamos uma reducdo

importante em relagdo a quantidade total de consultas por beneficidrio/ano.
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Numero de Exames p/ Beneficiario 2%

7,04%

22,50

22,00

21,50
21,00
20,50
20,00

-13,74%
19,50

19,00
18,50
18,00

17,50
2018 2019 2020

No ano de 2019, quantidade de exames por beneficidrio teve um aumento de
7,04% em relagdo ao ano anterior, ja no ano de 2020, tivemos uma redugdo importante

na ordem de -13,74% quantidade total de exames por beneficidrio.

Numero de Internagdes cirtirgicas
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As internagdes clinicas tiveram um decréscimo na ordem de -31% em relagdo a
2019. As internacgdes cirdrgicas variaram-29% no mesmo periodo. Ambas as modalidades
apresentaram importantes alteragées em seus indices, por consequéncia da pandemia,

ocasionando baixa procura e demanda por parte de nossos beneficiarios.
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Planos odontolégicos

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

[ TOTAL PROCEDIMENTOS

2018 2019 2020

No biénio 2019/2020, tivemos uma queda relevante nos procedimentos

odontoldgicos, diferente do cenario dos dois anos anteriores, onde tivemos um equilibrio.
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PROGRAMA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA — PROFARM

Com relagdo ao PROFARM, houve uma redugdo no volume de operagdes na ordem
de 12,42% em 2020. Por outro lado, houve majoracdo nos precos dos medicamentos em
até 5,21%, bem como nos demais itens disponiveis nas redes de farmacias, o que
contribuiu para o aumento do tiquete médio em 15,57%. O nimero de associados com

acesso ao programa teve um decréscimo de 0,54% em comparag¢do com o ano anterior.

Utilizagdo do PROFARM
N2 de Beneficidrios em 31/12 23.764 23.532 23.406 -0,54%
Total de compras em RS 8.901.430 8.910.336 9.018.886 1,22%
Quantidade de tiquete 123.060 115.546 101.191 -12,42%
Tiquete Médio em RS 72,33 77,12 89,13 15,57%

PROGRAMA AUXILIO-MEDICAMENTO — PROMED

Beneficios concedidos por modalidade

Ne de beneficiarios em 31/12 15.768 15.654 15.368

Em rede credenciada 100.224 64,08 | 102.878 69,85 | 86.117 58,47 | -16,29%
Por reembolso 2.724 85,69 2.763 89,7 2.502 81,23 | -9,45%
Total 102.948 64,65 105.641 70,37 88.619 61,62 -16,11%

O quadro acima demonstra a quantidade de compras de medicamentos ao longo
dos anos por intermédio do PROMED, bem como a evolugdo do valor do tiquete médio
nas duas modalidades a disposicdo dos associados.

A quantidade de compras pelo PROMED teve uma redug¢do de 16% em relagcdo a
2019. Ao final de 2020, os totais de beneficios concedidos pelo PROMED tiveram uma

redugao geral na ordem de 16% sobre o ano anterior.
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Despesas PROMED

Despesa total 12.902.849 14.650.395 14.189.111 -
Despesa patrocinadoras 6.453.561 7.311.448 7.074.784 -3%
Despesa beneficiarios 6.449.287 7.338.948 7.114.327 -3%

Em 2020, as despesas das patrocinadoras com subsidio aos medicamentos
adquiridos pelo PROMED tiveram um declinio de 3% em relacdo a 2019. No mesmo
periodo, os gastos dos beneficidrios com medicamentos acompanharam a mesma
reducao sobre o ano anterior.

A quantidade de compras realizadas em 2020 foi inferior que a do ano anterior,
onde o custo médio acompanhou o mesmo cendrio, apresentando uma redugdo nas

despesas assistenciais.
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RELACIONAMENTO COM BENEFICIARIO

Em 2020 foram realizados 348.761 atendimentos pela operadora, considerando

todos os meios de contato, como telefone, site, malote, fax, presencial e SABECEL.

Numero de atendimentos realizados pela GAR
- 0,
500.000 33,19% 40%
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. q - 30%
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150.000 - -10%
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-24¥2% -20%
50.000
0 -30%
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A reducdo do numero de atendimentos deve-se a pandemia, momento o qual o
distanciamento social foi priorizado durante o ano todo. Com isso o acesso do beneficiario
na area restrita do site da CABERGS se configurou com maior nimero de registros. Cada vez
mais, a CABERGS vem disponibilizando servicos pela Internet sem que o beneficiario tenha

anecessidade de acessar suas informacdes por outros meios de contato.

Tipos de atendimento

TIPOS DE ATENDIMENTO - 2020

Apoio
5%

Os tipos de atendimento contemplam:
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Registros de atendimentos resolvidos no primeiro contato (imediato):
atendimentos que ndo exigiram um retorno do usuario a central de
atendimento ou desta ao usudrio para concluir a questdo que deu origem a
demanda.

Registros de atendimentos ndo resolvidos no primeiro contato (apoio):
atendimentos que exigiram um retorno do usudrio a central de atendimento

ou desta ao usuario para concluir a questdo que deu origem a demanda.
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SABECEL
Refere-se ao servico disponibilizado pela Cabergs aos beneficidrios fora do horario

comercial, em situacGes de urgéncia\emergéncia.

Numero de liga¢des telefonicas recebidas pelo SABECEL
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AUTORIZACOES
O setor de AutorizagOes é responsavel pela liberacdo de procedimentos (médicos
e odontoldgicos) que exijam autorizagdo prévia para sua realiza¢do, dentro das normas
regulamentares dos planos de saude e padrdoes da medicina baseada em evidéncia,
juntamente com médicos auditores e consultoria especializada.
O numero total de autorizagbes médicas emitidas engloba internacoes
hospitalares clinicas e cirldrgicas, quimioterapias, radioterapias, utilizacdo de orteses,

proteses e materiais especiais (OPME) etc.
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Numero de AutorizagGes Prévias emitidas (Odontoldgicas)
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A queda no numero de autorizagdes prévias odontoldgicas emitidas a partir de
2010 se deu em virtude da eliminacdo da exigéncia de emissdo de Autorizacdo Prévia
odontoldgica (APO) para uma série de procedimentos da Lista de Procedimentos
Odontoldgicos (LPO). A partir de 2011, passamos a exigir a Guia de Autoriza¢do Prévia

Odontolégica (GPO) para alguns procedimentos da LPO.
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desenvolvido por assistentes sociais, que acompanham os beneficidrios e levam apoio e

conforto em situacdes de crises, buscando auxiliar na resolucdao de problemas. Além de

orientar associados e familiares, os profissionais buscam identificar recursos e minimizar

as dificuldades vivenciadas pelo paciente. S3o realizadas visitas hospitalares, domiciliares

SERVICO SOCIAL

Um dos diferenciais da Cabergs em relacdo a outras operadoras é o servico

e elaborados pareceres sociais.

O aumento no numero de atendimentos do Servico Social

reorganizacao da drea, segmentando tais atendimentos por regido de saude, com uma

Assistente Social responsdvel por cada regiado.
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Considera as visitas hospitalares realizadas "in loco" pelas Assistentes Sociais.
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Programa de Orientagao a Gestacdao — POG

Em 2020 foram realizados 03 grupos do POG, nos quais participaram 95

beneficidrios, entre gestantes e conjuges. Nos encontros foram abordados temas como: o

desenvolvimento da gestacdo, parto e cuidados com o recém-nascido, amamentacgao,

alimentacdo da gestante e lactante, higiene bucal do recém-nascido e atividade fisica

para a gestante.

Neste ano, destacamos ainda: 1) aulas on-line e ao vivo pela plataforma Zoom; 2)

ampliacdo de horas/aula voltadas para os temas aleitamento materno e cuidados com o

bebé (incluindo atividades praticas) e, 3) inclusdo do médulo de fisioterapia pélvica.

POG CABERGS - N° de participantes por ano

B Gestantes m Conjuges Total
93 95 95

2018 2019 2020

Programa de Orientagdo a Gestacdao — POG EAD BANRISUL

Voltado a todos os empregados da Patrocinadora Banrisul, é disponibilizado

plataforma da Universidade Corporativa.

POG EAD BANRISUL - Distribuicao de participantes por sexo
B Homem ® Mulher I Total

123

na
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PREVENGCAO E PROMOGCAO DA SAUDE
GESTAO DO CUIDADO

AtribuigGes
- Propor e gerenciar todas as acdes de promoc¢do da saude e prevencdo de riscos e
doencas, estabelecidas de acordo com a politica geral da Entidade e os preceitos da ANS —
Agéncia Nacional de Saude Suplementar;
- Realizar levantamentos e analises do perfil da populacdo assistida pela CABERGS Saude;
- As referidas atribuicdes estdo atreladas ao Novo Modelo Assistencial elencado no
Planejamento Estratégico.

As atividades da GPP estdo organizadas em dois campos de atuacao:

U Programas de prevencgao de riscos e doencas e
U Campanhas e a¢des de educagdo e promogdo da salde.

Abaixo, segue a série histérica dos programas e acGes de grande relevancia para o

incremento na qualidade de vida dos beneficiarios.

PROGRAMAS DE PREVENGAO DE RISCO E DOENGAS
Devido a pandemia da COVID-19, que se instalou em marco de 2020, todas as
atividades de promocgao a saude e prevencgao de riscos e doengas da Cabergs, que em sua
maioria eram realizadas de maneira presencial, tiveram sua metodologia alterada, devido
as normas de distanciamento impostas pelo virus. Desta maneira, todas as acdes e
programas foram desenvolvidos em plataformas on-line, ampliando a participacdo aos

beneficiarios do interior do RS e até de outros estados.
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Programa De Bem com a Vida - DBV

O Programa de Bem com a Vida visa proporcionar o estimulo a adogao de
condutas benéficas e prazerosas para a saude e qualidade vida dos beneficidrios
aposentados e pensionistas. Devido a Pandemia, trabalhamos fortemente a inclusao
digital dos beneficiarios inscritos no programa. Para isso, disponibilizamos tutoriais
didaticos de introducdo ao uso da internet, aplicativos e demais ferramentas digitais, para
gue pudessem desenvolver os conhecimentos necessarios para participar das atividades
propostas.

Encontros na plataforma Zoom, grupos de WhatsApp com disponibilizacdo de
videos cursos sobre temas ligados a saude e bem estar, além de videoaulas no Youtube
sobre exercicios fisicos, foram algumas das atividades preparadas aos beneficidrios
inscritos no De Bem Com a Vida.

No total, foram 35 beneficiarios inscritos no DBV em 2020. Destes 15 foram premiados

pela participagdo ativa no programa.

De Bem com a Vida DBV
N° de inscritos por ano

35

2018 2019 2020
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Programa de Doagao de Sangue - PROSANGUE

Com o objetivo de estimular doagbes voluntarias de sangue; auxiliando no
atendimento das necessidades dos beneficidrios dos Planos de Saude, o PROSANGUE
atendeu 08 beneficidrios, através da reposicao de 42 unidades de sangue aos bancos de

sangue credenciados. O PROSANGUE encerrou o ano com 334 doadores voluntarios

cadastrados.

Prosangue

m 2018 m2019 = 2020

323 334 335

131
50 59
20 42 20 g
—
Doadores cadastrados  Unidades Solicitadas Unidades Fornecidas Beneficiados

Campanha de Vacinag¢ao contra Influenza (gripe)

Objetivando incentivar a prevencdo da gripe e proporcionar a imunizacdo com
valores promocionais, a Campanha, para aqueles associados que manifestaram o

interesse na dose, beneficiou residentes em Porto Alegre, Regido Metropolitana e alguns

municipios do interior do RS, além de SC e PR.
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Campanha de Vacinagao 2020
Beneficidrios imunizados X Cidades abrangidas

M Beneficiarios imunizados Cidades Abrangidas

6.316 6.614

2018 2019 2020

Campanha de Vacinagao 2020
Distribuicao de doses
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Programa Telemonitoramento em Saude

Considerando que as doengas cronicas possuem lento desenvolvimento e longa
duracdo, sendo que muitas ainda ndo tém cura, é fundamental acompanhar estes
pacientes com mais frequéncia do que apenas no momento das consultas médicas.

Uma maneira eficiente de realizar esse atendimento ¢é através do
telemonitoramento, minimizando em longo prazo, a convivéncia com a doenga e
possiveis danos a saude. Ajudando assim, no aumento da qualidade de vida dos nossos
beneficiarios.

A Cabergs implantou o programa em JUN/20, para quem respondeu ao
perfil/mapa epidemioldgico no site da Entidade, bem como aqueles que o
SESMT/Banrisul nos envia através do servigo de telemedicina do HMV, referente a Covid-

19.
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As ligacBes ocorrem de acordo com prévia classificacdo de risco, que compreende
baixo, médio e alto e os contatos sdo realizados a cada 4-2-1, més, respectivamente.

Entre 01/06 a 31/12, a equipe efetuou 2.745 ligacGes, gerando 1.854 contatos
efetivos. Destes 1.363 beneficidrios foram telemonitorados, recebendo informacdes
sobre seu plano de cuidados, que consiste em acompanhar adequadamente estes
beneficiarios, conscientizando-os de seu estado clinico e a importancia da adesdo ao
tratamento medicamentoso ou inscricdo nos programas existentes na Cabergs, além de

incentivar a fidelizacdo ao médico assistente.

I 0 0 A

N2 de ligagoes

498 285 303 419 373 442 425
realizadas
N2 de contatos

276 167 214 285 231 407 274
efetivos
beneficiarios 265 128 160 235 227 205 143

monitorados

CAMPANHAS E ACOES DE PROMOCAO DA SAUDE
As campanhas e agdes, de carater educativo e informativo sobre promog¢do da
saude e prevencdo dos fatores de risco para doencas, visam contribuir para o incremento
de competéncias e habilidades para a mudanga de habitos e atitudes relacionados ao

auto cuidado com a saude e qualidade de vida dos beneficiarios.

Palestras Calendario de Prevencao
Implantado em 2017, o calendédrio de prevencdo estabelece temas que sdo
abordados com o objetivo de informar, orientar e conscientizar os beneficidrios para a
promocdo da saude e prevencdo dos fatores de riscos, sugerindo a adoc¢do de atitudes
saudaveis para o incremento na qualidade de vida. Junto ao setor de Comunicacao da
Entidade, a GPP auxilia na criacdo de conteldos para as midias sociais. Em 2020, foram

167 publicagdes, entre cards e lives, gerando 66.924 interagdes nas redes.

N2 de publlca;oes
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Pessoas alcancadas 4.968 3.588 8584 4531 4630 5609 5299 5345 3999 5721 4956 4.457

Reagoes,

comentarios ] 427 283 694 684 317 343 442 466 379 521 370 311

compartilhamentos

Protocolo Vermelho COVID-19 Banrisul

Com o advento da Pandemia, o Banrisul implantou em julho de 2020 o Protocolo
Vermelho COVID-19, cujo objetivo é identificar o caso indice de coronavirus, seja na
Direcdo Geral, Superintendéncias Regionais, Unidades ou Agéncias, e rastrear os seus
contactantes, para que sejam encaminhados para testagem.

Devido a ampla capilaridade da rede credenciada laboratorial que a Cabergs
dispde, a Superintendéncia de Recursos Humanos Banrisul convidou a Cabergs, para
auxiliar na metodologia do referido protocolo. Cabe a Entidade, entdo, através da
Geréncia de Assisténcia a Saude, identificar o laboratoério que possui condi¢des de realizar
as coletas o mais breve possivel, bem como, liberagdo dos resultados de exames no
menor tempo possivel. A Geréncia de Prevencdo e Promoc¢do a Saude, apds receber do
SESMT/Banrisul a informacdo dos funcionarios que apresentaram resultado positivo para
COVID-19, inclui o mesmo no programa de Telemonitoramento em Saude e, a equipe de
enfermagem o contata, monitorando os sintomas, esclarecendo qualquer duvida sobre a
doencga e, caso o profissional identifique uma piora nos sintomas, orienta o beneficiario a
se dirigir a uma unidade de salde em carater de urgéncia.

Em 2020, 456 unidades/agéncia acionaram o Protocolo Vermelho COVID-19, que

resultou em 8.169 testagens para COVID-19.

N de agéncias testadas
N2 de testes realizados 501 982 1.059 1.046 1.962 2.619




CONSIDERAGCOES

A ANS, ao longo dos anos, através de uma politica indutora, vem estimulando as

operadoras a repensarem a organizacdo da atencdo prestada aos usudrios por meio de

uma visdao ampliada da saude. Desta forma, a Geréncia de Prevencdo e Promogao da
Saude (GPP), vem reestruturando os programas existentes, buscando coordenar o
cuidado prestado, de modo que haja a maior integralidade possivel. Neste sentido, é
indispensavel reorientar o modelo assistencial praticado, saindo da atencdo centrada na
doenca para um modelo com praticas cuidadoras e integrais, que promovam a interface
necessaria entre a promog¢do da saude e a prevencgdo de doencas e os demais niveis e
complexidades da assisténcia a saude. Para isso, os colaboradores da GPP estdo
comprometidos em desenvolver um projeto voltado a Atencdo Primdria a Saude, para
oferecer um cuidado cada vez mais qualificado aos beneficidrios.

No primeiro semestre de 2020, o Telemonitoramento em Saude foi implantado
efetivamente, com a premissa de acompanhar os beneficiarios e o comportamento
epidemioldgico das doencas, detectar eventos de relevancia epidemiolégica, propiciar
medidas de acompanhamento e controle de doencas cronicas, orientar e aconselhar no
atendimento aos beneficiarios.

Em 2021, serd implementado um novo produto dentro do Programa de
Telemonitoramento: um acompanhamento especifico para beneficidrios em tratamento
oncoldgico, através da triade profissional enfermeiro, nutricionista e farmacéutico, que
fardo a supervisdo de sintomas, adesdao ao tratamento e estabelecimento de plano de

cuidados que atenda a especificidade do associado.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria é um atendimento de segunda instancia que tem por objetivo acolher
as manifestacoes dos beneficidrios e credenciados, tais como elogios, sugestdes,
consultas e reclamacgdes, de modo a mediar conflitos, subsidiar o aperfeicoamento dos
processos de trabalho da operadora, buscando qualidade e efetividade no atendimento,
assim como sanar eventuais deficiéncias ou falhas em seu funcionamento.

Em 2020, a Ouvidoria recebeu 189 demandas de beneficiarios e credenciados,
demonstrando reducdo ao ano anterior. As reclamacdes representaram 72% do total das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.

Apresentamos, a seguir, os indicadores de atendimento da Ouvidoria com relacdo

aos beneficiarios e credenciados.

Manifestagao segundo o tema

As demandas do tema financeiro apresentaram crescimento exponencial, se

comparado com anos anteriores.

Manifesta¢oes segundo tema

63

2020 . Financeiro
i Administrativo
2019 66
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Manifestag6es segundo o tipo
As reclamagdes representarani72% do total das manifestagdes recebidas pela

Ouvidoria.

Manifestagoes segundo tipo

137 L Sugest3o
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34
i Consulta

M Reclamacao
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Reclamagodes segundo o tema

Dentre as reclamacdes, as manifestacdes sob os temas financeiro e cobertura
assistencial foram respectivamente os mais incidentes, seguidas da rede credenciada.
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Reclamagées segundo tema
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Reclamagdes segundo o contrato

Os beneficidrios de contratos coletivos empresariais foram os que mais

demandaram reclamacdes a Ouvidoria, assim como em anos anteriores.

Reclamagdes segundo contrato
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Reclamagdes segundo o demandante

As reclamacdes de beneficidrios representaram 90% do total de reclamacoes

recepcionadas pela Ouvidoria.

Reclamagdes segundo demandante
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Tempo Médio de Resposta da Ouvidoria (TMRO)

Em 2020, o tempo médio de resposta da Ouvidoria foi de 6 dias Uteis, a partir do
registro na Ouvidoria, se mantendo dentro do prazo de 7 dias Uteis.

k Tempo Médio de Resposta da

2020 Ouvidoria (TMRO):

2018

_6
_5
0 2 4 6

Percentual de Resposta Dentro do Prazo (PRDP)

Em 2020, 71% das demandas foram respondidas dentro do prazo de 7 dias Uteis.

u Percentual de Resposta Dentro
do Prazo
2020 71%
2019 65%
2018 82%
O:% 2(;% 4CI)% 60I% 8(3% 10I0%

Percentual de Resposta Dentro do Prazo Pactuado (PRDPP)
As respostas que ndo puderam ser concluidas no prazo de 7 dias uteis foram
devidamente pactuadas e concluidas dentro do prazo maximo de 30 dias Uteis e

representaram 29% do total das demandas recebidas.

u Percentual de Resposta Dentro
do Prazo Pactuado

2020

2019 35%

2018

0% 10% 20% 30% 40%

38



B
a
——

N\

Relevantes

o



FATOS RELEVANTES

Cabergs cria canal de Podcast

A Cabergs possui um acervo de Podscasts Hospedados no Soundcloud
e disponiveis no site www.cabergs.org.br , a producdo é feita a partir de diversos temas
relacionados a saude.

Os conteudossdao disponibilizados em A3dudios, com dicas de profissionais
referentes aos assuntos abordados no calenddrio anual da instituicdo e asnovidades da

instituicdo. As insercbes acontecem todas as segundas, quartas e sextas-feiras.

Cabergs langa Cartilha da Melhor Idade

A Cabergs lancou uma cartilha educativa sobre a Melhor Idade. Nela os
beneficidrios podem encontrar informacgdes sobre os direitos do idoso, dicas de vacinagdo
na terceira idade e outros assuntos referentes a faixa etaria.

Os beneficiarios podem acessar o conteudo na integra, na pagina inicial do site da

Cabergs. Clicando no menu Prevencdo e Promocao a Saude e, em seguida, em cartilhas.

Cabergs participa do Forum Social Mundial

De 27 a 31 de Janeiro, ocorreu o V Férum Social Mundial da Populagdo Idosa, IV
Forum Social Mundial das Pessoas com Deficiéncia e Il Férum Social Mundial das
Diversidades. A Cabergs, junto da Alfaban— Associacdo dos Funcionarios Aposentados do

Banrisul participou dos eventos.



Cabergs cada vez mais acessivel
A Cabergs da inicio ao uso da hashtag “pra cego ver” em suas redes sociais com o objetivo
de proporcionar maior inclusao aos deficientes visuais e acessibilidade por meio das
midias digitais. Como funciona? As informacdes publicadas apds a hashtag #PraCegoVer
sdo reproduzidas automaticamente contendo a audiodescri¢cdo das imagens para
apreciacao das pessoas com deficiéncia visual, por meio do auxilio de programas leitores
de tela, que transformam em audio o conteudo e permitindo assim que o deficiente

visual saiba o que esta inserido na imagem postada.

Diretor presidente da Cabergs Saude, Fernando Zingano, participa de live no
Grupo Sinos
No dia 29 de Setembro, ocorreu o Painel Movimento Positivo, na sede do Grupo

Sinos. O tema do debate foi sobre como manter a saude fisica e emocional durante a

Pandemia. Entre os convidados para o bate-papo, esteve presente Fernando Zingano,
Diretor presidente da Cabergs.

Dentre os assuntos, ainda foram abordados o esgotamento emocional, o controle das
emocoes, a inteligéncia emocional e os mitos e verdades em relagdo a vacina. O debate
foi transmitido simultaneamente pelas fans page do Grupo Sinos e faz parte do projeto
Movimento Positivo, que tem o objetivo de ajudar a populacdo a superar os obstaculos

em saude, economia, politica e sociedade do atual cenario.

Cabergs retorna com atividades presenciais
Apds sete meses em trabalho home office em virtude da pandemia, os
colaboradores da Cabergs voltam ao modo presencial, na sede em Porto Alegre. O

retorno com todos os cuidados as exigéncias dos decretos estadual e municipal, contou

com regime de escala semanal.

ComuniCabergs chega a edicao n2 100

Em dezembro a Cabergs publicou a edicdo de n? 100 do seu informativo,
ComuniCabergs. O periédico contém as principais noticias institucionais e também as relacio-
nadas a prevencdo e promog¢ao da saude, qualidade de vida e bem-estar.

O informativo, que existe desde 1998, mas o registro da atual numeracao passou a
ser contabilizado no ano de 2010. Para essa edicao ganhou um selo especial para celebrar

a data e a moderniza¢cdao do modelo impresso para o digital.
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Gestao Financeira da CABERGS 2020

O ano de 2020 nos apresentou muitos desafios. Com a chegada da pandemia

de COVID-19 ao Brasil, a partir do més de marco tivemos uma desaceleracdo brutal do

ritmo da atividade econ6mica devido as medidas de distanciamento social adotadas e do

fechamento da economia, mesmo que parcial em alguns momentos, com o propésito de
evitar a aceleracdo do contagio da doenca, trouxe reflexos nos setores da industria,
comeércio e servicos. Mesmo com as medidas de estimulo por parte do governo federal, o

PIB teve queda de -4,10% no ano.

A economia brasileira encerrou o ano com expectativas menos pessimista do
gue se esperava, mas ainda sofrendo os efeitos da queda no nivel da atividade. O inicio
da vacinagdo contra a COVID-19 em varios paises e a expectativa de que se inicie um
processo de imunizacdo em massa no Brasil j3 no comeco de 2021 traz certo clima de
otimismo de que este ano devera ser mais positivo para a economia. Entretanto, alguns
pontos merecem ateng¢dao, como o equilibrio nas contas publicas e a dificuldade de
avangos nas reformas, administrativa e tributdria, em razao da perda de forga do governo
Nno congresso preocupam.

Devido a elevacdo na inflacdo por conta da alta nos precos das commodities
agricolas, petrdleo a desvalorizagdao cambial devera fazer com que o banco Central inicie
um processo de elevacdo nas taxas de juros ja no inicio do ano. As incertezas no cenario
econdmico persistem, pois ndo se sabe como sera o processo de retomada da economia,
principalmente devido a pandemia de COVID-19, devera manter certo nivel de aversdo ao
risco por parte do investidor, tanto nacional quanto estrangeiro, o que indica uma boa
dose de cautela para 2021.

No mercado financeiro e de capitais os indicadores mostraram lbovespa aos
119 mil pontos no final do ano, com valoriza¢do de 2,92% e o ddlar precificado a RS 5,20,
com valorizacdo de 28,9%. O desemprego permaneceu elevado, com taxa média de
13,5% da Populagdao Economicamente Ativa - PEA, equivalente a 13,4 milhdes de
desempregados. A taxa de juros Selic meta fechou o ano na minima histérica, em 2,0% ao

ano e média de 2,81% ao longo de 2020 e a inflagdo medida pelo IPCA foi de 4,5%.

A CABERGS investe seus recursos disponiveis em conformidade com os
parametros fixados na politica de investimentos, de forma conservadora para obter a

maior rentabilidade possivel com niveis adequados de exposi¢ao ao risco.
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Os recursos foram alocados no segmento de renda fixa, através de Fundo de

Investimento Exclusivo no Banrisul, em Titulos Publicos Federais, com destaque para

aqueles com remuneracdo atrelada a indice de precos, (Notas do Tesouro Nacional —

Série B - NTN-B) e pela taxa Selic (Letras Financeiras do Tesouro — LFT), em Renda Variavel

- Carteira de Agoes e Fundo de Investimento Imobilidrio - BANRISUL Novas Fronteiras FlI.

O total dos Investimentos apresentou um crescimento de 13,47%, passando

de RS 565 milhdes em 2019 para RS 641 milhdes em 2020.

A rentabilidade das aplica¢gdes financeiras de renda fixa, que representam

97,6% do total de recursos, foi de 5,13%, correspondendo a 185,2% do CDI que variou

2,77%. O retorno dos investimentos em renda varidvel, que representam 2,37% do total

dos recursos, foi de 40,35%. A rentabilidade total das aplicagdes em 2020 foi de 5,96%.

Composicdo dos Investimentos da CABERGS em 31/12/2020

INVESTIMENTOS Valor RS mil Participacdo | Rentabilidade
Banrisul Cabergs Fundo de Investimento Exclusivo 593.466.264 92,57% 5,23%
Titulos Publicos Federais - LFT 32.467.101 5,06% 3,30%
Renda Variavel - Agdes 13.267.964 2,07% 42,89%
Banrisul Fundo de Investimento Imobiliario 1.917.780 0,30% 22,77%
TOTAL DOS INVESTIMENTOS 641.119.109 100,00% 5,96%

Obs.: Arentabilidade foi apurada pelo método da TIR.

Renda Varidvel - Banrisul 'Fundo de
Investimento

AcOes
¢ Imobilidrio

2,070%
/ ,299%
Titulos Publicos

Federais - LFT
5,064%

Banrisul Cabergs
Fundo de
Investimento
Exclusivo
92,567%

Composi¢do da Carteira Banrisul Cabergs Fundo de
Investimento Exclusivo

Debéntures

,850% \

LFT
59,830%

Letra Financeira

7,530%

r

NTN-B
31,790%
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Prezados Senhores,

Em cumprimento as determinac¢des legais e estatutarias, submetemos a apreciagao de V.Sas. o Balango
Patrimonial e demais demonstra¢des contabeis, referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2020.

A contracdo econOmica decorrente da pandemia da COVID-19 provocou forte queda no PIB em grande
numero de paises e uma rdpida recuperacao impulsionada por estimulos fiscais, monetarios e crediticios,
com destaque entre os desenvolvidos.

Em 2021, a perspectiva de vacinacdo em massa deverad influenciar na manutencdo desses beneficios e na
retomada de crescimento da economia global. As projecGes divulgadas em recentes estudos indicam a
continuidade da recuperacao em 2021-22, com EUA e Unido Europeia, assim como a China, devendo
recuperar os seus niveis de atividade pré-Covid.

Nos primeiros meses da pandemia, a paralisacdo da economia brasileira, no momento mais agudo da crise,
chegou a registrar contragdo de 6,6% do PIB na mediana das expectativas, divulgadas no Boletim Focus do
Banco Central, e a recuperacao da atividade econ6mica acelerada como resultado das politicas publicas por
meio do Auxilio Emergencial, estimulo ao crédito e preservacdo do emprego.

O inicio da vacinacdo na populagao é positivo, porém a efetiva vacinacdo em massa deve demorar, fato que
traz consequéncias no aumento de casos de COVID-19, sendo necessaria a manuteng¢do das medidas de
distanciamento social.

Os desafios impostos aos servigos de saude, publico e privado, na adequagao das equipes, estrutura fisica,
materiais e equipamentos para enfrentar a COVID-19, produziu efeitos como a redugdo dos procedimentos
eletivos e do numero de consultas no auge da pandemia. No ultimo trimestre de 2020 houve uma retomada
dos gastos com assisténcia a saude em numeros semelhantes aos observados no mesmo periodo do ano
anterior.

Nesse sentido, visando proporcionar acesso aos servicos de saude, a CABERGS passou a oferecer a
teleconsulta com a sua rede credenciada e ampliou as a¢des de telemonitoramento para proporcionar uma
assisténcia com mais qualidade, focada na prevencgao, em estimular praticas de autocuidado desacelerando
a progressao da doenca, estimular a ado¢do de habitos saudaveis, estimular a participa¢do da familia no
cuidado com o beneficiario, indicar médicos especialistas e servigos para realizacdo de exames, entre outras
acGesde promocdo asaude.

Além das acgOes referidas anteriormente, a execucao de projetos relacionados a promocgdo da saude e
prevencdo de doengas resultou nas seguintes atividades e programas: a) Desenvolvimento das linhas de
cuidados com base no Mapa Epidemioldgico; b) Programa de Orienta¢do a Gestante — POG na modalidade
EAD; c) manutencdo dos demais programas; d) De bem com a vida; e) Vem viver CABERGS; f) Vacinagdo
contra a gripe; g) Grupo de Educagao Alimentar; h) Prevengdo e tratamento do tabagismo; i) Prosangue; j)
Prevengdo ao Cancerde pele, mama e préstata e, k) A¢Ges de educagdo em saude.

Em 2020 foram investidos RS 59 mil nas a¢bes do Programa de Promocdo e Prevencdo, referente as
atividades acima mencionadas. Ao longo de 2020, em razdo do distanciamento social, foram realizadas
diversas lives com profissionais de saude, para aproximar e orientar os beneficidrios sobre temas
relacionados a saude e qualidade de vida.

As acOes da gestdo, dados de utilizacdo dos planos de assisténcia a salde e o desempenho econémico-
financeiro foram divulgados mensalmente no Informativo ComuniCabergs, atendendo aos principios de
transparéncia, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

Conforme dispGe o Paragrafo Segundo, Artigo Primeiro do Estatuto Social, a totalidade do superdvit do

ANS - n° 30.731-9




exercicio foi direcionada integralmente para aformagdo do Patriménio dos planos e programas.

Atendendo o disposto na Resolugdo Normativa ANS RN n2435/2018, a Administracdo declara que possui
capacidade financeira e intencdo de manter, até o vencimento, os titulos e valores mobilidrios classificados
na categoria “mantidos até o vencimento”.

No exercicio de 2020 ndo houve alteragdo quanto a titularidade da CABERGS Corretora de Seguros, Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI. O planejamento para 2021 contempla continuidade do
projeto para disponibilizacdo do recurso para atendimento via Chatbot, investimentos em infraestrutura de
tecnologia dainformacdo e sistemas de gestdo e a execucdo dos trabalhos desenvolvidos pelos grupos da Lei
Geral de Protecdo de Dados—LGPD e Acreditacdo.

As prioridades definidas tém por objetivo proporcionar aos beneficidrios a exceléncia no atendimento, a
melhoria da qualidade de vida por meio da promogado da saude e da prevenc¢do de doencas, bem como a
sustentabilidade econdmico-financeira.

Porto Alegre, 31 de dezembro de 2020.

A Diretoria.
FERNANDO :E;i::dnoodoe forma digital por ;?;Tnaggml-agagzo Asinad de form digha o
ZNGANOSSISNAS By B T e
Fernando Zingano Roberto Noal Monteiro
Diretor Presidente Diretor Financeiro e Administrativo

Assinado de forma
S au I o digital por Saulo Campos
Dados: 2021.03.03
Campos 09:46:59 -0300

Saulo Campos dos Santos Junior
Diretor de Operacoes

ANS - n© 30.731-9

47



Balango
Patrimonial

A




s19gejuo) sagseJisuowa sep ajuelbajul aped oes seAnedl|dx3 sejoN sy

66'tv8'S66°€8S 18'CS8'T¥9°'T99 6T'9ST'ET0°T8S 68'CSS'0CZ1°'859 OAILY Od 1V10L
8.'T¥9'S0S z1’90€'szeE 8/.'T¥9'S0S T1'90€'SCE TT |2A1B6uejur
09'1£0°900°T 1€'€LT°8VL 22'049°886 £5'785°S€L s02160]03uopQ / satejelidsoH oeN - opezijiqow]
09°7£0°900°T T€'€LT°8YL 22'049'886 £5'785°S¢€L oLido.d osn @p opezijiqow]
09'T£0°900°T T€'€LT'8VL 72'0£9'886 €5'C78S'SEL 0T opezijiqow]
- 01'692°22T°T £9'086°9TZ apepalnos esnQ wa oededdijied
- 01'692'221'T £9'086°9TL |eluowlijed e1pURAINbT 9p 0pPOIDIA O]d BLIRISIN0S orSedidied
- - 01'692°2CT'T £9'086'9TL 6 SOjUBWIISIAUT
0v'P9v'6£9°C €1'e6T°0vTE 0v'P9v'6£9°C €1'€6T°0vCE 8 sieasl4 @ sieipn( soysodag
20'9t/'229 £1'995°LTS 20'9t/'229 £14'99S°LTS L 413903233y e s0)paJD 3 sojmiL
69'T0T°9€0°CT 68'00T°£L9t'2E 69'T0T°9€0°CT 68'00T°£L9t'2E SeDJUdP | S9QSIA0Id Bp Selopiueles) sag5ed)|dy
69'T0T'9€0°CT 68°00T £9%"C€ 69'T0T9€0°CT 68°00T°£9%"C€ 14 seJjaoueul sagSed||dy
TT'CTE'86T'ST 64'098'¥TT'9€ TT'CTE'86T'ST 64'098'v¥TT 9€ ozeld obuo e |aApzieay
6+'920°018°9T zT'ovb'86T LE TT'V68'VT6°LT TT'0€£°200°8€E JLNVINDAUID OVN OAILVY
78'9¢v'86L° Y 0282 ¥86't 9/'2€8'99S Y 60'S+0°S8T'S L 4190323y e so|njlL o suag
Se'zos6C GE'20€°6¢C - 9 SOLIRIDUBPIARIG © SoLeINgLI] SO)PRID
1€ 19¥°2L6 €0'€TS'SPL 1€'19v°2L6 €0'€TS'SPL apnes e eluUsIssy ap soue|d dp sesopetado
79'98£°'169°E 66'¥9T°£8S'E 79'98£°'169°E 66'¥9T°£8S'E SOJUAJ W solepauag ap ogdedidijied
61’602 TLS 16'/L82' V€6 61’602 TLS 16'£L82' V€6 197909y e eleluNdad oedeysaidesjuo)
T1'460°S€T°S £6'596°997°G T1'460°SET°S £6'6G96°99¢2°S S SpNes e e1oURISISSY P Soue|d Wod sag5elado ap SOUPID
P2'TrE 615 6€S $2'22T'SP0° P19 9€'82£°G0/°SES 2€'800°259°809 S3JAIT sa05ed|dy
PET6E°SLT LT - YET6E'SLT LT - SeDOIUJY| SPQSIAOId 9p Sedopnuele sagdedi|dy
8G'€E/ ¥6/°9SS $2'22T'SPO’ P19 04'6T£°086'CSS 2£'800°259°809 14 seqjaoueuly sagSedi|dy
£8'69S5°£S58'99S LY'0LE'96T VT €6'T1S6'T6L°T9S YE'‘6TO'VOT 6T9 EIFAIEN]
£9'8t2°'8¢2¢E 21'2v0°8%0° T S0'0TE'90€ PH'€08°€T0'T € |[9AlUOdsIQ
0S'8T8°'S8T°L9S 6S‘CIV'PreEST9 86'T97"'860°€9S 8/4'228°LT1°029 JLINVINDYUID OAILY
6T0C ococ 6T0C 0coc eanedijdx3 OAILY
elON
opepiljosuod elope|oijuo)
(s1eay w3)

3d O¥EIN3Z3A 3a L€ INF OANI4 OIJ]10d3X3 0a

IVINOWINLYd OONVIVE
ZL-L000/LEY'SLEZ0 oN M"d'N'D

NS Od 3ANVY9 Old Od O4VLS3 Od OONVE Od SOAVOIFddNT SO VIONILSISSY 3d VXIVO - SOHIFVI



0-0/€94'9+ S¥-2¥D Jopejuo)
ebeig ouip|eiaal onaq

OAIIBASIUIWPY & OJIBdURUI 1033410

0Ji23Uol |EON 0LIBq0Y

00.E0-

ouebulz opuewlad

£50C

sjuapisald 403240

OONVNY34

DOEr |FETO1 BO'ED | 20T Sopeq J00,£0- ZEOTSL LL'ED LZOT sopeq n
:%ﬁﬂvﬁ voohmmmmwm&.u(mM mgmgﬂwﬂﬂﬂw&d 6868Ev'O4HLNOW £500F6 L6ZBE:ONYONIZ OONYNYIH £500v616C8E-ONVONIZ
xd E?ﬁ:ﬁ@%&ﬁ ONIJTYH3A2 01034 J0c 0 R0} 99 DpRLTY TVON 0143804 4od [eybp eusio} 3p opeulssy
s19gejuo) sagdeisuowag sep ajuelbaju] 9)ied oes seAedl|jdx3 sejoN sy
66'vv8°'566°€8S 18'CS8'T¥9'799 6T'9ST'ET0'T8S 68'CSS°0CT'859 OAISSVd 04 V.10l
81'926°622'C 29'9T€'616°S 81'976°622'C 29'9T€'6V6°S |eluowiliied ogseleAy ap saisnly
£1'821°260 vPS 99'965°88€" 19 £1'82T°260' 1S 99'965°88€" 19 8T [BI20S OJUQUILIed
S6'¥S0'TTE IS 8T'ET6'LEE'0T9 S6'¥S0'TTE 9SS 8T'ET6'LEE0T9 IVIDOS OINOWINLVd
1€'249°9SL'T 78'921'+28'C 95'852°195'T £0'8TE°L8S'T sieIpN[ s05y eded s30sIA0Id
T€'2¥9°9SL'T 78'921'+78'C 9G'852°T9S'T £0'8T€°/8S'C vT $90SIA0.1d
20'668°9L €/'LTE€°60L 20'668°9L €1'LTE€°60L SNS 0 eued Jepinbi] B SOJUSAT 9p 0BSIAOI]
20'668'9LY €/'41€°60L 20'668°'9LY €1'21€°60L LT Spnes e epuISISsy dp sag5eladQ ap SedIud | SIQSIA0Id
€€'IVS EET'T SS'vhbees e 8S'/LST'8€0°C 08'S€£9'96T'E JLNVINDAUID OVN OAISSVd
PE'66T'SPEL €0'TS0SL8 €5'¥89°£60°G €L'0TE€L8Y 9T SOSJ2AIQ S0NGRd
L0'SLS°499°T 85'T1€9'8TH'T €8'v8L vTT'T TL'088°€T0'T ST J2y|ooay e sobieougz o soanqiL
€9'09v°€0L°€E 66'122°STL’E €9'09%°€0L°€E 66'122'GTL’E siedIpN[ sa05Yy eJed sa0SIA0Lg
€9°09v°€04°€ 66'122°STL’E €9'09v°€0L°€ 66'122°GCL’E PT S90SIA0Id
62',0L°€9T - 62'£0L7€9T - €T apnes e epulsissy ap sagseladQ ap soNqRd
L1'69L°26V'ST $9'80v°26C° LT L1'69L°26%'ST $9'80v°26C° LT (YNO3d) SOpesiAy 0BN @ SOpLI0d0 SO3UaAT eJed 0BSIA0Ld
Zh'vSE°009°S £8'€€5°2/L8'S Zh'vS€°009°S £8'€€5°2L8'S SIBIDUDISISSY SOSIAISS Dp S2.10pelISald S04InQ eded Jepinbi] e SOJUsA] 9p 0BSIACId
80'068°€£9'T 85'0v6't¥S'T 80'068°€£9'T 85'0v6't¥S'T SNS o eJed Jepinbr e sojuaAg eJed 0gSIAOL
L9'€10°LTL°CT 60'€88'60L"tC L9'€10°LTL°CT 60'€88'60L T 4} 9pNes e eURISISSY Sp sag5esadQ dp SedIud | SQSIN0IG
TL'8VT OvY'SE 86'V61'TLL 8E 99'€¥6'2S9°CE 18'€00°98Y' V€ JLNVINDUID OAISSVd
610 0z02 6T0T 0z02 eanedidx3 OAISSVd
ejo0N
OavdalmosNod Yd30avi1OdLNOD
(s1eay w3)

30 o¥gI3Z3a 3a L€ N3 OANI4 O19]0¥3X3 0a
IVINOWINLVYd OSNVIVE

2L-1000/LEV'SLEC0 oN 'Md'N'D

NS Od ANV Old 0d OAV.LS3 Od OONVE Od SOAVOIddNT SOd VIONILSISSY 3d VXIVO - SOJIFVO

LN

(v
o
=
1
0
<
g



s19gejuo) sagseJisuowa sep ajuelbajul aped oes seAnedl|dx3 sejoN sy

51

66'tv8'S66°€8S 18'CS8'T¥9°'T99 6T'9ST'ET0°T8S 68'CSS'0CZ1°'859 OAILY Od 1V10L
8.'T¥9'S0S z1’90€'szeE 8/.'T¥9'S0S T1'90€'SCE TT |2A1B6uejur
09'1£0°900°T 1€'€LT°8VL 22'049°886 £5'785°S€L s02160]03uopQ / satejelidsoH oeN - opezijiqow]
09°7£0°900°T T€'€LT°8YL 22'049'886 £5'785°S¢€L oLido.d osn @p opezijiqow]
09'T£0°900°T T€'€LT'8VL 72'0£9'886 €5'C78S'SEL 0T opezijiqow]
- 01'692°22T°T £9'086°9TZ apepalnos esnQ wa oededdijied
- 01'692'221'T £9'086°9TL |eluowlijed e1pURAINbT 9p 0pPOIDIA O]d BLIRISIN0S orSedidied
- - 01'692°2CT'T £9'086'9TL 6 SOjUBWIISIAUT
0v'P9v'6£9°C €1'e6T°0vTE 0v'P9v'6£9°C €1'€6T°0vCE 8 sieasl4 @ sieipn( soysodag
20'9t/'229 £1'995°LTS 20'9t/'229 £14'99S°LTS L 413903233y e s0)paJD 3 sojmiL
69'T0T°9€0°CT 68'00T°£L9t'2E 69'T0T°9€0°CT 68'00T°£L9t'2E SeDJUdP | S9QSIA0Id Bp Selopiueles) sag5ed)|dy
69'T0T'9€0°CT 68°00T £9%"C€ 69'T0T9€0°CT 68°00T°£9%"C€ 14 seJjaoueul sagSed||dy
TT'CTE'86T'ST 64'098'¥TT'9€ TT'CTE'86T'ST 64'098'v¥TT 9€ ozeld obuo e |aApzieay
6+'920°018°9T zT'ovb'86T LE TT'V68'VT6°LT TT'0€£°200°8€E JLNVINDAUID OVN OAILVY
78'9¢v'86L° Y 0282 ¥86't 9/'2€8'99S Y 60'S+0°S8T'S L 4190323y e so|njlL o suag
Se'zos6C GE'20€°6¢C - 9 SOLIRIDUBPIARIG © SoLeINgLI] SO)PRID
1€ 19¥°2L6 €0'€TS'SPL 1€'19v°2L6 €0'€TS'SPL apnes e eluUsIssy ap soue|d dp sesopetado
79'98£°'169°E 66'¥9T°£8S'E 79'98£°'169°E 66'¥9T°£8S'E SOJUAJ W solepauag ap ogdedidijied
61’602 TLS 16'/L82' V€6 61’602 TLS 16'£L82' V€6 197909y e eleluNdad oedeysaidesjuo)
T1'460°S€T°S £6'596°997°G T1'460°SET°S £6'6G96°99¢2°S S SpNes e e1oURISISSY P Soue|d Wod sag5elado ap SOUPID
P2'TrE 615 6€S $2'22T'SP0° P19 9€'82£°G0/°SES 2€'800°259°809 S3JAIT sa05ed|dy
PET6E°SLT LT - YET6E'SLT LT - SeDOIUJY| SPQSIAOId 9p Sedopnuele sagdedi|dy
8G'€E/ ¥6/°9SS $2'22T'SPO’ P19 04'6T£°086'CSS 2£'800°259°809 14 seqjaoueuly sagSedi|dy
£8'69S5°£S58'99S LY'0LE'96T VT €6'T1S6'T6L°T9S YE'‘6TO'VOT 6T9 EIFAIEN]
£9'8t2°'8¢2¢E 21'2v0°8%0° T S0'0TE'90€ PH'€08°€T0'T € |[9AlUOdsIQ
0S'8T8°'S8T°L9S 6S‘CIV'PreEST9 86'T97"'860°€9S 8/4'228°LT1°029 JLINVINDYUID OAILY
6T0C ococ 6T0C 0coc eanedijdx3 OAILY
elON
opepiljosuod elope|oijuo)
(s1eay w3)

3d O¥EIN3Z3A 3a L€ INF OANI4 OIJ]10d3X3 0a

IVINOWINLYd OONVIVE
ZL-L000/LEY'SLEZ0 oN M"d'N'D

NS Od 3ANVY9 Old Od O4VLS3 Od OONVE Od SOAVOIFddNT SO VIONILSISSY 3d VXIVO - SOHIFVI



Demosntracoes

A



0-0/€9.°9% SY¥-DYD Jopejuod
ebeug oulp|eisa3 o12aQ

sapdeladQ 8p JoiauQ

Jolung sojues sop sodwe) ojnes

L0.ED

OABIISIUIWIPY & CJISJUBUIY 1033410

0JI2JUO |EON 0120y
00.£0-

ouebulz opuewad

£50C

Fjuspisald Jolang

OONVNY34

53

. e 6 sEo571 115020z mpeg LBO619BSTSHHOINNI \EETOL SUED 120 Sosieg 2 00.£0- CE0TSL LIE0'LZ0C 50P80 €6 O0Y6 L6ZBE-ONVONIZ
R-Sedoman : £806 1992 SYHONNT SOINYS esozgsesesvosRINON 6868EVV'OIILNOW  £500v61678E:0NVONIZ OONVNY3S
ONMCTVEIA 01030 ool SOINVS SO0 SOdNYD OIS sod jeubip Eﬁﬂwﬁwoh IVON 0143904 Jod [enbip ewuoy ap opeulssy
s0d s runny s cpmamsy ONIQTVHIAI 01030 200 mybim euncy op opeussy S0W SOdWYI OINYS . !
s19gejuo) sagdelisuowaq sep ajuesbaiu] aped oes seAledljdx3 sejoN sy
66'vv8°S66'€8S 18'C7S8°CT¥9°799 6T'9ST'ET0'18S 68'CSS'0Z1'8S9 OAISSVd 0d 1V10Ll
81°'926°622°C 29'91€°6¥6°S 81'926'622°C 29'91€°6¥6°S |eluowiiled ogseljeAy ap saisnly
£1'821°260°vPS 99'965°88€"+T9 £1'821°260°t¥S 99'965°88€"+T9 8T |e120S ojuQuILIIed
S6'vS0°TZE9PS 8T'ET6'LEE0T9 S6'vS0'TZE9VS 8T'ET6'LEE0T9 IVIOOS OINQWINLVd
T€'2¥9°9SL'T 78'921°v28'C 9G'85Z°T9S'T £0'8TE°£85'C siepIpn( sa5y eled sa0sIn0ld
T€'2¥9°9SL'T 78'921°%78'C 9S'8S7°T9S'T £0'8T€°£85'C 1 S90SIA0.1d
20'668°9/t €L'LT€°60L 20'668'9/LY €L'2T€°60L SNS o eded Jepinbi e SO3USAT 9p 0BSIA0I]
20'668°9L1 €2'LT€°60L 20'668°9L €4'L1€°60L LT apnes e epuURISISSy ap sag5eladQ dp SedIUd | SQSIN0Id
€E'TYS EET'T SS'bb'EES'E 8G£S1°8€0°C 08'9€9°96T°€ JINVINDUID OYN OAISSVd
PE'66T°SHEL €0'150°SL'8 €5'¥89°£60°S €2'01€°€L8'Y 9T S0sIaAIQ SONGRd
£0'S/5°¥99'T 8G'TE9'8TH'T €8'v8L bTT'T T£'088°€T0'T ST 13y|ooay e sobieduz @ songuL
€9'09%°€02°€ 66'122°STL°€ €9°09v°€02°€ 66'122°STL°€ siepIpn( s205y eJed s20SIA0Id
€9'09v°€0L°€ 66'1CC'STL'E €9'09%°€0L°€ 66'1CC°STL'E PT S90SIA01d
62'£0L°€9T 62'L0L°€9T - €T apnes e epulsissy ap sagdeladQ ap s03gRd
L1'69L'C6V°ST 9'80v" 26T LT L1'69L'C6V°ST 9'80v° 26T LT (YNO3d) SopesiAy OgN @ SOpII0dQ SO3USA] eJed 0BSIN0Ig
Zv'¥SE°009°S /8'€€5°T/8'S Zb'vSE€°009°S /8'€€5°2L8'S SIBIDUB)SISSY SOSIAIDS 9P S240pe)Sald S043NQ eJed Jepinbi] e SOJUSAZ Sp OBSIA0I]
80'068°€£9°'T 85'0v6'bHS'T 80°068°€£9'T 8S5'0v6 bHS'T SNS o eded Jepinbiy e sojuaag eded oesinolg
£9'€10°LTL°CT 60'€88°60L ¢ £9'€10°LTL°CT 60'€88°60L ¢ 43 Spnes e epuURISISSY ap sagdelad( op Ssedjudy) S0SIN0Id
12'8vT'0bb'SE 86'v61°'TLL SE 99'€v6°TS9°CE 18'€00°98Y'VE JLNVINDUID OAISSVd
6102 0zoc 610¢C 0z0Z eanedl|dx3 OAISSVd
eJON
OavdalimosNod Vd0avi10d1LNOD
(s1eay w3)

30 O¥gIN3Z3A 3a L€ W3 OANIH OI210¥3X3 0a
IVINOWINLVd OONVIVE

2L-1000/LEV'SLETO oN 'Md'N'D

NS Od JANVYO Ol Od OAV.LSI Od OONVE Od SOAVOIHdNT SO VIONILSISSY 3d VXIVI - SO4IFVI



0-0/€94"8¥ SH-2YD J0pejuoy
ebeig oulp|eiang onaq

OCED Oy EITT

SR |20 TopeT) 56619
avoseeeozsevowe O 07 s

oscveadcoaased ONIJTVHIAI 0030
1FEep TuL) 8p cpeurTy

sagieiadp =p J0320Q

Jolung sojues sop sodwe) ojnes

OARGSIUIWPY @ QAI20UBULY 103341Q 3juapisald 4032110

0UI23UO) [RON 0HRG0Y ouEbUIZ opuewias

oac L - . LDOED POFETSL LI'ED' ITOT -sopeg )
e s §0619BSISHUOINNY O veseeerroumom ESOZ6868EYHONILINOW ecoove16zsEONVONZ  ESOOP616Z8EONVONIZ
. it emeniic OONVNE34
i&Hmnbn..rj +* s mowtmﬁzuﬁ%_wﬂm od g qEEBwW:a! TVON O14380d sod jeyip euuoy ap opewssy OONVNu34

slagejuo) sagdesisuowaq sep ajuelbaju] a1ied oes seAnedl|dx3 sejoN sy

€6'0TT'Z8T'L8 68'£9V'962°0L €6'0TT'Z8T'L8 68'£9Y'962°0L €8T opoliad op Jnesadns
(81'v62°LLS) (s9’000°zzv) - 62 |B100S 0BSINGLIUOD
(€0'565°64S°'T) (e0'vzT'8vT'T) - 62 epuoay ap ojsodu|
v1'000°6E€°68 £S'269'998°TL €6'0TT'Z8T'L8 68'£9V'962°0L sag5edpiied @ sojsodw] sop sajuy opejnsay
- /8'8T6°G9E'TT 0S'T02°9£0°L sieluowliled sejleoay
- £L8'8T6'S9E'TT 0S‘'10T'9£0°L 6 |eluowiijed opeynsay
(s0'vS6°Cet) (25'sv0°vz8) (s8'v95°Cet) (S1'951°018) seJjdueulq sesadsaqg
68'L69'9€5°6€ 19'GLE°S0E°TE GT'886'VTE 6E €1'€95°GTT 1€ seladueUly SB}IDIDY
P8'EVLETT 6E 60'0€E" T8V 0E 0€'€TV'T68°8E 86'901'S0V°0E 124 opinbyq o4190ueUly Ope}INSaY
(PP TTT°1£1°12) (82'£81°£08°6T) (812¥1'898'8T) (6S"vet 12SLT) 44 seAesIuIWpY sesadsag
YL'L9€'96E TL 9£'6VS'T6T'T9 ¥6'01C°26L'SS 00'v8C'9€€'0S oinig opejnsay
(s¥'6€£0°088°9¢€) (6€'692°565°L€) (p2'10T €T €E) (£v'0gT pE] TE) €2 eiopesadQ ep apnes ap
Soue|d WO0D SOpeUOIdR|aY OBN 9pNes e "1sissy ap '1adQ sesadsag selino
(06"985°19S) (£2'v1E°55Y) (06"985°19S) (£2'v1E°SSY) SO}PY.D 21qOS seplad eed 0gsino0ld
(£5'8v6°€61) (15°€€1°6S) (£5'8v6°€61) (15'€€1°68) se5us0( @ sodsiy ap ogduanald o spnes ep og50wo.d ap sewelboud
(86°£TT'¥91°2) (v2'6tL'8€T°2) (86"LTT¥9T°2) (v2'6vL8€T°T) apnes e epUISISSY ap soueld ap sag5esadQ ap sesadsaq selino
(s¥'€59°612°€) (zo's61°€5L°2) (s¥'€59°612°€) (zo’z6T°€52°2) ford 9pNes e BIDURISISSY dp Oue|d Wod sleuodeladQ sesadsag sesino
vE'pEETLL TS 16'vLS'6€L°8Y €8'6£2°02P'€E €8'69z'CeTCE sieuopesadQ sejsay sesno
YE'VEETLLTS 1S'0/S°6€L°8Y €8'6£C°0CP'EE €8'697°CCT CE €2 elopesadp ep
9pnNes ap soue|d WOD SOPRUOIDR[DY OBN D9PNeS e BIDUDISISSY 9p Se}Ia09y
6€'vSS°SPTTT €1'296'TH 6€'vSS°SPTTT €1'296'TH €z SpNes e eIDURISISSY Bp soue|d ap sleuoeladQ se)day sedno
T6'TLT'8LY'9€ €S'6LV'6SL'CS T6'TLT'8LY'9€ €S'6LV'6SL'CS apnes e eloulsissy dp soueld wod sagdelddQ sep opejnsay
(82'00£°8£2°T) (L¥'6€9°66L°T) (82'00£°8£2°T) (£v'6€9°66£°T) SOpESIAY 0N @ SOPILI0OQ SOIUSAT DP OESIAOLd ep og5ellep
(09'1€€"££8°SET) (Lv'LerveL Len) (09'1€€°££8°SET) (L¥'L2rv6L L2T) SOPESIAY NO SOPIXAYUOD SOIUDAT
(8€'2€0"9ST LET) (¥6'99£°€65°62T) (8€'2€0°9ST'LET) (¥6'99£°€65°62T) 1C sopinbyq sieAeziuapu] sojuang
62'v0C'¥€9°ELT LY'9vT €5E"T8T 62'v0C'¥€9°ELT LY'9pT €SE 8T 0z sepinby7 sag5e3saideluo)
6T'VOTVEY'ELT LY'9YT ESETST 62'VOTVEY ELT LY'OYT ESETBT apnes e eusIssy ap sag5eladO Wod seysday
6T'VOT'VEY'ELT LY'9VT ESETST 6T'VOT'VEY'ELT LY'9VT ESETST apnes e eldUYISISSY Sp oue|d 3p SeAnnds3 sagSejsasdesyuod
eaneddx3
610 0z02Z 6102 0z0Z ejoN oyi1udsaa
0avariosNod V¥0avI0¥1NOD
(steay w3
30 O¥9W3Z3da 3a L€ N3 OANI4 012]0¥3X3 0a

0av.iNs3y 0a OyIHvHLSNOWIA

NS 04 FANVY9 Ol 04 OJV.LSI Od OONVE O SOAVIIUdINT SOA VIONILSISSVY 3d VXIVO - SO4IFVI



0-0/€9£'9+ SY-DYD Jopejuo)
efesg oulpjedsal oeq

szodesadQ 2p 1018417
Jolung sojues sop sodwe) ojnes

OAIRASIUIWPY & 0JSJuBUld 1033110

0JI2JUOW |EON 0120y

sjueplsald J0jaaq
ouebuiz opueussd

LN
LN

A0HY R DOLT- YCLTFL LUEY 0L wopeg ES n— - . .
PISOEL LITO1E0E Mwumhv 6 CREEL LI TIE S £006 _.wmmmm_v.m“_un.”.h”m_. ESOCEIAEVFCUAINON o7 cocacb e OHITLNOW mwﬁ“wﬁm_ _wmoﬁ_%mzqg_ mm £S00¥6L6T8E:ONVONIZ
 evonesarsIvE H09L666Z8EYOVYS SOUNYS 500 SOV TUVS i 1¥ON 013804 s OANVYNY34
a.:.mu%h.u.nh_huon__w”.\ﬂaﬂ ONIOTYHIA3 01D3a mdibprsmgepopemry 200 SOJWYD ONVS . Py [ENDID BWLIO) 3P OpeUsSY
slaqejuo) sagseaisuowag sep ajuelbaju] aped ogs seaieddxg seioN sy
82°€16°LEC°029 | 82'€L6°LEE 029 - 29'91L€°6¥6'S 99'965°88€' VL9 | ¥9'2SY' V62 68'V9.°€L2'9 88°909°2.6'96 GZ'TLLTYS0LS 020Z/ZL/LE N3 SOATVS
- - [(68°29t°962Z°02) 68°29%°962°0. 09°1L01°82€"L 92'G6£'G6S €'922°/€6°L1 09'v¥.°'G8€"9S ogdelodioou - 0101018X3 Op JiAeladng
68°291°962°0. 68°29%°962°0L 68'/9%°962°0. oi0jolex3 op (1oleQ) IAeIadng
vr'o6e6LLE vr'o6e6LLE P7'06€6LL°€ [eluoWLIEd OB3EIEAY op seisnly
G6'V50°22E9PS | S6VS0°2ZE IS - 81°926'622'C 12'821'260°'P¥S [(96°8¥9°€80°L) | £9°69£'829°G S¥'08€°070'G8 §9°220° LSV VST 6102Z/ZL/LE N3 SOATVS
- (c6'0L17281°28) - - €6°'0L1°281°.8 (z£'v65°875) 29'sSy'veL 89'¢E¥'180°91 G6'G1L8'716°0.L oedelodiodu] - o1o1o19x3 op Jaesadng
€6'0L1°281°L8 €6°'0L1°281°L8 €6'0L1°281°/8 - - - - - - o10j01axX3 op (1o1aQ) JAeIadng
G0‘0¥8°280°L G0‘0¥8°280°L S0'0¥8°280°) - - - - - - [eluowjed ogdelleAy op sajsnly
16°€01°250°8SY | L6°€01°2S0°8SY - €1°980°2¥L'L ¥8°210°0L6°9S¥ |(¥9'¥S0°GES) L0'VL6°EVE'Y 11'916'856°89 0L°112°2YS €8S 81L0Z/ZL/LE INT SOATVS
AVINOWRILVd “WW«Z.NNMFMM\ O<02m>mm_& - <U_0%_|A_u0&._.ZODO v ..ANU_N_l_DM.__.\_,_n_wOI
_N_MMMHVO___”M“_JNNA_ aviol nw_.n__\d“h_mzlﬂﬂ_nvw“ OYOVITVAY Tviol ) aa O,.Z<|_n_ ad mM_D__NMWOI& VIONILSISSVY <_UZM._.m_m.W< 3a OYSVNINRMOSIa
: R ’ 3a s3aisnrv 0d oaNn4d 3d ONV1d Od OANNd| ONV1d Od OdNN4d
AVIOOS OINOWIMLYd
(steay w3)

IVIO0S OINQIWINLYd 0a S3QIVLININ SYad OYIVHLSNOWIA

3d OY4dIN3Z3a 3a L€ INT OANI4 OI1213¥3X3 Oa

NS Od IANVO Old Od OAV.LSI Od OONVE Od SOAVIIHdNT SOAd VIONILSISSY 3d VXIVO - SO4FFVO



56

3juapisald 1032113
OAIJEeSIUWPY = 0Ji20ueuld 1033a1g

ouebu|z opuewiz4
0J4I2]UOW |EON 0LI2(0Y 00.£0-
OSETS| LI'EQ'1ZOT Sopea €500¥

£5007616228E:0NYONIZ 6 L6Z]E-ONVYONIZ

0-0/€9L'9% SY-DYD J0pejuod
ebe.g oulpjel2A3 01220 lojung sojues sop sodwed ojnes
coome 6 SLYIL _..n,.-_nun“%ﬁmn.‘un.. £806198STSPHOINNI

sagselado ap 1032.11Q

00.60- B ST:01 BUE0 LZOZ Sopeq
esozeeseev-osainow  ESOT6B6BEV-OYIILNOW

LE0E0T SUE0'1202 30pRg SOINYS o OONVYNY34
EI09/666C8CVOVEE POILE66TBEYOVHE ANENSYITREAONEN TYON Q1H380H IYON 0143804 sod [eybip ewsoj 3p opeurssy

o e VEIRI00% ONIGTVHIAT O30 g ey spapmay SO0 SOJWYD O1NVS 10d [eUEHp e} 3p opeusssy o

-

m

by

o

m

o

=

]

S12qeu0) sagselisuowag sep ajuelbajul aled ogs seAnedljdxg sejoN Sy 7))

<

86°056°692°88 €€'858°GL0°V.L 86°056'692°88 €€'868°G10°.L o1212.19X3 op 2juabue.qy opelnsay <
G0'0v8'280°L rr'06€6LL°E G0'0¥8'280°L v¥'06E'6LLE |eluowiijed oeSeljeAy ap d3snly - sajusbuelqy sopejnsay solino
€6°011°281°.L8 68'29%°962°0. €6°011°281°.L8 68°29%°962°0. 0121249X3 Op }IARI2dNS - OpPOLISd Op Ope}NsSay

6102 020¢ 610 (14114 oy3l1yos3a
0oavaiosNod Vd0dvi10d1LNOD

(s1eay w3)

30 0¥9W3Z3a 3a L€ W3 OANId OI12]0¥3X3 0a
JINIONVIEV 0aVv.L1INS3y 0a OyIviLSNOW3A

NS Od IANVYO Ol 0d OAdV.LSI Od OONVE Od SOAVOIFAdNF SOd VIONILSISSY 3d VXIVO - SO4FFVI




CABERGS - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

Outros Recebimentos Operacionais

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Saude
Pagamento de Pessoal

Pagamento de Servigos de Terceiros

Pagamento de Tributos

Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
Pagamento de Aluguel

43.066.646,17
(155.511.691,96)
(13.792.491,31)
(5.956.273,34)
(8.989.385,80)
(376.052,08)
(888.514,20)

67.527.817,36
(172.111.854,04)
(14.339.418,72)
(4.606.430,05)
(9.582.076,62)
(1.029.264,82)
(860.758,40)

58.104.850,81
(155.769.979,75)
(13.792.491,31)
(5.956.273,34)
(11.300.659,11)
(376.052,08)
(971.861,18)

(Em Reais)
Controladora Consolidado
DESCRIGCAO 2020 2019 2020 2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude 210.103.900,32 206.480.544,22 210.103.900,32 206.480.544,22
Resgate de Aplicagdes Financeiras 191.827.025,01 166.128.000,00 203.177.737,45 179.741.689,85
Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 189.977,36 107.995,14 189.977,36 329.704,88

86.475.905,21
(172.526.296,10)
(14.339.418,72)
(6.767.424,16)
(11.907.279,91)
(1.029.264,82)
(935.198,33)

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento nas Aplicagées Financeiras - Recursos Livres

536.011.638,41
609.665.811,76
73.654.173,35

451.665.447,69
536.011.638,41
84.346.190,72

539.847.590,87
615.093.164,36
75.245.573,49

Aplicacdes Financeiras (235.286.819,84) (213.018.000,00) (248.216.632,32) (227.585.729,63)
Outros Pagamentos Operacionais (31.153.847,46) (35.868.410,20) (34.466.253,95) (37.887.063,72)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (6.767.527,13) (11.171.856,13) 726.262,90 50.168,77
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Recebimento de Dividendos - 123.165,24 - 123.165,24

Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 7.481.489,93 11.360.655,79 - 123.791,66

Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Outros (6.469,41) (191.176,79) (6.469,41) (191.176,79)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos 7.475.020,52 11.292.644,24 (6.469,41) 55.780,11
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 707.493,39 120.788,11 719.793,49 105.948,88
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 707.493,39 120.788,11 719.793,49 105.948,88
Caixa - Saldo Inicial 306.310,05 185.521,94 328.248,63 222.299,75
Caixa - Saldo Final 1.013.803,44 306.310,05 1.048.042,12 328.248,63

455.039.219,49
539.397.590,87
84.358.371,38

As Notas Explicativas sdo parte Integrante das DemonstragGes Contabeis
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CABERGS - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Em Reais)
CONTROLADORA CONSOLIDADO
Descrigdo 2020 2019 2020 2019
Receitas Liquidas e Contraprestacées Efetivas 214.517.478,43 229.299.998,51 228.931.667,56 248.652.093,02

Contraprestagdes Liquidas
Outras Receitas Operacionais

Despesas e Eventos Indenizaveis

182.353.246,47
32.164.231,96
(164.181.194,43)

173.634.204,29
55.665.794,22
(173.507.787,57)

182.353.246,47
46.578.421,09
(167.264.912,80)

173.634.204,29
75.017.888,73
(176.555.288,44)

Eventos Indenizaveis Liquidos
Provisdo Para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA
Outras Despesas Operacionais

Valor Adicionado Bruto

(127.794.127 47)
(1.799.639,47)
(34.587.427,49)
50.336.284,00

(135.877.331,60)
(1.278.700,78)
(36.351.755,19)
55.792.210,94

(127.794.127 47)
(1.799.639,47)
(37.671.145,86)
61.666.754,76

(135.877.331,60)
(1.278.700,78)
(39.399.256,06)
72.096.804,58

Depreciacdes e Amortizagdes (357.498,81) (355.136,18) (362.209,41) (361.346,09)
Valor Adicionado Liquido Gerado pela Entidade 49.978.785,19 55.437.074,76 61.304.545,35 71.735.458,49
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 37.481.608,48 50.258.342,17 30.495.219,46 39.114.133,04
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 7.076.201,50 11.365.918,87 -
Dividendos 206.167,55 123.165,24 206.167,55 123.165,24
Juros Sobre Capital 330.280,25 86.374,97 330.280,25 86.374,97
Receitas Aplicagdes Financeiras 29.330.188,72 38.092.126,78 29.420.001,20 38.313.836,52
Receitas Financeiras - Outras 538.770,46 590.756,31 538.770,46 590.756,31
Valor Adicionado a Distribuir 87.460.393,67 105.695.416,93 91.799.764,81 110.849.591,53
Distribui¢do do Valor Adicionado (87.460.393,67) (105.695.416,93) (91.799.764,81) (110.849.591,53)

Pessoal

(11.977.727,34)

(12.440.207,98)

(13.580.893,43)

(14.063.336,50)

Remuneracéo Direta
Beneficios
FGTS

Impostos, Taxas e Contribuicoes

(7.853.359,48)
(3.367.038,26)

(757.329,60)
(2.138.784,05)

(7.956.214,73)
(3.853.015,39)

(630.977,86)
(1.454.147,00)

(9.456.525,57)
(3.367.038,26)

(757.329,60)
(4.791.354,11)

(9.579.343,25)
(3.853.015,39)

(630.977,86)
(4.904.133,16)

Federais
Municipais

Remuneracgao de Servigos Diversos

(2.138.784,05)

(3.047.414,39)

(1.454.147,00)

(4.618.951,02)

(4.289.807,95)
(501.546,16)
(3.131.049,38)

(4.317.387,66)
(586.745,50)
(4.700.010,94)

Despesas com Servigos de Terceiros

Despesas com Localizagdo e Funcionamento

(1.498.315,87)
(1.421.456,07)

(1.838.220,14)
(1.545.510,66)

(1.498.315,87)
(1.505.091,06)

Provisao para Contingéncias (83.761,92) (1.150.062,09) (83.761,92) (1.150.062,09)
Despesas Administrativas Diversas (43.880,53) (85.158,13) (43.880,53) (85.158,13)
Incorporagéo ao Patriménio Social (70.296.467,89) (87.182.110,93) (70.296.467,89) (87.182.110,93)

(1.838.220,14)
(1.626.570,58)

Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar - PAM

(56.385.744,60)

(70.914.815,95)

(56.385.744,60)

(70.914.815,95)

Plano de Assisténcia Odontolégica - POD (11.937.226,43) (16.081.433,68) (11.937.226,43) (16.081.433,68)
Plano de Assisténcia a Satde - ASCP (1.378.101,60) 548.594,32 (1.378.101,60) 548.594,32
Programa de Prevencéo (595.395,26) (734.455,62) (595.395,26) (734.455,62)
As Notas Explicativas sdo parte Integrante das Demonstracées Contabeis
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CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Porto Alegre — RS
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(Em Reais)

1 CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do Sul
(CABERGS) é uma operadora de planos de saude, instituida em 01/01/1998, registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob n2307.319 com sede em Porto Alegre
— Rio Grande do Sul. E uma associacdo de direito privado, de fins assistenciais, sem
finalidade lucrativa, tendo como objetivo: instituir e administrar planos e programas de
assisténcia a saude destinada aos seus associados e dependentes inscritos; desenvolver
programas e acoes objetivando a promocado da saude e a prevencdo de doencas de sua
populacdo atendida; executar politicas de saude preconizadas por suas associadas
patrocinadoras, mediante convénio especifico, bem como servicos assistenciais
concedidos pelas patrocinadoras.

A Cabergs opera Planos de Assisténcia a Saude na modalidade de autogestao, mantidos
através das contribuicdes dos associados, das patrocinadoras e de receitas de
investimento do seu patrimonio.

Sao associadas patrocinadoras da Cabergs: Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.,
Fundagao Banrisul de Seguridade Social, Banrisul Cartdes S.A., Banrisul Armazéns Gerais
S.A., BADESUL Desenvolvimento S.A. — Agéncia de Fomento/RS, Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre e a propria Cabergs.

A rapida e repentina propagacdo da epidemia do Coronavirus (Covid-19) estd causando a
reducdo das interagdes sociais, a manutencao dos trabalhadores em casa e o fechamento
temporario de estabelecimentos comerciais e industriais como medidas necessarias para
proteger a salde e a vida das pessoas. Entretanto, essas mesmas medidas causaram
grandes perdas de receita e renda para empresas e trabalhadores em escala global.

O sistema de saude foi fortemente afetado pela demanda para tratamento da Covid 19,
reduzindo a realizacdo de consultas e procedimentos eletivos.

Rua Siqueira Campos, n° 736 — Porto Alegre — RS — CEP 90010-000
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A manutencdo das fontes de receitas dos beneficiarios da Entidade no ano de 2020 nao
alterou o fluxo de recebimentos de mensalidades e coparticipagdes previstas para o
periodo.

No acumulado do ano de 2020 as despesas assistenciais reduziram 6% quando
comparadas ao ano anterior, em razao dos efeitos da pandemia. Entretanto, a retomada
da realizacdo de procedimentos eletivos no ultimo trimestre de 2020 refletiu no
crescimento das despesas assistenciais, sinalizando a tendéncia que devera ser observada
em 2021 por conta da perspectiva de vacina¢ao da populacao.

A infraestrutura tecnoldgica e a organizagdo administrativa sustentaram a rdpida
necessidade de afastamento social e adequacdao dos fluxos de trabalho, sem causar
gualquer impacto relevante na execugao das atividades.

Em razdo da suspensdo por tempo determinado de reajustes das contraprestacdes
determinada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar— ANS referente ao periodo de
setembro a dezembro de 2020, a CABERGS deixou de receber aproximadamente RS
320.000,00, que serd recomposto a partir de janeiro de 2021, em 12 parcelas.

. BASE DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E
CONSOLIDADAS E PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

2.1 Base de apresentacgdo

As demonstracdes contdbeis individuais e consolidadasreferentes ao exercicio findo
em 31de dezembro de 2020 foram preparadas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, as normas e resolucbes emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC e os pronunciamentos, as orientacdes e as
interpretacGes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis, aprovadas pelo
orgdo regulador (ANS).

A demonstragao do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com
modelo padrdo estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagdo pelo método indireto
esta demonstrada na nota explicativa n2 28.

A entidade elabora e apresenta a Demonstracdao do Valor Adicionado — DVA, em
conformidade com os critérios estabelecidos no CPC 09, como informacdo
suplementar e parte integrante das demonstragdes contabeis.

2.2 Principais praticas contabeis

As principais praticas contdbeis adotadas pela Entidade estdo descritas a seguir:

2.2.1 Apuragao do superavit/déficit

Rua Siqueira Campos, n° 736 — Porto Alegre — RS — CEP 90010-000
CNPJ 02.315431/0001-72
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A apuracdo do superavit ou déficit é realizada obedecendo ao regime contabil
de competéncia, observados os seguintes critérios:

a) As receitas de contraprestacées efetivas com operacdes de assisténcia a
saude sdo reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco.

b) Os eventos indenizaveis sdo apropriados a despesa com base na data de
apresentacdo das guias, ou de recebimento eletronico de servicos médico-
hospitalares e odontoldgicos.

c) Sdo constituidas provisdes técnicas, com o objetivo de reconhecer as
obrigacdes avisadas e ndo avisadas, decorrentes das operagdes de planos
de assisténcia a saude, nos termos da regulacdao em vigor.

2.2.2 Critérios de Consolidacao

As demonstragdes consolidadas incluem as demonstragdes contdbeis da
controladora Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul e de sua controlada “Cabergs Corretora de Seguros EIRELI”

O processo de consolidacdo das contas patrimoniais e de resultados
corresponde a soma dos saldosdo ativo, do passivo, de receita e de despesas
dessas empresas, segundo a natureza de cada saldo, obedecendo ao disposto
no CPCn236 (R3) e NBC-TG n2 36 (R3), com as seguintes elimina¢des:

- Participagdao no capital, reservas e resultados acumulados mantidos entre as
empresas;

- Saldos de contas correntes e outros saldos mantidos entre as empresas; e

- Valores de faturamentos entre as empresas.

2.2.3 Estimativas contabeis

As demonstragdes contabeis individuais e consolidadas incluem estimativas e
premissas, como a mensuracao de provisGes para perdas sobre créditos,
provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e
passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida util de
determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.4 Disponivel

Inclui caixa e saldos positivos em conta banco movimento (nota explicativa n2
3).

Rua Siqueira Campos, n° 736 — Porto Alegre — RS — CEP 90010-000
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2.2.5 Aplicagdes financeiras

As aplicacdes financeiras sdo registradas pelo custo de aquisicdo, acrescidos os
rendimentos incorridos esdo ajustadas pelo valor de mercado (valor justo),
conforme mostra a nota explicativa n2 4.

2.2.6 Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Sdo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos e apropriados a conta de resultado de
contraprestacdes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a saude, pelo
seu periodo de cobertura. A provisdo para perdas sobre créditos de
contraprestacao efetiva é constituida sobre valores a receber de beneficidrios
com titulos vencidos ha mais de 90 dias, para planos coletivos (nota explicativa
ne 5).

2.2.7 Investimentos

S3o representados pela titularidadeem empresa, que é avaliada pelo método
da equivaléncia patrimonial e reconhecida no resultado do exercicio como
receita patrimonial (nota explicativa n2 9).

2.2.8 Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicdo e formacdo. A depreciacdo é calculada pelo
método linear com base na taxa de vida util-econdmica dos bens (nota
explicativa n2 10).

2.2.9 Intangivel

Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos
destinados a manutencado da Entidade ou exercidos com essa finalidade.

Os ativos intangiveis com taxa devida util definida sdo amortizados de forma
linear no decorrer de um periodo estimado de beneficio econ6mico (nota
explicativa n? 11).

2.2.0 Outros ativos e passivos - circulantes e nao circulantes

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Entidade e seu
Rua Siqueira Campos, n° 736 — Porto Alegre — RS — CEP 90010-000
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custo ou valor puder ser mensurado com seguranga. Umépassivo
reconhecido quando a Entidade possui uma obrigacdo legal ou é constituido
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. S3o acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos e das variagbes monetarias incorridas. As
provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco
envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizagao
ou liquidagao é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario,
sdao demonstrados como nao circulantes.

2.2.11 ProvisOes técnicas

S3o calculadas com base em metodologia estabelecida pela RN ANS n2 393/15,
RN 442/18 e alteragdes.

Provisdo para Eventos a liquidar:

a)

b)

d)

Para o SUS - referente ao montante de eventos originados no Sistema
Unico de Saude - SUS por meio dos Avisos de Beneficiarios Identificados —
ABI, encaminhados a entidade, e calculado com base no percentual
histérico de cobrancas divulgado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

Para outros prestadores: Sdo calculados com base nas faturas de
prestadores de servicosde assisténcia a saude, efetivamente recebidas
pela Entidade, conforme estabelecido pela ANS.

Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) — foi constituida
integralmente, com base em metodologia estabelecida pela ANS (nota
explicativa n? 12).

Provisdo para Prémios/Contraprestacdes Ndo Ganhas - PPCNG, referente
a parcela de prémio/contraprestacdo cujo periodo de cobertura do risco
ainda nao decorreu.

Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio — PIC, referente a
insuficiéncia de contraprestacdo para a cobertura dos eventos a ocorrer,
guando constatada.

2.2.12 Eventos Subsequentes

Os eventos subsequentes que evidenciem condi¢des que ja existiam na data
final do periodo reportado sdao ajustados nas demonstragdes contabeis,
enquanto que, os eventos subsequentes que sao indicadores de condi¢des
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que surgiram apoés o periodo reportado, quando significativos, sdo divulgados
na forma do CPC 24 — Evento Subsequente (nota explicativa n? 31).

3. DISPONIVEL
Caixa e Equivalentes de Caixa
Caixa e Equivalentes de Caixa

Bancos conta movimento
TOTAL

4. APLICAGOES FINANCEIRAS

Controladora Consolidado
2020 201 2020 201
5.420,17 12.409,79 6.001,11 13.409,79
1.008.383,27 293.900,26 1.042.041,01 314.838,84
10B.803,44 306.310,05 1048.042,2 328.248,63

As aplicacGes financeiras sdo realizadas de acordo com a politica de investimentos aprovada
pela administracdo da CABERGS, que busca otimizar rentabilidade, seguranca e liquidez dos

recursos.

a) Aplic. Garantidoras de Prov.Técnicas

Letras Financeiras do Tesouro (LFT)
Subtotal

b) AplicagOes Livres

Fundo Invest. Banrisul-CABERGS
Multimercado

Fundo Inv. Imob-FII N. Fronteiras

AcgOes
Aplicagdo Liquidez Imed.- F. Banrisul

(+) Ajuste ao Valor de Mercado

Subtotal

TOTAL

Curto prazo

Longo prazo
TOTAL

Controladora

Consolidado

2020

2019

2020

201

32.467.100,89

29.311.493,03

32.467.100,89

29.311.493,03

32.467.100,89

29.311493,03

32.467.100,89

29.311493,03

593.466.263,73

1.917.780,36
7.598.300,80

5.669.663,43

524.238.974,21

1.746.448,04
7.598.300,80

2.121.605,31

593.466.263,73

1.917.780,36
7.598.300,80
5.393.113,92
5.669.663,43

524.238.974,21

1.746.448,04
7.598.300,80
3.814.013,88
2.121.605,31

608.652.008,32

535.705.328,36

614 .045.R2 ,24

539.51.342,24

64110.109,21

565.016.82139

646.512.223,B

568.830.835,27

608.652.008,32
32.467.100,89

552.980.719,70
12.036.101,69

614.045.122,24
32.467.100,89

556.794.733,58
12.036.101,69

641.19 .109,21

565.015.82139

646.5R .223,13

568.830.835,27

A Entidade constituiu ativos garantidores com aplicagGes financeiras vinculadas as provisdes
técnicas (nota explicativa n? 12), nos termos da regulagao especifica.
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5. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Representam valores a receber relativos aos Planos de Assisténcia Médico—Hospitalar -
PAM, Planos de Assisténcia Odontoldgica - POD e ao Plano de Assisténcia a Saude- ASCP,
referentes as contribuicdes, coparticipacdes e corresponsabilidade assumida queres ulta
dos atendimentos a beneficidrios dos convénios de reciprocidade, conforme segue:

Planos Médico-Hosp. e Odont.
Planos Coletivos — Curto Prazo
Corresponsabilidade Assumida

(-) Provisdo para perdas sobre créditos

Total liquido

Planos Coletivos — Longo Prazo

(-) Provisdo para perdas sobre créditos

Total liquido

Controladora Consolidado

6. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Contribuicdo Previdencidria

Crédito Imposto de Renda Retido Fonte

Total

2020 2019 2020 2019
6.590.925,18 6.113.315,92  6.590.925,18 6.113.315,92
745.513,03 972.461,31 745.513,03 972.461,31
(2.069.472,28) (1.850.680,11) (2.069.472,28) (1.850.680,11)
5.266.965,93 5.235.097,2 5.266.965,93 5.235.097,12
568.765,38 649.804,42 568.765,38 649.804,42
(51.198,61) (27.058,40) (51.198,61) (27.058,40)
517.566,77 622.746,02 517.566,77 622.746,02
Controladora Consolidado
2020 2010 2020 200

0,00 1.981,20 0,00 1.981,20

0,00 27.321,15 0,00 27.321,15

0,00 29.302,35 0,00 29.302,35

O valor correspondente ao crédito de imposto de renda retido na fonte, no montante de
RS 27.321,15, decorrente da retencdo efetuada no recebimento de precatdrio do processo
de recuperacdao das contribuicdes previdencidrias sobre pagamentos realizados as
cooperativas, foi recebido em novembro de 2020 e a contribuicdo previdenciarja no valor
de RS 1.981,20, foi compensada em fevereiro de 2020.

7. BENS E TITULOS A RECEBER

Estoque

Adiantamentos

Outros Créditos a Receber
TOTAL

Controladora Consolidado
2020 200 2020 200
9.130,44 9.233,29 9.130,44 9.233,29
109.817,59 368.662,32 109.817,59 368.662,32
5.066.097,06 4.168.937,15 4.865.334,27 4.420.541,21

5.185.045,09 4.546.832,76 4.984.282,30 4.798.436,82

O saldo é composto por valores a receber decorrentes de operagdes com credenciados, dos
Programas de Auxilio-Medicamento e Convénios com Farmacias, cobrados dos Associados e
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das patrocinadoras no decorrer do més seguinte, bem como dos créditos a receber da
CABERGS Seguros demonstrado na nota explicativa n2 20.

8. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Correspondem aos valores depositados em juizo relativos a agdes civeis, trabalhistas e
tributarias, e sdorealizados para garantir a execugdo dessas a¢des ou para suspender a
exigibilidade de crédito tributario.

Controladora Consolidado
2020 20P 2020 201
Agdes Civeis 1.017.947,88 825.590,25 1.017.947,88  825.590,25
AcOes Trabalhistas 395.779,17 383.106,85 395.779,17  383.106,85
Ressarcimento ao SUS 709.317,73 502.069,46 709.317,73  502.069,46
Depositos Judiciais — Discussdo ANS 1.117.148,35 928.697,84 1.117.148,35 928.697,84
Total 3.240.83,B  2.639.464,40 3.240.093,B 2.639.464,40

9. INVESTIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2020, os investimentos na empresa Cabergs Corretora de Seguros
EIRELI, estao assim representados:

Controladora Consolidado
2020 200 2020 2019
Patrimdnio Liquido / Capital Social 95.400,00 95.400,00 - -
Saldo a receber resultado dez/2020 621.580,67 1.026.869,10 - -
Total 7%6.980,67 1122.269,0 - -

O resultado da equivaléncia patrimonial em 2020 foi de RS 7.076.201,50 (2019 - RS 11.365.918,87).

. IMOBILIZADO

Controladora

2020 2019
Imobilizado de Uso Préprio — Nao Taxa Deprec. - I
HospitaIares/OdontoIc'):icos De‘.;:ec' Custo Acun':ulada Liquido Liquido
Mdéveis e Utensilios 10 563.606,92 (439.987,10) 123.619,82 152.006,34
Equip. Proces. Eletronico Dados 20 1.829.655,20 (1.328.540,40) 501.114,80 693.805,25
Mdquinas e Equipamentos 10 320.108,87 (209.260,96) 110.847,91 142.858,63
Total 2.78.370,99 (1977.788,46) 735.582,53 988.670,22
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Consolidado

2020 2019
Imobilizado de Uso Préprio — Nao Taxa Depreciagao L P
HospitaIares/OdontoI():icos De';ec' Custo Ac?lmulaiia Liquido Liquido
Moveis e Utensilios 10 614.247,38 (479.015,89)  135.231,49 167.561,57
Equip. Proces. Eletronico Dados 20 1.889.538,14 (1.388.328,25) 501.209,89 694.280,14
Mdquinas e Equipamentos 10 324.726,17 (212.894,24) 111.831,93 144.229,89
Total 2.828.51 ,69 (2.080.238,38) 748.273,31 1006.07160

No exercicio de 2020, a Entidade efetuou, internamente, estudos para verificar a
possibilidade de determinar novos prazos de vida util dos bens integrantes do ativo
imobilizado e, consequentemente, novas taxas de depreciacdo, conforme previsto no CPC-
27 - Ativo Imobilizado.

Como resultado deste estudo, a administracdo da Entidade decidiu por ndo alterar os prazos
estimados de vida util e as taxas aplicadas até o momento.

11. INTANGIVEL

Controladora

2020 2019

Vida util definida Taxa Custo Amortizagdo Liquido Liquido
Amort. % Acumulada q q
Sistemas de Computagao 20 1.395.605,02  (1.070.298,90) 325.306,12 505.642,78
Total 1395.605,02  (1070.298,90) 325.306,2 505.642,78
Consolidado
2020 2019
. - Taxa Amortizacao - I
Vida util definida Amort. % Custo Acumulada Liquido Liquido
Sistemas de Computagao 20 1.395.605,02  (1.070.298,90) 325.306,12 505.642,78
Total 1395.605,02  (1070.298,90) 325.306,2 505.642,78
12. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019

Eventos a Liquidar para o SUS (i) 2.254.258,31 2.110.789,10 2.254.258,31 2.110.789,10

Eventos a Liq. Outros Prest. Serv.
(Méd./Odont.) (ii)

Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 17.292.408,64 15.492.769,17 17.292.408,64 15.492.769,17

5.872.533,87 5.600.354,42 5.872.533,87 5.600.354,42

(Mé&d /0dont ) (iii)
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Total Geral 25.41.200,82 23.203.92,69 25.4B.200,82 23.203.91,69

(i) Provisdo para Eventos a Liquidar - SUS é registrada com base nos valores das
notificagdes dos Avisos de Beneficidrios Identificados - ABI considerando o
percentual histérico de cobranca (%hc), somado ao montante total cobrado nas
Guias de Recolhimento da Unido - GRU emitidas.

(ii) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda
ndo pagos, cujo registro contdbil é realizado pelo valor integral informado pelo
prestador ou beneficidrio no momento da apresentacao da cobranca a Entidade.

(iii) Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que
ndo tenham sido avisados, constituida com base em cdlculo definido pela Resolugao
Normativa ANS RN 393/15 e altera¢cOes posteriores, a qual estd registrada
integralmente. O saldo da provisdao contempla os eventos ocorridos e nao avisados
do SUS — PEONA SUS, constituida integralmente nos termos da RN 442/18.

(iv) Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio PIC, referente a
insuficiéncia de contraprestagdo para a cobertura dos eventos a ocorrer, quando
constatada. A CABERGS utilizou como referéncia para a determinagdo do montante a
ser provisionado o fator de insuficiéncia de contraprestacGes/prémios (FIC),
constante do Anexo VII da RN n2 442/18 multiplicado pela soma dos valores das
contraprestacdes pecuniarias de planos privados de assisténcia a saude de prego
preestabelecido nos ultimos 12 meses, nao constatando necessidade de
constituicao.

Conforme disposto na RN n2 435/18, a partir das demonstracdes financeiras do exercicio de
2020, a ANS exige que as operadoras de grande porte (mais de 100 mil beneficiarios),
informem em notas explicativas a realizacdo do Teste de Adequacdo de Passivo — TAP de
acordo com as regras e parametros definidos na referida norma, motivo pelo qual a
CABERGS esta dispensada.

Adicionalmente, a Entidade estd sujeita as seguintes exigéncias estabelecidas pela
Resolucdo Normativa ANS RN n2393 /15 e alteracbes posteriores: Patrimonio Minimo
Ajustado, Margem de Solvéncia e Ativos Garantidores.

Em 31 de dezembro de 2020, as garantias financeiras para cobertura das provisées técnicas
estdo constituidas por aplicagdes financeiras mencionadas na nota explicativa n2 4 —a.

13. DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Refere-se aos valores a pagar de corresponsabilidade cedida decorrente de convénios com
entidades congéneres.

Controladora Consolidado
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2020 2019 2020 2019
Intercambio a pagar corresponsabilidade 163.707,29 0,00 163.707,29 0,00
Totais $3.709,2 9 0,00 $3.707,29 0,00
14. PROVISOES PARA ACOES JUDICIAS - Passivo Circulante
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Provisoes Judiciais (i)
Provisdes Civeis 2.907.780,73 2.971.226,78 2.907.780,73 2.971.226,78
Provisdes Trabalhistas 817.441,26 732.233,85 817.441,26 732.233,85
Totais 3.725.221,99 3.703.460,63 3.725.22199 3.703.460,63
Movimento
Controladora Consolidado
Civeis Trabalhistas Civeis Trabalhistas
Saldo Exercicio 2019 2.971226,78 732.233,85 3.166.610 ,53 732.233,85
Baixas (1.504.010,40) - (1.504.010,40) -
Atualizacdo Monetaria 550.841,66 67.960,27 592.266,66 67.960,27
Adicao 889.722,69 17.247,14 889.722,69 17.247,14
Saldo Exercicio 2020 2.907.780,73 87.44126 3.144.589,48 87.44126

(i) Provisdo com Risco de Perda Provavel

A Entidade constitui provisdo com base na opinido de seus assessores juridicos.
Com isso, provisiona a totalidade dos processos classificados com risco de perda
provavel, a qual considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais.

Provisdao com Risco de Perda Possivel

A Entidade possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas como possiveis, na
opinido de seus consultores juridicos. A Entidade ndo provisiona os valores envolvidos

nesses processos, porém os divulga, conforme segue:

Controladora

Consolidado

2020 2019 2020 2019
Trabalhistas 0,00 441.000,00 0,00 441.000,00
Civeis (i) 19.436,00 3.299.630,55 19.436,00 3.299.630,55
Total 1.436,00 3.740.630,55 1.436,00 3.740.630,55
Movimento

Controladora

Consolidado
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Civeis Trabalhistas Civeis Trabalhistas
Saldo Exercicio 2019 3.299.630,55 441000,00 3.299.630,55 0,00
Acréscimo/reducéo (3.280.194,55) (441.000,00)  (3.280.194,55) N
Saldo Exercicio 2020 1.436,00 0,00 1.436,00 0,00

(i) As principais a¢des estdo relacionadas a reclamagées de beneficiarios sobre coberturas dos

planos e programas.

15. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Controladora Consolidado
2020 201 2020 201
INSS 298.133,05 451.031,42 298.133,05 451.031,42
FGTS 98.074,04 97.985,46 98.074,04 97.985,46
PIS 16.614,45 16.046,12 16.614,45 16.046,12
IR/ISS/PIS/COFINS/INSS 601.059,17 559.721,83 1.005.810,04 1.099.512,07
Retidos
Total 1013.880,71 124.784,83 14 B8.631,58 1664.575,07
16. DEBITOS DIVERSOS
Controladora Consolidado
2020 200 2020 200

Obrigagdes com Pessoal (i)
Fornecedores

Programas Assistenciais /
Culturais aos Participantes (ii)
Outros (iii)

TOTAL

1.797.884,93
822.810,92

2.049.439,62

203.175,26

1.811.070,71
830.922,73

2.206.622,92

249.068,17

1.797.884,93
829.366,30

2.049.439,62

4.077.360,18

1.811.070,71
1.274.137,72

2.206.622,92

2.053.367,99

4.873.3D,73

5.097.684,53

8.754.05103

7.345.99,34

(i) As provisdes para férias compdem as obrigacGes com pessoal.

(ii) Sdo registradas as obrigaces dos Programas de Auxilio-Medicamento ede Convénios com
Farmacias, bem como as operacdes decorrentes do convénio com a Patrocinadora Banrisul.

(iii) ProvisGes para pagamento de beneficios de apdlices, provisdo para incentivo a venda de
seguros e aluguel a pagar.

7. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE — Passivo Nio
Circulante

17.1 Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS com depdésito judicial

Refere-se a constituicao de Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS, em discussao judicial, no valor
de RS 709.317,73 (2019 — RS 476.899,02).
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18. PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS - Passivo N3o Circulante

Controladora Consolidado
2020 200 2020 200
Provisdo Agdes Judiciais (a — b) 995.734,55 - 995.734,55 R
Multas ANS (c) 1.591.583,52 1.561.258,56  1.591.583,52 1.561.258,56
Provisdo para Contingéncias (d) . B, 236.808,75 195.383,75
TOTAL 2.587.38,07 1561258,56 2.824.126 ,82 1756.642,31

a) Taxa de Saude Suplementar

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS emitiu cobranca referente a Taxa de Saude
Suplementar (TPS) por alteragdo de dados da operadora- TAO, a qual ndo se aplica ao ato
praticado, conforme avalicdo da Assessoria Juridica da Entidade.

b) Provisdo Contribuicdo Social e Previdencidria

O crédito tributdrio constituido em acdo fiscal para analise, apuracdo e cobranca de
contribuicGes sociais e previdencidrias referentes a encargos sobre terceiros (INCRA, SESC,
SENAC e SEBRAE) e SAT/GILRAT resultou noprocesso n? 10552.000632/2207- 65, relativo ao
periodo de 01/01/1999 a 30/09/2005.

c) Multas ANS

Refere-se a constituicdo de provisGes para suportar eventuais pagamentos de multas
aplicadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), decorrentes de discussées de
coberturas nao previstas nos regulamentos dos planos, as quais estdao sendo discutidas
judicialmente.

d) Coberturas de seguros

A CABERGS Corretora de Seguros é parte em processos referente a contratagdo e coberturas
de seguros.

As provisdes foram constituidas com base na opinido de seus assessores juridicos, na
totalidade dos processos classificados com risco de perda provavel, e a Entidade considera
suficiente para cobrir eventuais perdas processuais.

19. PATRIMONIO SOCIAL
19.1 Patrimoénio Social
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O Patrimonio Social da Entidade é composto por Fundos segregados de acordo com os
regulamentos dos planos e programas, conforme quadro abaixo:

Fundos Patrimonio Social
Plano de Assisténcia Médico—Hospitalar (PAM) 510.842.772,25
Plano de Assisténcia Odontoldgica (POD) 96.977.606,88
Programas de Prevencdo 6.273.764,89
Plano de Assisténcia a Saude (ASCP) 294.452,64
Total 614.388.596,66

19.2 Ajuste de Avaliagdo Patrimonial

Representa o registro do ajusteao valor de mercado e a valorizacdo de Titulos de Renda
Variavel.

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Ajuste ao Valor de Mercado 5.949.316,62  2.229.926,18 5.949.316,62 2.229.926,18
Total 5.949.36 ,62 2.229.926,8B 5.949.3%6 ,62 2.229.926,8

19.3 Superavit do Periodo

Conforme definido no Estatuto Social da Entidade, o resultado apurado foi totalmente
incorporado ao Patrimoénio Social.

Fundos Superavit do Exercicio

Plano de Assisténcia Médico—Hospitalar (PAM) 56.385.744,60
Plano de Assisténcia Odontoldgica (POD) 11.937.226,43
Programas de Prevencao 595.395,26
Plano de Assisténcia a Saude (ASCP) 1.378.101,60
Total 70.296.467,89

20. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

As transagdes com partes relacionadas possuem prazos, precos e demais condigdes
semelhantes aquelas realizadas com terceiros, sendo as principais operagdes e saldos
sumariados conforme segue:

Exercicios
2020 2019
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Contas a Contas a Contas a Contas a
Empresa receber pagar receber pagar
Cabergs Corretora de Seguros EIRELI 200.762,79 - 174.345,32 -
Total 200.762,79 - 174.345,32 -

A Entidade compartilha a sua estrutura administrativa com a Cabergs Corretora de
Seguros EIRELI, repassando mensalmente as despesas administrativascomuns diretas
e indiretas, conforme Acordo Operacional estabelecido entre as partes.

21. CONTRAPRESTACOES LIQUIDAS

Sao registradas neste grupo as contraprestacdes dos associados e das patrocinadoras.

Controladora Consolidado
2020 200 2020 2010
Assisténcia Médico-Hospitalar 180.758.120,56 171.375.956,61 180.758.120,56 171.375.956,61
Assisténcia Odontolégica 11.047.921,97 10.891.916,04 11.047.921,97 10.891.916,04
Corresponsabilidade Assumida (i) 3.559.850,79 5.132.559,81 3.559.850,79 5.132.559,81
(-) Corresponsabilidade Cedida (ii) (13.012.646,85) (13.766.228,17) (13.012.646,85) (13.766.228,17)
Total 182.355.266,47 1/3.634.204,29 182.355.266,47 173.634.204,29
(i) Decorrentes do atendimento aos beneficidrios de outras operadoras de planos de

saude mediante acesso continuado aos servicos oferecidos pela rede prestadora de

servicos de assisténcia a saude.

(ii) Refere-se aos atendimentos prestados aos beneficidrios da CABERGS por outras
operadoras de planos de saude contratadas, mediante acesso continuado aos
servicos oferecidos pela rede prestadora de servicos de assisténcia a saude.

22. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Controladora

Consolidado

Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar —

PAM 2020 200 2020 200

Assisténcia Médico-Hospitalar (i) 150.960.990,42 162.447.623,57 150.960.990,42 162.447.623,57
Recuperacdo de Eventos/Glosas (ii) (24.595.996,42) (28.380.758,19) (24.595.996,42) (28.380.758,19)
Outras Recup. Ress. /Deducdes Eventos (iii) (795.972,18) (1.115.053,93) (795.972,18) (1.115.053,93)
Var. Prov. Eventos Ocorridos e n/Avisados 1.786.378,95 1.225.507,61 1.786.378,95 1.225.507,61
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Total 127.355.400,77 B4.177.3DB,06

Plano de Assisténcia Odontolégica — POD

27.355.400,77 B4.177.3B,06

Assisténcia Odontoldgica (i) 3.683.683,64 4.925.987,20 3.683.683,64 4.925.987,20
Recuperacdo de Eventos/Glosas (ii) (1.447.720,42) (1.981.802,39) (1.447.720,42) (1.981.802,39)
Outras Recup. Ress. /Deducdes Eventos (iii) (10.857,57) (18.664,66) (10.857,57) (18.664,66)
Var. Prov. Eventos Ocorridos e n/Avisados 13.260,52 53.193,17 13.260,52 53.193,17
Total 2.238.366,17 2.978.78,32 2.238.366,17 2.978.78B,32
Total Geral 29.593.766,94 B7.56.032,38 129.593.766.,94 1B7.56.032,38

(i) Registram-se os valores dos eventos conhecidos decorrentes de procedimentos
médico-hospitalares e odontoldgicos prestados aos beneficidrios da entidade.

(ii)Neste grupo sdo registrados os valores de coparticipacdo dos beneficidrios em
eventos de assisténcia médico-hospitalares, odontoldgica e glosas.

(iii) Valores referentes aos reembolsos do custo operacional da administragdo
decorrentes da utilizacdo, de acordo com os regulamentos dos planos e programas

da Entidade.

23. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Controladora Consolidado
2020 208 2020 208
Pessoal (i) 14.085.366,98  14.084.908,62  14.085.366,98  14.084.908,62
Servigos de terceiros (ii) 1.498.315,87  1.838.220,14  1.49831587  1.838.220,14
Localizagdo e funcionamento 1.421.456,07 1.545.510,66 3.553.327,39 3.705.347,16
Depreciagdo e Amortizagdo 357.498,81 355.136,18 362.209,41 361.346,09
Tributos 84.581,37 77.327,73 84.581,37 77.327,73
Outras (iii) 74.205,49 967.338,85 223.386,26 1.103.961,70
Total 17.521.424,59  1B.868.442,8 19.807.87,28 2171mA44

(i) A variacdo ocorrida nas despesas de pessoal resultou do impacto do acordo coletivo
e a constituicdo da provisdo para contribuicGes sociais e previdenciarias, divulgado

na Nota Explicativa n2 18 - b.

(ii) Os servicos de terceiros contemplam as despesas com honorarios advocaticios
decorrentes dos processos judiciais de
previdenciarias, consultorias técnicas em saude, administrativas e servicos de

manutencdo técnica de sistemas.

recuperacdo das

contribuicbes

(iii) O principal componente das despesas administrativas “outras” refere-se a provisao
de multas ANS, conforme informado na Nota Explicativa n2 18 —c.

24. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
Rua Siqueira Campos, n° 736 — Porto Alegre — RS — CEP 90010-000
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Outras Rec. Operac. Planos Assist. Saude (i)
Rec. ¢/ Outras Op. Planos Assist. Méd-Hosp.
Rec. ¢/ Outras Operac. Planos Assist. Odont.
Total

Outras Receitas Operacionais (ii)

Outras Receitas

Total

Outras Desp. Operac. Nao Relac. Saude
Outras Desp. Op. ¢/ Planos Assist. a. Saude
(iif)

Prog. Promocdo Saude Prev. Riscos Doencas
(iv)

Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Total

Outras Despesas (v)

Total

Controladora

Consolidado

2020 2019 2020 2019

41.962,13 18.479.958,61 41.962,13 18.479.958,61
0,00 3.765.595,78 0,00 3.765.595,78

41962,B 22.245.554,39 41962,B 22.245.554,39

32.122.269,83

33.420.239,83

48.739.574,51

52.772.334,34

32.122 .269,83

(2.238.749,24)

(59.133,51)
(455.314,27)

33.420.239,83

(2.164.117,98)

(493.948,57)
(561.586,90)

48.739.574,51

(2.238.749,24)

(59.133,51)
(455.314,27)

52.772.334,34

(2.164.117,98)

(493.948,57)

(561.586,90)

(2.753.97 ,02)
(31.834.230,47)

(3.21.653,45)
(33.132.101,74)

(2.753.97 ,02)
(37.595.269,39)

(3.21.653,45)
(36.880.039,45)

(31.834.230,47)

(33.B2.0174)

(37.595.269,39)

(36.880.039,45)

(i) Refere-se restituicdo das contribuicdes previdenciarias no exercicio de 2019
decorrente do reconhecimento da inexisténcia de relagao juridica tributdria que
obrigue o recolhimento sobre pagamentos de servicos médicos e odontoldgicos
prestados por profissionais autdbnomos aos beneficidrios e a servicos pagos a
cooperativas, previsto no inciso lll, art. 22, da Lei n2 8.212/91, com redag¢do dada

pela Lei n2 9.876/99.

(ii) Registram-se neste grupo as receitas de operacdes e os ressarcimentos de convénio
com a patrocinadora Banrisul e, no consolidado, as receitas com atividades de

corretagem de seguros.
(iif)
(iv)

e Doencas.

Registram-se neste grupo as despesas operacionais de convénios de reciprocidade.

Refere-se aos gastos com o Programa de Promocao da Salde e Prevencdo de Riscos

(v) Registram-se neste grupo as despesas das operagdes de convénio com a

Patrocinadora Banrisul.

25. RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

Controladora

Consolidado

2020

2019

2020

2019

Receitas
Receita Financeira com Operagdes

460.627,37

429.835,27

Rua Siqueira Campos, n° 736 — Porto Alegre — RS — CEP 90010-000
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Assisténcia a Saude

Receitas Aplicagdes Financeiras 30.134.271,44 38.310.138,50 30.210.194,55 38.531.459,04

Outras Receitas 620.664,32 575.014,38 620.664,32 575.014,38
Despesas

Despesas Financeiras com Operagdes (542.521,23) (414.093,34) (542.521,23) (414.093,34)
Assist. a Saude

Outras Despesas (267.634,92) (8.471,51) (267.634,92) (8.471,51)
Resultado Financeiro Liquido 30.405.406,98 38.892.423,30 30.481.330,09 39.18.743,84
26. SEGUROS

A Entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a
riscos por montantes considerados pela administracdo como suficientes para cobrir
eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. As apdlices estdao em vigor
e os prémios foram devidamente pagos. Em 31 de dezembro de 2020, aE ntidade
possuia a seguinte apdlice contratada com terceiros:

Controladora Consolidado

Item Tipo de Cobertura

2020 2019 2020 2019

Bens — Imobilizado  Incéndio e outros  4.120.164,26 3.919.956,96 4.318.648,55 4.118.441,25

27.

28.

BENEFiICIOS A EMPREGADOS

A CABERGS é patrocinadora dos Planos de Beneficios de Previdéncia Complementar
administrados pela Fundacdao Banrisul: Plano de Beneficio Definido- PB |, FBPREV e
FBPREV Il. O total de contribui¢des de responsabilidade da Cabergs em 2020 foi de RS
607.658,96 (RS 579.337,44 em 2019).

CONCILIAGAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as
operadoras de plano de saude devem apresentar a Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo
método direto. A legislacdo vigente determina que a Entidade que apresentar a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto destaque a conciliacdo do resultado
liquido na demonstracdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

Controladora Consolidado
2020 201 2020 200
Resultado Liquido 70.296.467,89 87.182.10,93 70.296.467,89 87.182.10,93

Aj ustes para Conciliagdo do Resultado Liqg. ¢/
Geragdo de Caixa das Atividades Operacionais

(181265,39) (7.524.629,80) 7.468.345,04 3.847.498,98

Rua Siqueira Campos, n° 736 — Porto Alegre — RS — CEP 90010-000
CNPJ 02.315431/0001-72
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Provisdo para Perdas Sobre Créditos 455.314,27 561.586,90 455.314,27 561.586,90
Depreciagdes e Amortizagoes 441.469,39 443.753,33 446.179,99 449,963,24
Resultado Equivaléncia Patrimonial (7.076.201,50) (11.365.918,87) 0,00 0,00
Recebimento Dividendos (123.165,24) (123.165,24)
Provisdo p/Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 1.799.639,47 1.278.700,78 1.799.639,47 1.278.700,78
Provisdo (Reversao) Contingéncia 1.047.820,87 592.573,25 1.047.820,87 592.573,25
Outros - Ajuste de Avaliagdo Patrimonial 3.719.390,44 1.087.840,05 3.719.390.44 1.087.840,05
Variagdo dos Ativos e Passivos Operacionais 70.683.900,83 79.657.481B 77.764.82,93  91029.609,91
Variagdo dos Ativos Circulante e Ndo Circulante (77.693.930,36) (88.455.810,64) (78.854.670,52) (88.932.830,53)
Variagdo dos Passivos Circulante e Ndo Circulante (242.502,40) (2.373.526,62) 1.297.108,72 (2.046.610,61)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (6.767.527,B) (1.71856,B) 257.2518B 50.%8,77

29. OPERAGOES DE CORRESPONSABILIDADE EM ATENDIMENTO MEDICO- HOSPITALAR

A CABERGS mantém convénios de reciprocidade com outras operadoras de planos de
salde de autogestdo. Conforme determina a Resolugdo Normativa ANS RN n° 446/19, os
guadros abaixo demonstram os valores relacionados aos atendimentos médico-
hospitalares prestados pela CABERGS (carteira assumida) bem como a
corresponsabilidade cedida em razdo dos atendimentos realizados por outras
operadoras aos beneficidrios da CABERGS.

CONTRAPRESTACOES DE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA DE Corresponsabilidade Cedida em Prego
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR Preestabelecido
208 2020

1 - Cobertura Assistencial com Prego Pds-Estabelecido

1.1 - Planos Coletivos por Adesao antes da Lei 8.141.733,03 8.423.518,38

1.2 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 5.624.495,14 4.589.128,47

Total B.766.228,17 B.012.646,85

IS . . o Carteira Assumida
EVENTOS CONHECIDOS OU AVISADOS DE ASSISTENCIA | Carteira Propria (Beneficiarios (Beneficirios de Outras
A SAUDE MEDICO-HOSPITALAR da Operadora)
Operadoras)
200 2020 201 2020
1 Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido ?8'284'829'5 ?'890'254'7
1.1 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei 63.753.348,96 | 56.056.736,02
1.2 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 64.531.480,59 | 62.833.518,77
2- Cobertura Assistencial com prego pds-estabelecido - - 4.666.981,90 | 3.218.577,39
08.284.829, 118.890.254,

Total 8.284.829 55 8.890.254 ; 4.666.98190 | 3.28.577,39

30. TRIBUTAGCAO

Rua Siqueira Campos, n° 736 — Porto Alegre — RS — CEP 90010-000
CNPJ 02.315431/0001-72
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Controladora

Tmposto de renda Contribuigo Social

2020 2018

Resultado antes dos impostos

Tributo calculade pela aliqueta oficial
Algquota Efetiva

Consolidado
Contribuico Social Sobre o

Tmposto de renda
Lucro

Sebre o Lucro

2020 2018 2020 2019 2020 2019
- 864642618 1352280808 B646426,18 13.522.808,08
- 1.148.224,03  1.575.5985,03 422.000,65 577.294,18
- 13,28% 11,68% 4,88% 4,27%

Em razdo do enquadramento fiscal, a CABERGS Saude ndo estd sujeita a tributacdo de
imposto de renda e contribui¢ao social. A CABERGS Corretora de Seguros EIRELI adota
como forma de tributacdo o lucro presumido para fins de cdlculo do imposto de renda e

da contribuicao social.

31 EVENTOS SUBSEQUENTES

A patrocinadora Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre encaminhou
notificacdo em 05 de novembro de 2020 comunicando a rescisdao do convénio de adesao
mantido com a CABERGS destinado aos seus colaboradores inscritos no plano ASCP no total
de 790 beneficidrios (titulares e dependentes) em 31 de dezembro de 2020. O impacto
esperado a partir do exercicio de 2021 no resultado da CABERGS corresponde a 0,41% das
receitas assistenciais anuais, referente a taxa de administracdo no montante de RS

733.390,98 (exercicio 2020).

Fernando Zingano

Diretor-Presidente

Saulo Campos dos Santos Junior
Diretor de Operacoes

Roberto Noal Monteiro
Diretor Financeiro e Administrativo

Décio Everaldino Braga
Contador CRC-RS 46.763/0-0
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CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Porto Alegre - RS

DEMONSTRACOES CONTABEIS DO EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

[Imos. Srs.

Administradores e Diretores da

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL

Porto Alegre - RS
Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas da CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL, identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das prineipais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e
financeira, individual e consolidada, da CAIXA DE ASSISTENCIA DOS
EMPREGADOS DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL em 31 de
dezembro de 2020, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus
respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as priticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicAveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstragdes Contabeis Individuais e Consolidadas™. Somos independentes em relacéo a
entidade e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, ¢ cumprimos com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinido.,

QOutros Assuntos
Demonstrac¢iio do Valor Adicionado

As demonstragdes individuais e consolidadas do valor adicionado (DVA). referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da
administracdo da Entidade, ¢ apresentadas como informagdo suplementar, foram
submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das
demonstragdes contabeis da Entidade. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos se
essas demonstragdes estdo conciliadas com as demonstragdes contdbeis e registros

Curitiba | PR | +55 41 3322-9982 Belo Horizonte | MG | +55 31 3291-2950 Sao Paulo | SP | +55 11 3627-3226
www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br



€) GRUNITZKY'

- Auditoria | Consultoria | Capacitagdo

contdbeis, conforme aplicavel. e se a sua forma e contetido estio de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracio do Valor
Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do valor adicionado, foram
adequadamente elaboradas. em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos
nesse Pronunciamento Técnico e s@o consistentes em relagiio s demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as Demonstragies Contabeis Individuais e
Consolidadas e o Relatorio do Auditor

A administragdo da entidade ¢ responsivel por essas outras informagdes obtidas até a data
deste relatdrio. que compreendem o Relatério da Administragdo,

Nossa opinifio sobre as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas ndo abrange o
Relatorio da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria
sobre esse relatorio.

Em conex@o com a auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas,
nossa responsabilidade € a de ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se
esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou
com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido
de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no relatério da
administragéo obtido antes da data deste relatério, somos requeridos a comunicar esse fato.
Nio temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragio ¢ da Governanga pelas Demonstracies
Contabeis Individuais e Consolidadas

A administragdo € responsivel pela elaboragio e adequada apresentacdo das
demonstragdes contabeis individuais e consolidadas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saide Suplementar, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo de demonstragdes contdbeis livres de distorgio relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, a administragdo é
responsavel pela avaliagdo da capacidade de a entidade continuar operando, divulgando,
quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contdbil na elaboragio das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a
administra¢do pretenda liquidar a entidade e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou
ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da entidade e suas controladas sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

=

Curitiba | PR | +55 41 3322-8
www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br

g2 Belo Horizonte | MG | +55 31 3281-2850 Sao Paulo | SP | +55 11 3627-322¢



9 GRUNITZKY'

Auditoria | Consultoria | Capacitacao

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragoes Contibeis
Individuais e Consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estio livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contébeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contébeis
individuais e consolidadas, independenitemente se causada por fraude ou erro;
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos; bem
como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgio relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais;

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade e
suas controladas:

¢ Avaliamos a adequagdo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragio;

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragio, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relago a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da entidade e suas
controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengfio em
nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes
contébeis individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras
podem levar a entidade e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade
operacional;

¢ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contébeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas
representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentagiio adequada; e

e Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes
financeiras das entidades ou atividades de negécio do grupo para expressar uma opinido

)
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sobre as demonstragdes contabeis consolidadas. Somos responsaveis pela diregdo,
supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de
auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 17 de fevereiro de 2021.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-PR N° 4.55219-5 S/RS

{ <
RicaRDOALUIZ MARTINS
CRC-RS N° 36.460/0-8 T/PR S/RS

Curitiba | PR | +55 41 3322-9982 Belo Horizonte | MG | +55 31 3201-2950 $Sao Paulo | SP | <55 11 3627-3226
www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado
do Rio Grande do Sul - CABERGS, abaixo-assinados, tendo examinado as demonstragoes
contébeis individuais e consolidadas, identificadas como controladora e consolidado,
respectivamente, e compreendem o Relatério de Administragdo, Balango Patrimonial dos
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, Demonstragio do Resultado,
Demonstragio das Mutagdes do Patrimdnio Social, Demonstragio do Valor Abrangente,
Demonstragéio dos Fluxos de Caixa — DFC, Demonstragdo do Valor Adicionado — DVA, as
Notas Explicativas, bem como o Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstragdes
Contébeis Individuais e Consolidadas, da Grunitzky Auditores Independentes S/S CRC-PR n®
4.552/0-5 S/RS, assinado pelo Sr. Ricardo Luiz Martins, CRC-RS n°® 36.460/0-8 T/PR S/RS,
datado de 17-02-2021, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 constataram que
0os mesmos representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posiciio
patrimonial e financeira, individual e consolidada da Institui¢do, sendo, portanto, de parecer

que se encontra em condigoes de serem submetidos ao Conselho de Administragio.

Porto Alegre, 18 de margo de 2021.
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Os membros do Conselho de Administracio da Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco

do Estado do Rio Grande do Sul - CABERGS, abaixo-assinados, tendo examinado as

demonstragdes contabeis individuais e consolidadas,

identificadas como controladora e

consolidado, respectivamente. e compreendem o Relatério de Administracdo, Balanco Patrimonial

dos Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019. Demonstracdo do Resultado,

Demonstracdo das Mutacoes do Patrimonio Social, Demonstracdo do Valor Abrangente.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa — DFC, Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA, as Notas

Explicativas. bem como o Relatorio do Auditor Independente sobre as Demonstracdes Contabeis
Individuais e Consolidadas. da Grunitzky Auditores Independentes S/S CRC-PR n° 4.552/0-5
S/RS. assinado pelo Sr. Ricardo Luiz Martins, CRC-RS n° 36.460/0-8 T/PR S/RS. datado de 17-

02-2021. e, ainda, a opiniao exarada pelo Conselho Fiscal da Instituicdo em seu Parecer, datado de

18-03-2021, aprovam as contas da Direforia Executiva da CABERGS relativas ao exercicio em

referéncia e nos termos consubstanciados nos documentos antes mencionados.

Porto Alegre. 24 de marco de 2021.
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IEXPEDIENTE

Diretoria executiva

Fernando Zingano
Diretor-presidente

Roberto Noal Monteiro
Diretor financeiro e administrativo

Saulo C. dos Santos Junior

Diretor de operacdes

Conselho de Administracdo:

Membros Efetivos:

Agomar Aliatti - Presidente
Gaspar Saikoski

Rossana Friderichs Luzzi
Sergei Julio dos Santos
Luciano Fetzner Barcellos
Diégenes Bonfanti dos Santos

Membros Suplentes:

Gilberto Brito Travi - Substituto do Presidente
Fernando Faria Vieira

Luciana Petry

Mauro Silveira Rodrigues

Margarete Zamberlan Thomasi

Daniele Maria Fossatti

Conselho Fiscal:.

Membros Efetivos:

Mauricio Michels Vidarte - Presidente

Madrcia Beatriz Guerra Dalmas

José Luiz Reghelin

Membros Suplentes:

André Josafa da Silva Silveira - Substituto do Presidente
Angela Maria Schneider

Daniela Amoretti Finkler




Associada Patrocinadora Instituidora
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= ..’
ab

-~ 1 I >
i ERacgsrLlegu I m FUNDAGCAOQ BANRISUL (\’ C o Iergs

DE SEGURIDADE SOCIAL

Associada Patrocinadora por Convénio de Adesao

’ . 2
ur
BADESUL » Bh?ms‘ !ﬁﬂl T s

DESENVOLYIMENTO e —— DE MISIRICORDIA

Cabergs Satide Av. Siqueira Campos, 736. CEP 90010-000. Porto Alegre/RS. www.cabergs.org.br




