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O ano que passou, foi um ano de muito comprometimento, responsabilidade e trabalho. Em
2019 a diretoria, através das diversas ferramentas, buscou aproximar ainda mais a entidade do
seu publico, as mais de 40 mil vidas. Priorizar e preservar cada vez mais um atendimento de
exceléncia é nossa busca constante.

Acreditamos estar no caminho certo e nossas conquistas sao um bom exemplo disso. Hoje, a
rede credenciada é formada por mais de 7,8 mil pontos de atendimento entre médicos,
dentistas, laboratorios, clinicas e hospitais de pronto atendimento. Melhorias sdao necessarias
sempre para que, assim, continuemos crescendo cada vez mais e atuando em prol das pessoas.
O ano nao foi facil, mas tivemos bons resultados: na prevencao por exemplo, os numeros de
2019 mostram um declinio em relacao ao ano anterior em procedimentos odontoldgicos,
contudo, as internagdes clinicas tiveram um acréscimo de 16,46%. No programa de assisténcia
farmacéutica, houve uma redugao no volume de operagdes na ordem de 6,1%, mas ao longo do
ano ocorreu uma majoracao nos precos dos medicamentos. Uma noticia boa é que neste ano
gue passou houve um crescimento nos atendimentos registrados. Isso ocorreu em virtude de
grandes esfor¢os que vém sendo realizados ao longo do tempo para melhorar cada vez o
atendimento ao publico, quando mais de 463 mil atendimentos por telefone, email, malote, fax
e presenciais foram realizados no periodo. Um dos diferenciais que oferecemos é o servico de
assisténcia social, em que os beneficidrios sao acompanhados na busca pela resolu¢ao dos seus
problemas e as assistentes buscam minimizar as dificuldades vivenciadas pelos beneficiarios.

Ao longo de todo o ano foram inumeras reunides, na busca por melhorar cada vez mais a
Cabergs, e abordamos os seguintes temas: ampliacao das redes credenciadas com novos
hospitais, consultérios e clinicas; melhoria no atendimento; aprimoramento das tecnologias; os
programas de preveng¢ao como o POG (Orientagao a Gestante), Prosangue (Doag¢ao de Sangue)
e De Bem com a Vida, que beneficiam diversos usuarios dos planos de assisténcia a saude. A
Geréncia de Prevencao e Promocgao da Saude (GPP) vem reestruturando os programas
existentes buscando coordenar o cuidado prestado, de modo que haja a maior integralidade
possivel para sair do modelo de atencao centrado na doenca indo a um modelo com praticas
cuidadoras e integrais, que promovam a interface necessaria entre promocao de saude,
prevencdo de doencas e os demais niveis de complexidade da assisténcia a saude. Cada vez
mais buscamos a prevencao com o objetivo de informar, orientar e conscientizar os
beneficiarios para a promoc¢ao da saude e atencao aos fatores de risco, sugerindo a adocao de
atitudes saudaveis para o incremento na qualidade de vida.

Queremos dar continuidade a essa trajetoria de sucesso, com a convic¢ao de que o que nos
trouxe até aqui foi a pratica cotidiana dos nossos valores. Temos a ciéncia que ainda teremos
muitos desafios e buscamos constantemente exceléncia e promoc¢ao de melhorias nos servicos,
em prol dos beneficiarios.
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e Odontoldgico

iados — Central de Relacionamento

> 895,4 Ml crames
} 193 ,8 M| consuttas medicas

} 84 , 3 mi I procedimentos odontolégicos

} 3 , 2 Ml internagses cirargicas

} 4,5 M| iternacses cinicas

} / ,8 mll pontos de atendimento

} 1 7’ 2 M| pessoas em agses de prevengao (agses presenciais,

visualizacdes de videos e interagdes online)

} RS 7,4 MilhO@ES wo programa auiioviedicamento (prOMED)

} Rs 246 mll em treinamento e desenvolvimento profissional

} R$ 173,6 M e receita liquida

} RS 137,1 M| em gastos em assisténcia liquido (PAM, POD e ASCP)”
R$ 18,9 MI em despesas administrativas

04 )y -




Beneficiarios



BENEFICIARIOS

Numero de beneficiarios no més de Dezembro
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Beneficidrios por faixa etdria (Masculino e Feminino) - Dezembro/2019
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Para a apuragao do numero total de beneficidrios, somam-se os valores do PAM

+ PAM Il + ASCP + beneficiarios exclusivos do POD.
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» REDE CREDENCIADA
o waaw

Médicos 2.481 2.492 2.470
Laboratérios 492 498 499
Clinicas 866 985 1.103
Hospitais 386 389 381
Farmdcias 428 431 348
Dentistas 832 836 827
Total geral 5.485 5.631 5.628

Médicos 2.927 2.980 2.606
Dentistas 940 948 874
Laboratérios 673 701 621
Clinicas 1.070 1.224 1.190
Hospitais 426 434 398
Farmdcias 2.180 2.220 2.132
Total geral 8.216 8.507 7.821
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» PLANOS MEDICOS
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No biénio 2018/2017 houve uma pequena diminuicdio na quantidade de
consultas eletivas, o que praticamente nao se alterou no ano de 2019; embora tenha
ocorrido um pequeno aumento, o periodose manteve no mesmo patamar em relagao a

quantidade total de consultas por beneficiario/ano.

Numero de Exames A%
1000000
-3,64% -3,04% 7.02%
800000
600000
400000
200000
0
2017 2018 2019
Numero de Exames p/ Beneficiario A%
24,60 5 649 7,04%
/64% -3,04%
19,60
14,60
9,60
4,60
2017 2018 2019

No ano de 2018, a quantidade de exames por beneficidario teve declinio em
relacio ao ano anterior, revertendo a tendéncia de crescimento em 2019,

proporcionalmente ao numero exames realizados no mesmo ano.
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Numero de Internagdes Clinicas
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Numero de Internagdes Cirurgicas
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As internacgdes clinicas tiveram um acréscimo na ordem de 16,46% em relacao a

2018. As internagdes cirurgicas variaram 21,07% no mesmo periodo.
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%» PLANOS ODONTOLOGICOS

Procedimentos Odontoldgicos

90.000
89.000
88.000
87.000
86.000
85.000
84.000
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82.000

= TOTAL PROCEDIMENTOS

2017 2018 2019

No biénio 2017/2018, houve queda na demanda por procedimentos

odontoldgicos, mantendo a mesma tendéncia de reducdo na utilizacdo em 2019.
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» DESEMPENHO DOS PLANOS

Planos Médico-Hospitalares — PAM

PAM

R$ 200.000.000,00 RS 188.266.520,90
R$ 180.000.000,00
RS 160.000.000,00
R$ 140.000.000,00
RS 120.000.000,00
R$ 100.000.000,00

RS 160.460.646,61

RS 80.000.000,00
RS 60.000.000,00
RS 40.000.000,00 RS 27.805.874,29
RS 20.000.000,00
RS -
Receitas Despesas Resultado Operacional
H PAM

O resultado operacional representou 15% das receitas assistenciais,
considerando a recuperacao de contribuicdes previdenciarias de pagamentos de servicos
médicos a profissionais autbnomos.

Excluido o impacto da recuperacdo das contribuicdes previdenciarias
mencionada, o resultado operacional foi de 5% das receitas assistenciais.

As receitas assistenciais cresceram 11% em relacdo ao ano anterior em razao dos
reaj ustes das mensalidades, mudancga de faixa etaria pelo envelhecimento progressivo do
grupo de associados e a migragao de beneficidrios para os planos adaptados a lei.

Considerando as receitas nao recorrentes de recuperacdao das contribuicbes
previdenciarias, o crescimento das receitas foi de 23%.

As despesas assistenciais apresentaram um crescimento de 8,05% no mesmo

periodo devido a elevagao dos gastos com despesas hospitalares.
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Planos Odontologicos — POD

RS POD

RS 16.000.000,00 14.657.511,82
RS 14.000.000,00
RS 12.000.000,00
RS 10.000.000,00
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RS 4.000.000,00
RS 2.000.000,00
RS -
Receitas Despesas Resultado
Operacional
mPOD

As receitas assistenciais cresceram 6% quando comparadas ao ano anterior em
razdo do reajuste das mensalidades. No mesmo periodo, ocrescimento com as receitas
nao recorrentes devido a recuperagao de contribui¢des previdenciarias foi de 43%.

Em 2019 as despesas assistenciais aumentaram 1% no mesmo periodo.

Esses fatos contribuiram para a formagao do resultado operacional superavitario

e manutengao do histdrico de estabilidade do plano.
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AMBULATORIO MEDICO

Total de Atendimentos realizados no Ambulatdrio Médico CABERGS
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4.000 %
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0 u L 20%
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Considera-se tanto os atendimentos médicos quanto os atendimentos de

enfermagem.
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PROGRAIMA DE ASSISTENCIA
FARMACEUTICA — PROFARM

Com relagao ao PROFARM, houve uma redugdao no volume de operagdes na
ordem de 6,1% em 2019. Por outro lado, houve majoracao nos precos dos medicamentos
em até 4,33%, bem como nos demais itens disponiveis nas redes de farmacias, o que
contribuiu para o aumento do tiquete médio em 6,62%. O numero de associados com

acesso ao programa teve um decréscimo de 0,98% em comparag¢ao com o ano anterior.

Utilizagdo do PROFARM

N? de Beneficidrios em 31/12 23.762 23.764 0 23.532 0,98%
Total de compras em RS 9.536.998 8.901.430 (7) 8.910.336 0,1%
Quantidade de tiquete 138.276 123.060 (12) 115.546 -6,1%

Tiquete Médio em RS 68,97 72,33 5 77,12 6,62%

» PROGRAMA AUXILIO-MEDICAMENTO — PROMED

Beneficios concedidos por modalidade

Modalidade 2017 2018 Var.% 2019 Var.%
Qtd. M:gia Qtd. Msgia qQud.  Qtd. Msgia Qtd.

Ne de beneficiarios em 31/12 15.743 15.768 0 15.654 0
Em rede credenciada 101.064 51,14  100.224 53,31 (1)  102.878 69,85 2,65
Por reembolso 3.372 81,65 2.724 85,42 (19) 2.763 89,70 1,43
Total 104.436 52,12  102.948 54,16 (1)  105.641 70,37 2,62

O quadro acima demonstra a quantidade de compras de medicamentos ao longo
dos anos porintermédio do PROMED, bem como a evolugdo do valor do tiquete médio
nas duas modalidades a disposicao dos associados.

Observa-se que a quantidade de compras realizadas através do PROMED teve
um aumento de 2,62%; além disso, houve elevacdo no valor do tiquete médio em 29,92%
em comparagao ao ano anterior.

O numero de beneficidarios com acesso ao PROMED sofreu redugdo de 0,7% em

relagao a 2018.
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Despesas PROMED

Despesa total 12.873.192 12.902.849 0 14.650.395 13
Despesa patrocinadoras 6.511.940 6.453.561 (2) 7.311.448 13
Despesa beneficiarios 6.361.252 6.449.287 1 7.338.948 13

Em 2019, os gastos dos beneficidrios e as despesas das patrocinadoras com
subsidio aos medicamentosadquiridos pelo PROMED tiveram um acréscimo superior a
13% em rela¢do a 2018.

Este resultado final, de elevagao dos gastos totais envolvidos no PROMED, teve
com principal fator o aumento considerdvel do valor individual das compras subsidiadas

pelo Programa Auxilio-Medicamento.
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» RELACIONAMENTO COM BENEFICIARIO

Os 463.267 atendimentos realizados pela operadora em 2019 abrangem tanto os
realizados na sede da CABERGS quanto no posto da Santa Casa, estes até maio de 2019.
Foram considerados todos os meios de contato, como telefone, site, malote, fax,

presencial e SABECEL.

Numero de atendimentos realizados pela GAR

500.000 - 35%
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450.000 °L 30%
400.000 23,74%
- 25%
350.000 L6115
'y o iy \ L
300.000 15,15% 20%
250.000 - 15%
9,75%
200.000
J - - 10%
150.000
8)52% - 5%
100.000 % %
50.000 - 0%
0 L 59

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

O acréscimo do numero de atendimentos registrados ao longo dos ultimos trés
anos da-se em fungdo do incremento na qualidade do atendimento dispensado aos
beneficidrios pelos meios de contato. Agrega-se a isso o aumento do numero de
atendentes e o trabalho para que todos os tipos de atendimentos sejam registrados em
nossos sistemas degestdao . Atualmente, o acesso do beneficiario na area restrita do site
da CABERGS vem se configurando naquele com maior nimero de registros. Cada vez
mais, a CABERGS vem disponibilizando servicos pela Internet sem que o beneficiario

tenha a necessidade de acessar suas informagdes por outros meios de contato.
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Tipos de atendimento

TIPOS DE ATENDIMENTO - 2019

Os tipos de atendimento contemplam:

= Registros de atendimentos resolvidos no primeiro contato (imediato):
atendimentos que ndo exigiram um retorno do usudrio a central de
atendimento ou desta ao usuario para concluir a questdo que deu origem a
demanda.

= Registros de atendimentos ndo resolvidos no primeiro contato (apoio):
atendimentos que exigiram um retorno do usudrio a central de atendimento

ou desta ao usudrio para concluir a questao que deu origem a demanda.
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» SABECEL

Refere-se ao servico disponibilizado pela CABERGS aos beneficidrios fora do

horério comercial, em situagdes de urgéncia/emergéncia.

Numero de ligacdes telefonicas recebidas pelo SABECEL
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-30,00%
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» AUTORIZACOES

O setor de Autorizagdes é responsavel pela liberagdo de procedimentos (médicos
e odontoldgicos) que exijiam autorizagdo prévia para sua realizagdo, dentro das normas
regulamentares dos planos de saude e padrdes da medicina baseada em evidéncias,
juntamente com médicos auditores e consultoria especializada.

O numero total de autorizacbes médicas emitidas engloba internacdes
hospitalares clinicas e cirurgicas, quimioterapias, radioterapias, utilizacdo de Odrteses,

proteses e materiais especiais (OPME) etc.

Numero de AutorizagBes Prévias emitidas (Médicas)
20.000 %— 14,00%
18.000 11,73% 1220
) 12,00%
16.000
14.000 10,00%
12.000 8,00%
10.000
8.000 6,00%
6.000 4,00%
4.000
2,00%
2.000
0 - 0,00%
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Numero de AutorizagSes Prévias emitidas (Odontolégicas)
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A queda no numero de autorizagdes prévias odontoldgicas emitidas a partir de
2010 se deu em virtude da eliminacdo da exigéncia de emissdao de Autorizacdo Prévia
Odontolégica (APO) para uma série de procedimentos da Lista de Procedimentos
Odontoldgicos (LPO). A partir de 2011, passamos a exigir a Guia de Autorizagao Prévia

Odontolégica (GPO) para alguns procedimentos da LPO.
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% SERVICO SOCIAL

Um dos diferenciais da CABERGS em relacdo a outras operadoras é o servico
desenvolvido por assistentes sociais, que acompanham os beneficiarios e levam apoio e
conforto em situacdes de crises, buscando auxiliar na resolucdao de problemas. Além de
orientar associados e familiares, os profissionais buscam identificar recursos e minimizar
as dificuldades vivenciadas pelo paciente. Sdo realizadas visitas hospitalares, domiciliares

e elaborados pareceres sociais.

Numero de visitas hospitalares realizadas pelo Servigo Social
2.500 - 120,00%
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2.000
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0,00% 0,4 &/5%%0%
12
-15
500 - -20,00%
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Considera-se as visitas hospitalares realizadas "in loco" pelas Assistentes Sociais.
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» PREVENCAO E PROMOGCAO DA SAUDE
GESTAO DO CUIDADO

Atribuigoes

- Propor e gerenciar todas as a¢des de promog¢do da saude e prevengao de riscos e
doencas, estabelecidas de acordo com a politica geral da Entidade e os preceitos da ANS -
Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

- Realizar levantamentos e analises do perfil da populacdo assistida pela CABERGS Saude;
- As referidas atribuicdes estdo atreladas ao Novo Modelo Assistencial elencado no
Planej amento Estratégico.

As atividades da GPP estdao organizadas em dois campos de atuagao:

U Programas de prevencgao de riscos e doencas; e

1 Campanhas e a¢bes de educacdo e promocdo da saude.

Abaixo, segue a série histérica dos programas e a¢des de grande relevancia para

o incremento na qualidade de vida dos beneficiarios.
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PROGRAMAS DE PREVENGAO DE RISCO E DOENGCAS

Programa de Orientac¢do a Gesta¢do — POG

Em 2019 foram realizados 5 grupos do POG, nos quais participaram 95
beneficiarios dos planos de assisténcia a salde - gestantes e seus conjuges. Nos encontros
foram abordados temas como: o desenvolvimento da gestacdo, parto e cuidados com o
recém-nascido, amamentacao, alimentacao e atividade fisica para a gestante.
Neste ano, destacamos ainda: 1) inclusdo do mddulo ginastica para gestante; 2)
ampliacdo de horas/aula voltadas para os temas aleitamento materno e cuidados com o
bebé (incluindo atividades praticas); 3) troca da profissional de psicologia, para uma

especialista em atendimento materno-infantil.

POG Presencial - N° de participantes por ano

B Gestantes Conj uges ' Total

95
38 93

57 59
41

2017 2018 2019

Ainda em 2019, em parceria com Universidade Coorporativa do BANRISUL,

iniciamos com o programa a distancia (POG EAD).

Programa de Orientag¢do a Gestagdo — POG EAD

POG EAD - Distribui¢dao de participantes por sexo

B Homem Mulher Total

729

359
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Programa De Bem com a Vida - DVB
O Programa de Bem com a Vida visa proporcionar o estimulo a adocdo de
condutas benéficas e prazerosas para a salde e a qualidade vida dos beneficiarios
aposentados e pensionistas. Foram realizados 7 encontros, com média de publico de 21
participantes, por encontro.
Em 2019, remodelamos o Programa dando énfase realmente para o bem-estar
dos beneficidrios, buscando atividades ao ar livre, realizacao de diversas oficinas na sede

da ACM e palestras motivacionais.

De Bem com a Vida 2019 - Encontros Mensais
N° de participantes por grupo

28
25

20 21 20
18
16

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Programa De Bem com a Vida — Encontro Anual
No més de novembro, aconteceu a 52 edicdo do Encontro Anual, denominado de
Encontrdo. Os 93 participantes tiveram a oportunidade de vivenciar um dia dedicado ao

lazer, ao cuidado com a saude e a confraternizacdo e integracao entre eles.

De Bem com a Vida - Encontro Anual
N° de participantes por ano
93

65

41

2017 2018 2019

Este encontro é realizado no Centro Social e de Treinamento e marca o

34

encerramento anual das atividades do referido programa.



Programa de Doagdo de Sangue — PROSANGUE
Com o objetivo de estimular doagdes voluntdrias de sangue e auxiliando no
atendimento das necessidades dos beneficiarios dos Planos de Saude, o PROSANGUE
atendeu 8 beneficiarios, através da reposicdo de 42 unidades de sangue aos bancos de

sangue credenciados. O PROSANGUE encerrou o ano com 334 doadores voluntarios

cadastrados.
Prosangue
m 2017 2018 2019
312 323 334

131

82 50 64 59 -

- 20 20 g

| i
Doadores cadastrados  Unidades Solicitadas Unidades Fornecidas Beneficiados

Campanha de Vacinag¢do contra Influenza (gripe)

Objetivando incentivar a prevencdo da gripe e proporcionar a imunizagdo com
valores promocionais, a Campanha de Vacinacdo beneficiou 6.316 beneficiarios
residentes em Porto Alegre e em 102 municipios do interior do RS, além de SC e PR.

Em 2019 mudamos totalmente o modelo de atuacdo da Entidade na Campanha,
passamos a adotar métodos de comunicacdo eficaz (SMS e e-mail MKT), direto, claro e

conciso com nossos beneficiarios.

Campanha de Vacinagao contra a gripe

m Beneficiarios imunizados Cidades Abrangidas

6.316
>-987 5.182

67 102

2017 2018 2019

Ainda em decorréncia das mudancgas implementadas, no intuito de imunizarmos

um maior numero de beneficiarios, fechamos parceria com o SESI RS e SC. Assim, houve
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um incremento de 17,5% em doses aplicadas, e acréscimo de 33% de cidades, incluindo

10 de SCe 1 do PR.

Total de vacinas aplicadas 2019

B TOTAL DE VACINAS APLICADAS B EMPREGADOS ATIVOS BANRISUL
= EMPREGADOS ATIVOS CABERGS = EMPREGADOS ATIVOS FBSS

EMPREGADOS ATIVOS BAGERGS EMPREGADOS ATIVOS BEM PROMOTORA

ESTAGIARIOS BANRISUL APOSENTADOS/PENSIONISTAS/DEPENDENTES

5.182
2.459
2.097
143 49 81 121 232

Programa de Prevengao e Tratamento do Tabagismo
Tem por objetivo desenvolver acdes educativas sobre a prevencdo e o
tratamento do tabagismo, desmistificando o preconceito, prestando esclarecimentos em
relacdo a dependéncia quimica e proporcionando incentivo e subsidio financeiro ao
tratamento. Em 2019, 10 beneficidrios aderiram ao Programa de Prevencdo e Tratamento

do Tabagismo, enquanto 29 permanecem em acompanhamento.

Programa de Prevengao e Tratamento do Tabagismo

m Aderiram ao Programa Em acompanhamento
45
40 39
29
19
J .
2017 2018 2019

CABERGS Crianga — Verao

O programa CABERGS Crianca se prop0e a ser uma opc¢ao de lazer e recreacao

diferenciados e visa a iniciacdo em diversas praticas esportivas e a vivéncia de habitos
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sauddveis como: alimentacdo, cuidados com a pele (fotoprotecdo), saude oral e, ainda, o
estimulo a convivéncia em grupo. Em 2019, foram realizados 6 grupos nos meses de
janeiro e fevereiro, com a participacdao de 141 criancas com idades entre 5 a 12 anos,

beneficiarias dos planos de assisténcia a saude.

CABERGS Crianga - Verao

Criangas Grupos

197
160 141
8 6 6
2017 2018 2019
CABERGS Crianga 2019 - Verao
N° de participantes por grupo
29 30
28 25
16 13
Gl G2 G3 G4 G5 G6

CAMPANHAS E AGOES DE PROMOGAO DA SAUDE

As campanhas e acoes, de carater educativo e informativo sobre promocdo da
saude e prevencdo dos fatores de risco para doencas, visam contribuir para o incremento
de competéncias e habilidades para a mudanca de habitos e atitudes relacionados ao
autocuidado com a saude e a qualidade de vida dos beneficiarios.

Palestras - Calendario de Prevengao

Implantado em 2017, o calendario de prevencdo estabelece temas que sdo
abordados com o objetivo de informar, orientar e conscientizar os beneficidrios para a
promocdo da saude e prevencdo dos fatores de risco, sugerindo a adogdo de atitudes
saudaveis para o incremento na qualidade de vida. Mensalmente, sdo realizadas palestras
na Direcdo Geral BANRISUL, com o tema destacado para o més. Em 2019, 397 pessoas

participaram das 15 palestras realizadas.
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PALESTRAS CALENDARIO DE PREVENCAO

M Total de palestras ™ Total de participantes Média de partipantes por palestra

433

2017 2018 2019

OBS: Todas estas a¢gdes ocorrem em parceira com o Servigo Especializado em Engenharia

de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT e da CIPA Ed. Sede BANRISUL.

Campanha de Prevengdo ao Cancer de Pele
Com o obj etivo de alertar sobre a prevengao do cancer da pele e estimular a
adocdo do habito da fotoprotecdo diaria, a Campanha de prevencdo ao Cancer de Pele
contou com as seguintes agdes: campanha virtual nas redes sociais; disponibilizagao de
protetor solar no Centro Social e nas recepcdes da CABERGS e da FBSS; painel sobre o

tema na fachada do Ed. Sede FBSS/CABERGS; ac¢do presencial no Centro Social BANRISUL.

Campanha de Prevengao ao Cancer de Pele - A¢ao Presencial
N° de beneficidrios alcangados por ano

450 450
: l l_

2017 2018 2019

Campanha de Preven¢do ao Cancer de Mama
Em outubro foi realizado o Outubro Rosa com diversas atividades sobre o tema:

campanha virtual; realizacdo de palestras na DG BANRISUL e CABERGS/FBSS, com
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Campanha de Prevengdo ao Cancer de Mama
N° de beneficiarios alcangados por ano

877 871

2017 2018 2019

Campanha de Prevengdo ao Cancer de Mama
N2 de mamografias realizadas por ano

4651
4574
2018 2019

Campanha de Preven¢ao ao Cancer de Mama 2019
N2 de mamografias realizadas por més

510 512
420
400 380 370
342 5, 347 340 349
] 290 I I I I I [
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Campanha de Prevengao ao Cancer de Prostata

Visando chamar a ateng¢do dos beneficidrios sobre a importancia do diagnéstico
precoce do cancer de prostata, foi realizada a Campanha Novembro Azul. Ela contou com

as seguintes acdes: campanha virtual; realizacdo de palestras na DG BANRISUL, com
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Campanha de Prevengdo ao Cancer de Préstata 2019
N2 de beneficiarios alcangados por ano

1572

1067

2017 2018 2019

Campanha de Preven¢ao ao Cancer de Prostata 2019

= N° de consultas com urologista realizadas por més

309
292 )81 300 27
254 269 255
237 I 237 I 233 | I 240 I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

CALENDARIO DE PREVENGAO CABERGS

Além das campanhas e programas de salde acima apresentados, foram
desenvolvidas outras acdes de educacdo e promoc¢do da saude, como palestras
relacionadas ao calenddrb de prevengao implementado pela entidade, e atividades em
eventos especificos, como: Semanas Internas de Prevengao de Acidentes das
Patrocinadoras; Encontro Nacional de Aposentados BANRISUL — ENAB; Encontro Delas —
Afaban; Dia Mundial Sem Tabaco; Dia Mundial do Doador Voluntdrio de Sangue; Acao de
Preveng¢dao ao Cancer de Pele — Abertura da Temporada das Piscinas; Encontro de

SUREGS.
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ACOES DE EDUCACAO EM SAUDE

M Exames realizados

Educacdo e Informagdo (e-mail imunizagdo infantil e interacdo Facebook)

6916

2318 2601
2017 2018 2019
CONSIDERAGOES

A ANS, ao longo dos anos, através de uma politica indutora, vem estimulando as
operadoras a repensarem a organizacao da atencao prestada aos usuarios por meio de
uma visdo ampliada da saude. Desta forma, a Geréncia de Prevencdo e Promoc¢do da
Saude (GPP), vem reestruturando os programas existentes, buscando coordenar o
cuidado prestado, de modo que haja a maior integralidade possivel, saindo do modelo de
atencdo centrado na doenca para um modelo com praticas cuidadoras e integrais, que
promovam a interface necessdria entre a promocao da saude e a prevencdo de doengas e
os demais niveis e complexidades da assisténcia a saude.

Ainda em consonancia com a mudanca de modelo assistencial, a GPP implantara
ja no primeiro semestre de 2020 o Telemonitoramento em Saude, com o objetivo de
acompanhar os beneficiarios e o comportamento epidemioldgico das doencas, detectar
eventos de relevancia epidemioldgica, propiciar medidas de acompanhamento e controle
de doencas cronicas, orientar e aconselhar no atendimento aos beneficidrios, criar a
estrutura fisica necessaria e de informacoes para viabilizar o atendimento e satisfacdo dos

beneficiarios.

Com o Telemonitoramento em Salde, busca se integrar as acOes preventivas e
curativas, através da organizacdo do atendimento em saude, de forma continua e

sistematizada.
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» OUVIDORIA

A Ouvidoria é um atendimento de segunda instancia que tem por objetivo
acolher as manifestacdes dos beneficiarios e credenciados, tais como elogios, sugestdes,
consultas e reclamagdes, de modo a mediar conflitos, subsidiar o aperfeicoamento dos
processos de trabalho da operadora, buscando qualidade e efetividade no atendimento,
assim como sanar eventuais deficiéncias ou falhas em seu funcionamento.

Em 2019, a Ouvidoria recebeu 204 demandas de beneficiarios e credenciados,
sendo que as reclamacdes foramas manifestacdes mais incidentes, representando 66%
do total de demandas no periodo.

Apresentamos, a seguir, os indicadores de atendimento da Ouvidoria com

relacao aos beneficiarios e credenciados.

Manifestagao segundo o tema
As demandas do tema administrativo, assim como em anos anteriores, foram as
que mais apresentaram crescimento, porém, se comparadas com anos anteriores,

verifica-se elevado crescimento.

2019
ﬂ Financeiro
Administrativo
2018
E——
m Rede Credenciada
2017 m m Cobertura Assistencial

Manifestagdes segundo o tipo
As reclamacdes representaram 66% do total das manifestacdes recebidas pela

Ouvidoria.
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Manifesta¢oes segundo tipo

2019 3
Sugestao
2018 I Elogio
m Consulta
2017 3
B Reclamagado

o
N
o
D
o
D
o
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o

100 120 140 160

Reclamagdes segundo o tema
Dentre as reclamagdes, os temas financeiro e administrativo foram

respectivamente os mais incidentes, seguidos da rede credenciada.

2018

" —
——

Financeiro Administrativo ®SAC m Rede Credenciada M Cobertura Assistencial

o
wv
[y
o
=
wv
N
o
N
w

30 35 40 45 50

Reclamagdes segundo o contrato
Os beneficidrios de contratos coletivos empresariais foram os que mais

demandaram reclamagdes a Ouvidoria, assim como em anos anteriores.

2019

2018

2017

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Outros - PROFARM/PROMED m Coletivo Adesdo M Coletivo Empresarial
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Reclamagdes segundo o demandante
As reclamagOes de beneficidrios representaram 84% do total de reclamacgdes

recepcionadas pela Ouvidoria.

2019

2018

2017

0 20 40 60 80 100 120 140

Outros M Prestador M Beneficiario

Tempo Médio de Resposta da Ouvidoria (TMRO)
Em 2019, o tempo médio de resposta da Ouvidoria foi de 7 dias uteis, dentro do

prazo previsto pela ANS.

= Tempo Médio de Resposta
2019 7 da Ouvidoria (TMRO):
2018 5
2017 5
0 2 4 6 8

Percentual de Resposta Dentro do Prazo (PRDP)

Em 2019, 65% das demandas foram respondidas dentro do prazo de 7 dias Uteis.

1 Percentual de Resposta
Dentro do Prazo

2019 65%
2018 82%
2017 84%
O:% ZCI)% 4(;% 60I% 8(;% 10;)%
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Percentual de Resposta Dentro do Prazo Pactuado (PRDPP)
As respostas que ndo puderam ser concluidas no prazo de 7 dias Uteis foram
devidamente pactuadas e concluidas dentro do prazo mdaximo de 30 dias Uteis e

representaram 35% do total das demandas recebidas.

Percentual de Resposta Dentro
do Prazo Pactuado

2019 35%
2018 18%
2017 16%
15% 16% 17% 18% 19%

FATOS RELEVANTES

CABERGS promove curso sobre auditoria e glosas

Em marco, a CABERGS Saude recebeu o especialista em gestdo hospitalar,
Lincoln Farias, para um curso com o tema "Auditoria Concorrente, Retrospectiva e
Glosas". O Instrutor discorreu sobre a evolucdo da auditoria, explicando que esse
processo é indispensavel a fim de manter o controle dos custos e proporcionar qualidade
na assisténcia aos beneficidrios. Falou sobre auditoria retrospectiva e concorrente,
demonstrando suas diferencas, e também sobre as glosas.

Atualmente, a pratica profissional do auditor j3 estd sendo auxiliada pela

informatica com a codificacdo de honorarios médicos, softwares e aplicativos.

FIGS aborda comunicagdo corporativa

O Férum de Inteligéncia e Gestdo de Saude — FIGS teve mais uma edicdo em
junho. Os convidados Nilo Teixeira, vicepresidente de relages institucionais do Grupo
Amanh3, e Lisane Fernandes, superintende da Unidade de Marketing do BANRISUL,

falaram sobre Comunicag¢do Corporativa online versus off-line.
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» FATOS RELEVANTES

CABERGS promove curso sobre auditoria e glosas

Em margo, a CABERGS Saude recebeu o especialista em gestdo hospitalar,
Lincoln Farias, para um curso com o tema "Auditoria Concorrente, Retrospectiva e
Glosas". O Instrutor discorreu sobre a evolugdao da auditoria, explicando que esse
processo é indispensavel a fim de manter o controle dos custos e proporcionar qualidade
na assisténcia aos beneficiarios. Falou sobre auditoria retrospectiva e concorrente,
demonstrando suas diferencas, e também sobre as glosas.

Atualmente, a pratica profissional do auditor j& estd sendo auxiliada pela

informatica com a codificacdo de honorarios médicos, softwares e aplicativos.

FIGS aborda comunicagao corporativa

O Férum de Inteligéncia e Gestdao de Saude — FIGS teve mais uma edigdo em
junho. Os convidados Nilo Teixeira, vicepresidente de relagdes institucionais do Grupo
Amanhd, e Lisane Fernandes, superintende da Unidade de Marketing do BANRISUL,

falaram sobre Comunicagao Corporativa online versus off-line.

O evento foi conduzido pelo presidente da CABERGS, Fernando Zingano, e
transformou-se  em um  grande bate-papo  sobre  transformacdo  da

informacao online e off-line.

Cartilhas educativas no site da CABERGS

No site da operadora o beneficidrio encontra materiais superinteressantes: um
deles é sobre HPV, como a doenca se manifesta e como prevenir, além de algumas dicas
importantes. Também tem uma cartilha completa e esclarecedora sobre as curiosidades

mais comuns em relacdo a asma como sintomas, diagndstico e tratamento.

J4 na cartilha de amamentacdo, reunimos diversas informacdes para auxiliar as

futuras maes e toda rede de apoio em relacdo a esse ato de amor tdo importante.
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Como afirma o Diretor Presidente da CABERGS, Fernando Zingano: “Sabemos
gue o acesso a informacdo de qualidade ainda é uma das ferramentas mais eficientes na
prevencdo e promoc¢do a saude. E como esse é o compromisso da CABERGS, fazemos

questdo de disponibilizar materiais educativos e didaticos como estes”.

Para visualizar as cartilhas, acesse a pagina inicial do site da CABERGS, o menu
Prevencdo e Promocdo a Saude e, em seguida, Cartilhas. Em breve novos materiais

estarao disponiveis.

CABERGS promove treinamento sobre LGPD

No dia 30 de outubro de 2019 as consultoras da Prospera Consultoria de Sao
Paulo, Raquel Marimon e Flavia Salles, estiveram naCABERGS para falar sobre a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Sancionada em agosto de 2018, a LGPD entrard em vigor
no proximo ano. O objetivo é regulamentar o tratamento de dados pessoais de usuarios
por parte de empresas publicas e privadas.

No encontro, que contou com a presenga de cerca de 50 colaboradores, a
Prospera Consultoria explicou que a lei controla o uso indiscriminado de dados pessoais e
garante ao cidaddo o direito de saber como serdo utilizados. Também falou sobre quais
devem ser as medidas de seguranca para proteger as informacGes dos usuarios e os

principios de tratamento de cada uma delas.

CABERGS é lider no segmento Satide na premia¢dao 500 Maiores do Sul

O Grupo AMANHA realizou em novembro de 2019 mais uma edi¢do das "500
Maiores do Sul", o mais importante ranking regional de empresas do Brasil, que
apresenta as grandes empresas do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. O evento
aconteceu na ExpoUnimed em Curitiba (PR), e o presidente da CABERGS, Fernando

Zingano, esteve presente para receber a premiacdo em nome da Instituicao.
Na categoria "100 Maiores do Sul" a CABERGS ocupou a 842 posi¢ao no ranking,

crescendo duas posicbes em relagdio a 2018. No segmento Saude com Maior

Rentabilidade sobre Receita, a operadora de plano de saude destaca-se como lider.
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O projeto é realizado com o apoio técnico da PWC Brasil, uma das maiores
prestadoras de servicos profissionais do mundo nas areas de auditoria e consultoria. Ele
utiliza os balangos das empresas, avaliados segundo o indice Valor Ponderado de
Grandeza (VPG), média ponderada entre a Receita Liquida, Patriménio Liquido e

Resultado.

A Diretoria sentiu-se honrada pelo reconhecimento da gestao, pelo segundo ano
consecutivo e agora na lideranca, e agradeceu a todos os colaboradores, beneficiarios e

patrocinadoras, que sao fundamentais para essa conquista.

FIGS debate novidades da inteligéncia artificial na saude

As tendéncias da inteligéncia artificial e da telemedicina: esse foi o tema da
ultima edicdo do Férum de Inteligéncia e Gestdo de Saude (FIGS) da CABERGS, que
aconteceu em novembro. Os convidados foram o Diretor Financeiro do Centro Clinico
Gaucho (CCG), Fabio Rossetto, e o Vice-presidente de Operagbes e Vendas para a América
Latina da RAPID, Renato Cunha.

O Diretor Presidente da CABERGS, Fernando Zingano, abriu o evento
compartilhando o desejo da diretoria, que foi sempre firmar um compromisso da
operadora de planos de salde com a prevenc¢do. Segundo ele, iniciativas como o FIGS
refletem esse posicionamento: "Para ndés é um momento muito especial, pois estamos

mudando a forma como vamos prestar assisténcia as vidas cuidadas pela CABERGS".

CABERGS lan¢a novo formato de comunicagao, o Podcast
Hospedados no Soundcloud e disponiveis no site da CABERGS desde dezembro
de 2019, os conteudos em dudio podem ser acessados quando e onde o beneficiario

estiver, basta ter uma conexao de internet.

As inser¢cGes acontecem todas as segundas, quartas e sextas-feiras. O
beneficidario pode ouvir mais sobre os assuntos abordados no nosso calendario mensal de
prevencao, ficar por dentro das novidades da instituicdo e ser informado sobre assuntos

relevantes a todos os beneficiarios.
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» GESTAO FINANCEIRA DA CABERGS 2019

O ano de 2019 iniciou com a posse do novo Presidente da Republica e o Governo
Federal sinalizando mudancas, com o compromisso de reduzir o déficit fiscal e
implementar reformas, principalmente, a reforma da Previdéncia. A economia indicou
uma retomada lenta do crescimento com variagdo de apenas 1,1% no ano, mas
apresentou importantes sinais em termos de retomada nos indicadores de confianca do
setor empresarial. No mercado financeiro e de capitais os indicadores mostraram
Ibovespa aos 115,6 mil pontos no final do ano, com valorizacdo de 31,58%, e o ddlar
precificado a RS 4,03, com valorizagdo de 4,02%. O desemprego permaneceu elevado, em
11% da Populagdao Economicamente Ativa— PEA, a taxa de j uros Selic meta fechou o ano
na minima histérica, em 4,5% ao ano e média de 5,97% ao longo de 2019, e a inflagao
medida pelo IPCA foi de 4,31%

A economia brasileira encerrou 2019 com expectativas de melhoras no cenario,
com a perspectiva de avangos das reformas e retomada do investimento direto,
estimulado pelo cenario de juros baixos e com a inflagdo controlada. Entretanto, o
cenario politico e de que o governo possa nao conseguir implementar algumas reformas
necessarias na velocidade desejada e, também uma dose de aversao ao risco por parte do
investidor tanto nacional quanto estrangeiro, nos remete a um otimismo com cautela
para 2020.

A CABERGS investe seus recursos disponiveis em conformidade com os
parametros fixados na politica de investimentos, de forma conservadora para obter a

maior rentabilidade possivel com niveis adequados de exposi¢ao ao risco.
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Os recursos foram alocados no segmento de renda fixa, através de Fundo de
Investimento Exclusivo no BANRISUL, em Titulos Publicos Federais, com destaque para
aqueles com remuneracdo atrelada a indice de precos (Notas do Tesouro Nacional — Série
B - NTN-B) e pela taxa Selic (Letras Financeiras do Tesouro — LFT), em Renda Variavel —
Carteira de A¢Oes e Fundo de Investimento Imobilidrio — BANRISUL Novas Fronteiras Fll.

O total dos Ativos apresentou um crescimento de 17,96%, passando de RS 480
milhdes em 2018 para RS 566 milhdes em 2019.

A rentabilidade das aplicagbes financeiras de renda fixa, que representam 97,9%
do total de recursos, foi de 7,74%, correspondendo a 129,65% do CDI que variou 5,97%. O
retorno dos investimentos em renda variavel, que representam 2,03% do total dos

recursos, foi de 14,47%. A rentabilidade total das aplicacbes em 2019 foi de 7,88%.

Composicao dos Ativos da CABERGS em 31/12/2019

ATIVOS ValorRS mil | Participagdo | Rentabilidade
Banrisul Cabergs Fundo de Investimento Exclusivo 524.238.974 92,78% 7,84%
Titulos Publicos Federais - LFT 29.311.493 5,19% 5,97%
Renda Varidvel - A¢des 9.719.906 1,72% 14,88%
Banrisul Fundo de Investimento Imobiliario 1.746.448 0,31% 12,20%

Obs.: A rentabilidade foi apurada pelo método da TIR.

Banrisul Fundo de
Investimento
Imobilidrio
0,31%
0,00% _ 0,00%

Renda Variavel -
Agles
1,72%

Titulos Publicos
Federais - LFT
5,19%

Banrisul Cabergs
Fundo de
Investimento
Exclusivo
92,78%

53



Composicao da Carteira Banrisul Cabergs Fundo de Investimento Exclusivo

Letra Financeira

7,90%
Debéntures
1,56%
NTN-B
34,75%
LFT
55,79%
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» RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prezados Senhores,

Em cumprimento as determinacdes legais e estatutarias submetemos a
apreciacao de V.Sas., o Balanco Patrimonial e demais demonstracdes contabeis,
individuais e consolidadas, referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2019.

No cenario externo, a trajetéria positiva iniciada no final de 2019
acompanhou os sinais de progresso nas negociacdes comerciais entre os governos dos
Estados Unidos e da China, apds o acordo entre os dois paises, chamado de Fase 1,
reduzindo os temores da desaceleracao da economia mundial.

A retomada da economia brasileira depende da implementacao de
reformas fiscais que permitam reequilibrar as contas publicas de forma sustentada,
eliminando a principal fonte de incerteza macroeconémica atual.

A transicdo demografica, resultante de uma combinacdo de quedas
continuas da fecundidade, do envelhecimento da populacdo e do aumento da
expectativa de vida, impde importantes desafios em relacao aos gastos com saude,
previdéncia e no potencial de crescimento econdémico sustentavel.

Neste cenario de adversidades, o ano de 2019 representou um
importante avango na consolidagdo das estratégias estabelecidas para o fortalecimento
da instituicdo e o cumprimento do seu propdsito.

A execucdo de projetos relacionados a promocdo da saude e prevencao de
doencas resultou nas seguintes atividades e programas: a) Estruturacao das linhas de
cuidados com base no Mapa Epidemiolédgico; b) Ampliacdo do Programa de Orientagao a
Gestante - POG; c) Manutencao dos demais programas d) De bem com a vida; e) Vem
viver CABERGS; f) Vacinacao contra a gripe; g) Grupo de Educacao Alimentar; h)
Prevencao e tratamento do tabagismo; i) Prosangue; j) Prevencao ao Cancer de pele,
mama e préstata; k) Acoes de educacdo em saude e; |) CABERGS Criancga.

No ano de 2019 foram investidos R$ 494 mil nas acdes do Programa de
Promocdo e Prevencao, referente as atividades acima mencionadas.

Como instrumento de qualificagao e disseminacao do conhecimento, a
CABERGS realizou em 2019 o Férum de Inteligéncia em Gestdo da Saude - FIGS, em
cinco edicdes nas quais foram discutidos assuntos relevantes do mercado de saude
suplementar, direcionado aos conselheiros, colaboradores, representantes das
Patrocinadoras e convidados.

Os resultados favoraveis dos processos judiciais interpostos pela
CABERGS referentes a ndo incidéncia da contribuicao previdenciaria sobre pagamentos
de servico de saude realizados por profissionais autbnomos e, da cobranca da taxa de
saude suplementar, contribuiram para o superavit do ano em cerca de R$ 22 milhdes.
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As acOes da gestao, dados de utilizacao dos planos de assisténcia a saude
e o desempenho econdmico-financeiro foram divulgados mensalmente no Informativo
ComuniCabergs, atendendo aos principios de transparéncia, prestacdao de contas e
responsabilidade corporativa.

Conforme disp0e o Paragrafo Segundo, Artigo Primeiro do Estatuto Social,
a totalidade do superavit do exercicio foi direcionada integralmente para a formacao do
Patrimonio dos planos e programas.

Atendendo o disposto na Resolucao Normativa ANS RN n9435/2018, a
Administracdo declara que possui capacidade financeira e intencao de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobilidrios classificados na categoria "mantidos até o
vencimento”.

No exercicio de 2019 ndo houve alteracdo quanto a titularidade da
CABERGS Corretora de Seguros, Empresa Individual de Responsabilidade Limitada -
EIRELI e, de acordo com o disposto na Resolucao Normativa ANS n° 435/2018, as
Demonstracdes Financeiras sao apresentadas de forma comparativa com as
demonstracdes do exercicio anterior, juntamente com as Demonstragcdes Financeiras
consolidadas, conforme critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC n° 36 (R3),
emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis.

O planejamento para 2020 contempla o lancamento do programa de
Telemonitoramento, a disponibilizacao do recurso para atendimento via Chatbot,
investimentos na implantacdo de novos modulos do ERP, sistemas de controles das
operagoes, evento Café com Saude para troca de experiéncia com outras operadoras e
fornecedores do setor, formagao de um grupo de trabalho sobre LGPD, ERP Corretora e
novo site para Cabergs Saude e Seguros.

As prioridades definidas tém por objetivo proporcionar aos beneficiarios a
exceléncia no atendimento, a melhoria da qualidade de vida por meio da promocao da
saude e da prevencdo de doencas, bem como a sustentabilidade econdmico-financeira.

Porto Alegre, 31 de dezembro de 2019.

A Diretoria.
Fernando Zingano Roberto Noal Monteiro
Diretor Presidente Diretor Financeiro e Administrativo

Saulo Campos dos Santos Junior
Diretor de Operagdes
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Demostracao dos Fluxos
de Caixa



DEMOSTRACAO DOS FLUXOS

DE CAIXA

CABERGS - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Em Reais)

Controladora

Consolidado

DESCRIGCAO

2019

2018

2019

2018

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Planos de Saude

Resgate de Aplicagdes Financeiras

Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras

Outros Recebimentos Operacionais

Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Senicos de Saude
Pagamento de Pessoal

Pagamento de Senigos de Terceiros

Pagamento de Tributos

Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
Pagamento de Aluguel

Aplicagdes Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais

206.480.544,22
166.128.000,00
107.995,14
67.527.817,36
(172.111.854,04)
(14.339.418,72)
(4.606.430,05)
(9.582.076,62)
(1.029.264,82)
(860.758,40)
(213.018.000,00)
(35.868.410,20)

189.076.350,30
151.235.000,00
179.226,01
44.179.234,22
(155.575.384,30)
(13.359.568,31)
(4.258.871,03)
(9.747.988,55)
(447.579,90)
(801.746,12)
(175.951.442,20)
(34.913.324,45)

206.480.544,22
179.741.689,85
329.704,88
86.475.905,21
(172.526.296,10)
(14.339.418,72)
(6.767.424,16)
(11.907.279,91)
(1.029.264,82)
(935.198,33)
(227.585.729,63)
(37.887.063,72)

189.076.350,30
163.509.716,35
388.565,73
62.362.759,13
(155.913.759,79)
(13.359.568,31)
(6.021.744,28)
(11.870.870,58)
(447.579,90)
(872.480,47)
(188.507.405,29)
(37.818.975,59)

Caixa Liquido das Atividades Operacionais (11.171.856,13) (10.386.094,33) 50.168,77 525.007,30
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Recebimento de Dividendos 123.165,24 91.407,15 123.165,24 91.407,15
Recebimentos de Venda de Ativo Imobilizado - Outros - 360,00 - 360,00
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 11.360.655,79 11.320.868,96 123.791,66 411.865,24
Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Outros (191.176,79) (1.004.562,84) (191.176,79) (1.004.562,84)
Outros Pagamentos das Atividade de Investimento - (83.900,00) - (83.900,00),
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos 11.292.644,24 10.324.173,27 55.780,11 (584.830,45)
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA 120.788,11 (61.921,06) 105.948,88 (59.823,15)
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA 120.788,11 (61.921,06) 105.948,88 (59.823,15)
Caixa - Saldo Inicial 185.521,94 247.443,00 222.299,75 282.122,90
Caixa - Saldo Final 306.310,05 185.521,94 328.248,63 222.299,75

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento nas Aplicagées Financeiras - Recursos Livres

451.665.447,69
536.011.638,41
84.346.190,72

391.767.017,56
451.665.447,69
59.898.430,13

455.039.219,49
539.397.590,87
84.358.371,38

394.998.068,08
455.039.219,49
60.041.151,41

As Notas Explicativas sdo parte Integrante das DemonstragGes Contabeis

Fernando Zingano
Diretor Presidente

Saulo Campos dos Santos Junior
Diretor de Operagdes

Roberto Noal Monteiro
Diretor Financeiro e Administrativo

Décio Everaldino Braga
Contador CRC-RS 46.763/0-0
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DEMOSTRACAO DO VALOR
ADICIONADO

CABERGS - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

Outras Receitas Operacionais

Despesas e Eventos Indenizaveis

55.665.794,22
(173.507.787,57)

31.287.422,06
(163.269.854,68)

(Em Reais)
CONTROLADORA CONSOLIDADO
Descrigao 2019 2018 2019 2018
Receitas Liquidas e Contraprestagoes Efetivas 229.299.998,51 190.052.415,61 248.652.093,02 208.257.883,24
Contraprestagdes Liquidas 173.634.204,29 158.764.993,55 173.634.204,29 158.764.993,55

75.017.888,73
(176.555.288,44)

49.492.889,69
(166.055.986,03)

Eventos Indenizaweis Liquidos
Provisdo Para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA
Outras Despesas Operacionais

Valor Adicionado Bruto

(135.877.331,60)
(1.278.700,78)
(36.351.755,19)
55.792.210,94

(128.886.494,53)
(780.322,23)
(33.603.037,92)
26.782.560,93

(135.877.331,60)
(1.278.700,78)
(39.399.256,06)
72.096.804,58

(128.886.494,53)
(780.322,23)
(36.389.169,27)
42.201.897,21

Depreciacdes e Amortizagdes

(355.136,18)

(320.206,01)

(361.346,09)

(327.821,57)

Valor Adicionado Liquido Gerado pela Entidade

55.437.074,76

26.462.354,92

71.735.458,49

41.874.075,64

Valor Adicionado Recebido em Transferéncia

50.258.342,17

46.996.031,02

39.114.133,04

36.258.137,25

Resultado da Equivaléncia Patrimonial

Dividendos

11.365.918,87

10.947.233,49

Impostos, Taxas e Contribui¢gées

(1.454.147,00)

(1.974.832,24)

123.165,24 91.407,15 123.165,24 91.407,15

Juros Sobre Capital 86.374,97 329.805,24 86.374,97 329.805,24

Receitas Aplicagdes Financeiras 38.092.126,78 35.183.056,18 38.313.836,52 35.183.056,18

Receitas Financeiras - Outras 590.756,31 444.528,96 590.756,31 653.868,68

Valor Adicionado a Distribuir 105.695.416,93 73.458.385,94 110.849.591,53 78.132.212,89
Distribuigao do Valor Adicionado (105.695.416,93) (73.458.385,94) (110.849.591,53) (78.132.212,89)
Pessoal (12.440.207,98) (11.124.391,61) (14.063.336,50) (12.483.819,86)
Remuneragao Direta (7.956.214,73) (6.966.730,18) (9.579.343,25) (8.326.158,43)

Beneficios (3.853.015,39) (3.529.521,36) (3.853.015,39) (3.529.521,36)

FGTS (630.977,86) (628.140,07) (630.977,86) (628.140,07)

(4.904.133,16)

(5.211.970,00)

Federais
Municipais

Remuneracéo de Servicos Diversos

(1.454.147,00)

(4.618.951,02)

(1.974.832,24)

(3.230.883,91)

(4.317.387,66)
(586.745,50)
(4.700.010,94)

(4.667.262,23)
(544.707,77)
(3.308.144,85)

Despesas com Senigos de Terceiros
Despesas com Localizagdo e Funcionamento

Provis&do para Contingéncias

(1.838.220,14)
(1.545.510,66)

(1.315.606,56)
(1.430.068,85)

(1.838.220,14)
(1.626.570,58)

(1.150.062,09) (389.010,97) (1.150.062,09) (389.010,97)
Despesas Administrativas Diversas (85.158,13) (96.197,53) (85.158,13) (96.197,53)
Incorporagdo ao Patriménio Social (87.182.110,93) (57.128.278,18) (87.182.110,93) (57.128.278,18)

(1.315.606,56)
(1.507.329,79)

Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar - PAM
Plano de Assisténcia Odontolégica - POD

Plano de Assisténcia a Saude - ASCP

Programa de Prevencéo

(70.914.815,95)
(16.081.433,68)
548.594,32

(734.455,62)

(45.669.222,98)
(11.307.758,21)
503.522,37

(654.819,36)

(70.914.815,95)
(16.081.433,68)
548.594,32

(734.455,62)

(45.669.222,98)

(11.307.758,21)
503.522,37
(654.819,36)

As Notas Explicativas sdo parte Integrante das DemonstragGes Contabeis

Fernando Zingano

Diretor Presidente

Saulo Campos dos Santos Junior
Diretor de Operacdes

Roberto Noal Monteiro
Diretor Financeiro e Administrativo

Décio Everaldino Braga
Contador CRC-RS 46.763/0-0
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» NOTAS EXPLICATIVAS

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Porto Alegre — RS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAC()ES CONTABEIS INDIVIDUAIS E
CONSOLIDADAS DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Em Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do Sul
(CABERGS) ¢ uma operadora de planos de satude, instituida em 01/01/1998, registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob n° 307.319 com sede em Porto Alegre
— Rio Grande do Sul. E uma associagdo de direito privado, de fins assistenciais, sem
finalidade lucrativa, tendo como objetivo: instituir € administrar planos e programas de
assisténcia a saude destinada aos seus associados e dependentes inscritos; desenvolver
programas ¢ agdes objetivando a promog¢do da satde e a prevencdo de doencas de sua
populagcdo atendida; executar politicas de saude preconizadas por suas associadas
patrocinadoras, mediante convénio especifico, bem como servigos assistenciais concedidos
pelas patrocinadoras.

A Cabergs opera Planos de Assisténcia a Saide na modalidade de autogestdo, mantidos
através das contribui¢des dos associados, das patrocinadoras e de receitas de investimento
do seu patrimonio.

Sao associadas patrocinadoras da Cabergs: Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.,
Fundacdo Banrisul de Seguridade Social, Banrisul Cartdes S.A., Banrisul Armazéns Gerais
S.A., BADESUL Desenvolvimento S.A.— Agéncia de Fomento/RS, Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Porto Alegre e a propria Cabergs.

2. BASE DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRAC()ES C()NTABEIS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS E PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

2.1 Base de apresentacio

As demonstracdes contabeis individuais e consolidadas referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019 foram preparadas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), as normas e resolugdes emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC e nos pronunciamentos, nas orientagdes e
nas interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contédbeis, aprovadas
pelo orgdo regulador (ANYS).
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A demonstrag@o do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com
modelo padrio estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagdo pelo método indireto esta
demonstrada na nota explicativa n°® 27.

2.2 Principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis adotadas pela Entidade estdo descritas a seguir:

2.2.1 Apuracio do superavit/déficit

A apuragdo do superavit ou déficit ¢ realizada obedecendo ao regime contabil
de competéncia, observados os seguintes critérios:

a) As receitas de contraprestacdes efetivas com operacdes de assisténcia a
saude sdo reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco.

b) Os eventos indenizaveis sdo apropriados a despesa com base na data de
apresentacdo das guias, ou de recebimento eletronico de servicos médico-
hospitalares e odontoldgicos.

c) S@o constituidas provisdes técnicas, com o objetivo de reconhecer as
obrigacdes avisadas e ndo avisadas, decorrentes das operagdes de planos de
assisténcia a saude, nos termos da regulacdo em vigor.

2.2.2 Critérios de Consolidacao

As demonstra¢des consolidadas incluem as demonstragdes contabeis da
controladora Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul e de sua controlada “Cabergs Corretora de Seguros Eireli”

O processo de consolidagdo das contas patrimoniais e de resultados corresponde
a soma dos saldos do ativo, do passivo, de receita e de despesas dessas
empresas, segundo a natureza de cada saldo, obedecendo ao disposto no CPC n°
36 e NBC-TG n° 36, com as seguintes eliminacdes:

- Participag@o no capital, reservas e resultados acumulados mantidos entre as
empresas;

- Saldos de contas correntes e outros saldos mantidos entre as empresas; e

- Valores de faturamentos entre as empresas.

2.2.3 Estimativas contabeis
As demonstragdes contabeis individuais e consolidadas incluem estimativas e premissas,
como a mensurac¢do de provisdes para perdas sobre créditos,
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provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos,
provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados
ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas
estimativas e premissas.

2.2.4 Disponivel

Inclui caixa e saldos positivos em conta banco movimento (vide nota explicativa
n° 3).

2.2.5 Aplicacdes financeiras

As aplicagdes financeiras sdo registradas pelo custo de aquisi¢do, acrescidos os
rendimentos incorridos e sdo ajustadas pelo valor de mercado (valor justo),
conforme mostra a nota explicativa n° 4.

2.2.6 Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide

Sdo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos e apropriados a conta de resultado de
contraprestagdes efetivas de operagdes de planos de assisténcia a saude, pelo seu
periodo de cobertura. A provisdo para perdas sobre créditos de contraprestacio
efetiva ¢ constituida sobre valores a receber de beneficidrios com titulos
vencidos ha mais de 90 dias, para planos coletivos (vide nota explicativa n° 5).

2.2.7 Investimentos

Sao representados pela titularidade em empresa, que ¢ avaliada pelo método da
equivaléncia patrimonial e reconhecida no resultado do exercicio como receita
patrimonial (vide nota explicativa n®9).

2.2.8 Imobilizado

Registrado ao custo de aquisi¢do e formagdo. A depreciacdo ¢ calculada pelo
método linear com base na taxa de vida util-econdmica dos bens (vide nota
explicativa n°® 10).

2.2.9 Intangivel

Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorporeos
destinados a manutenc¢do da Entidade ou exercidos com essa finalidade.

Os ativos intangiveis com taxa de vida util definida sdo amortizados de forma
linear no decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico (vide nota
explicativan® 11).
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2.2.10 Outros ativos e passivos - circulantes e ndo circulantes

Um ativo ¢ reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Entidade e seu custo
ou valor puder ser mensurado com segurangca. Um passivo é reconhecido
quando a Entidade possui uma obrigacao legal ou € constituido como resultado
de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja
requerido para liquidd-lo. S3o acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridas. As provisoes
sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo
ou liquidacdo ¢ provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario,
sdo demonstrados como ndo circulantes.

2.2.11 Provisdes técnicas

Sao calculadas com base em metodologia estabelecida pela RN ANS n° 393/15
e alteragdes.

Provisdo para Eventos a liquidar:

a) Para o SUS - referente ao montante de eventos originados no Sistema
Unico de Satide (SUS) por meio dos Avisos de Beneficiarios Identificados
— ABI, encaminhados a entidade, e calculado com base no percentual
histérico de cobrangas divulgado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

b) Para outros prestadores: Sdo calculados com base nas faturas de
prestadores de servigos de assisténcia a saude, efetivamente recebidas pela
Entidade, conforme estabelecido pela ANS.

c) Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) — foi
constituida integralmente, com base em metodologia estabelecida pela
ANS (vide nota explicativa n°® 12).

d) Provisdo para Prémios/Contraprestagdes Nao Ganhas - PPCNG, referente a
parcela de prémio/contraprestacdo cujo periodo de cobertura do risco ainda
ndo decorreu.

3. DISPONIVEL
Caixa e Equivalentes de Caixa Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Caixa e Equivalentes de Caixa 12.409,79 16.885,38 13.409,79 17.885,38
Bancos conta movimento 293.900,26 168.636,56 314.838,84 204.414,37
TOTAL 306.310,05 185.521,94 328.248,63 222.299,75
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4. APLICACOES FINANCEIRAS

a) Aplic. Garantidoras de Prov.Técnicas
Letras Financeiras do Tesouro (LFT)
Subtotal

b) Aplicagdes Livres
Fundo Invest. Banrisul-CABERGS
Multimercado

Fundo Inv. Imob-FII N. Fronteiras
Acgdes

Aplicagdo Liquidez Imed.- F. Banrisul
(+) Ajuste ao Valor de Mercado
Subtotal

TOTAL

Curto prazo
Longo prazo

Controladora

Consolidado

2019

2018

2019

2018

29.311.493,03

27.648.674,16

29.311.493,03

27.648.674,16

29.311.493,03

27.648.674,16

29.311.493,03

27.648.674,16

524.238.974,21 441.101.411,65 524.238.974,21 441.101.411,65
1.746.448,04 1.720.583,97 1.746.448,04  1.720.583,97
7.598.300,80  7.598.300,80  7.598.300,80  7.598.300,80

- - 3.814.013,88  3.336.993,99

2.121.605,31 1.059.629,33  2.121.605,31 1.059.629,33
535.705.328,36 451.479.925,75 539.519.342,24 454.816.919,74
565.016.821,39 479.128.599,91 568.830.835,27 482.465.593,90

552.980.719,70
12.036.101,69

451.479.925,75
27.648.674,16

556.794.733,58
12.036.101,69

454.816.919,74
27.648.674,16

TOTAL

565.016.821,39

479.128.599,91

568.830.835,27

482.465.593,90

A Entidade constituiu ativos garantidores com aplicagdes financeiras vinculadas as provisdes
técnicas (vide nota explicativa n® 12), nos termos da regulagao especifica.

5. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Representam valores a receber relativos aos Planos de Assisténcia Médico—Hospitalar
(PAM), Planos de Assisténcia Odontologica (POD) e ao Plano de Assisténcia a Saude
(ASCP), referentes as contribuicdes, coparticipacdes e corresponsabilidade assumida que
resulta dos atendimentos a beneficiarios dos convénios de reciprocidade, conforme segue:

Planos Médico-Hosp. e Odont.
Planos Coletivos — Curto Prazo
Corresponsabilidade Assumida

(-) Provisdo p/ perdas s/ créditos

Total liquido

Planos Coletivos — Longo Prazo
(-) Provisdo para perdas sobre créditos

Total liquido

Controladora Consolidado

2019 2018 2019 2018
6.113.315,92 5.792.518,02  6.113.315,92  5.792.518,02
972.461,31 266.453,05 972.461,31 266.453,05
(1.850.680,11) (1.687.087,23) (1.850.680,11) (1.687.087,23)
5.235.097,12 4.371.883,84 5.235.097,12  4.371.883,84
649.804,42 642.135,07 649.804,42 642.135,07
(27.058,40) (112.235,69) (27.058,40) (112.235,69)
622.746,02 529.899,38 622.746,02 529.899.,38
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6. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Contribuicdo Previdenciaria 1.981,20 - 1.981,20 -
Crédito Imposto de Renda Retido Fonte 27.321,15 - 27.321,15 -
Total 29.302,35 i 29.302,35 i

A CABERGS possui crédito de imposto de renda retido na fonte, no valor de R$ 27.321,15,
em razdo de reten¢do efetuada no recebimento de precatorio do processo de recuperagio das
contribui¢des previdencidrias sobre pagamentos realizados as cooperativas, cujo processo de
restituicdo encontra-se em processamento na Receita Federal do Brasil. O valor a recuperar
de RS 1.981,20, refere-se a contribui¢do previdenciaria.

7. BENS E TiTULOS A RECEBER

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Estoque 9.233,29 8.493,88 9.233,29 8.493,88
Adiantamentos 368.662,32 - 368.662,32 -
Outros Créditos a Receber 4.168.937,15 4.539.824,79 4.420.541,21 3.481.521,87
TOTAL 4.546.832,76 4.548.318,67 4.798.436,82 3.490.015,75

O saldo é composto por valores a receber decorrentes de operacdes com credenciados, dos
Programas de Auxilio-Medicamento e Convénios com Farmacias, cobrados dos Associados e
das patrocinadoras no decorrer do més seguinte, bem como dos créditos a receber da
CABERGS Seguros demonstrado na Nota Explicativa n°® 19.

8. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS
Correspondem aos valores depositados em juizo relativos a acdes civeis, trabalhistas e

tributdrias, e s@o realizados para garantir a execucdo dessas a¢des ou para suspender a
exigibilidade de crédito tributario.

Controladora Consolidado

2019 2018 2019 2018
Acdes Civeis 825.590,25 677.047,40 825.590,25  677.047,40
Acdes Trabalhistas 383.106,85 262.892,77 383.106,85  262.892,77
Ressarcimento ao SUS 502.069,46 468.386,69 502.069,46  468.386,69
Depositos Judiciais — Discussdo ANS 928.697,84 646.784,20 928.697,84  646.784,20
ANS — Taxa de Saude Suplementar - 460.041,80 - 460.041,80
Total 2.639.464,40 2.515.152,86 2.639.464,40 2.515.152,86
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No exercicio de 2019 a CABERGS obteve éxito no processo referente ao reconhecimento da
inexigibilidade da Taxa de Saude Suplementar (TPS), resultando na recuperacdo do deposito
judicial no valor de R$ 619.597,68.

9. INVESTIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2019, os investimentos na empresa Cabergs Corretora de Seguros
Eireli, estdo assim representados:

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Patrimonio Liquido / Capital Social 95.400,00 95.400,00 - -
Saldo a receber resultado dez/2019 1.026.869,10 - - -
Total 1.122.269,10 95.400,00 - -

Resultado da Equivaléncia Patrimonial R$ 11.365.918,87 (2019) e R$ 10.947.233,49 (2018).

10. IMOBILIZADO
Controladora
2019 2018
Imobilizado de Uso Préoprio — Ndo Taxa Deprec. - -
Hospitalares/Odontologicos Deprec. % Custo Acumulada Liquido Liquido
Moveis e Utensilios 10 555.561,88  (403.555,54) 152.006,34  184.568,79
Equip. Proces. Eletronico Dados 20 1.829.655,20 (1.135.849,95) 693.805,25  683.597,58
Maquinas e Equipamentos 10 320.108,87 (177.250,24) 142.858,63 174.869,35
Total 2.705.325,95 (1.716.655,73) 988.670,22 1.043.035,72
Consolidado
2019 2018
Imobilizado de Uso Préoprio — Nao Taxa Depreciacio S -
Hospitalares/Odontolégicos Deprec. % Custo Acumulada Liquido Liquido
Moveis e Utensilios 10  606.202,34  (438.640,77) 167.561,57 204.067,58
Equip. Proces. Eletronico Dados 20 1.889.538,14 (1.195.258,00) 694.280,14 685.951,58
Magquinas ¢ Equipamentos 10 324.726,17 (180.496,28) 144.229.89  176.627,85
Total 2.820.466,65 (1.814.395,05) 1.006.071,60 1.066.647,01

No exercicio de 2019, a Entidade efetuou, internamente, estudos para verificar a
possibilidade de determinar novos prazos de vida util dos bens integrantes do ativo
imobilizado, consequentemente, novas taxas de depreciagdo, conforme previsto no CPC-27 -
Ativo Imobilizado.

Como resultado deste estudo, a administragdo da Entidade decidiu por ndo alterar os prazos
estimados de vida util e as taxas aplicadas até 0 momento.
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11. INTANGIVEL

Vida 1til definida

Sistemas de Computagéo
Total

Vida util definida

Sistemas de Computacio
Total

Taxa
Amort. %

20

Taxa
Amort. %

20

12. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Eventos a Liquidar para o SUS (i)

Eventos Ocorridos e Nao Avisados

Total Geral

Controladora
2019 2018
Amortizaciao - -
Custo Acumulada Liquido Liquido
1.395.605,02 (889.962,24) 505.642,78 705.562,72
1.395.605,02 (889.962,24) 505.642,78 705.562,72
Consolidado
2019 2018
Cust Amortizacio Liquid Liquid
usto Acumulada quico quco
1.395.605,02 (889.962,24) 505.642,78  705.562,72
1.395.605,02 (889.962,24) 505.642,78 705.562,72
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018

2.110.789,10 4.758.309,68 2.110.789,10 4.758.309,68
Eventos a Liq. Outros Prest. Serv. (Med./Odont.) 5.600.354,42 6.117.078,19 5.600.354,42 6.117.078,19
15.492.769,17 14.214.068,39 15.492.769,17 14.214.068,39

23.203.912,69 25.089.456,26 23.203.912,69 25.089.456,26

(1) A Entidade registrou nessa conta, até o exercicio de 2018, o total de eventos referentes
a ressarcimentos de despesas médicas ao SUS cobrados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS. A partir de 2019, o reconhecimento da Provisdo para
Eventos a Liquidar- SUS passou a ser registrado com base nos valores das
notificacdes dos Avisos de Beneficidrios Identificados (ABI) considerando o
percentual histérico de cobranga (%hc), somado ao montante total cobrado nas Guias
de Recolhimento da Unido (GRU) emitidas.

(i1) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao
pagos, cujo registro contabil ¢ realizado pelo valor integral informado pelo prestador
ou beneficiario no momento da apresentagcdo da cobranga a Entidade.

(111) Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que
ndo tenham sido avisados, constituida com base em calculo definido pela Resolugdo
Normativa ANS RN 393/15 e alteragdes posteriores, a qual estd registrada

integralmente.

Adicionalmente, a Entidade esta sujeita as seguintes exigéncias estabelecidas pela Resolugéo
Normativa ANS RN ANS n° 393/15 e alteragdes posteriores: Patrimonio Minimo Ajustado,
Margem de Solvéncia e Ativos Garantidores.
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Em 31 de dezembro de 2019, as garantias financeiras eram constituidas por aplicacdes
financeiras mencionadas na Nota Explicativan® 4 — a.

13. PROVISOES PARA ACOES JUDICIAS - Passivo Circulante

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Provisdes Judiciais (i)
Provisdes Civeis 2.971.226,78 3.103.278,28 2.971.226,78 3.103.278,28
Provisdes Trabalhistas 732.233,85 371.038,50 732.233,85 371.038,50
Totais 3.703.460,63 3.474.316,78 3.703.460,63 3.474.316,78
Movimento
Controladora Consolidado
Civeis Trabalhistas Civeis Trabalhistas
Saldo Exercicio 2018 3.103.278,28 371.038,50 3.103.278,28 371.038,50
Baixas (537.302,00) (145.301,84) (537.302,00) (145.301,84)
Atualizacdo Monetaria 405.250,50 48.572,43 405.250,50 48.572,43
Adigao - 457.924,76 - 457.924,76
Saldo Exercicio 2019 2.971.226,78 732.233,85 2.971.226,78 732.233,85

(1) Provisdo com Risco de Perda Provavel

A Entidade constitui provisdo com base na opinido de seus assessores juridicos.
Com isso, provisiona a totalidade dos processos classificados com risco de perda
provavel, a qual considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais.

Provisiao com Risco de Perda Possivel

A Entidade possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas como possiveis, na
opinido de seus consultores juridicos. A Entidade ndo provisiona os valores envolvidos
nesses processos, porém os divulga, conforme segue:

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Trabalhistas 441.000,00 473.000,00 441.000,00 473.000,00
Civeis (1) 3.299.630,55 2.228.210,11 3.299.630,55 2.228.210,11
Total 3.740.630,55 2.701.210,11 3.740.630,55 2.701.210,11
Movimento
Controladora Consolidado
Civeis Trabalhistas Civeis Trabalhistas
Saldo Exercicio 2018 2.228.210,11 473.000,00 2.228.210,11 473.000,00
Acréscimo 1.071.420,44 (32.000,00) 1.071.420,44 (32.000,00)
Saldo Exercicio 2019 3.299.630,55 441.000,00 3.299.630,55 441.000,00

(i) As principais acdes estdo relacionadas a reclamacdes de beneficidrios sobre coberturas dos
planos e programas.
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14. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
INSS 451.031,42 272.734,59 451.031,42  272.734,59
FGTS 97.985,46 95.722,94 97.985,46 95.722,94
PIS 16.046,12 15.701,81 16.046,12 15.701,81
IR/ISS/PIS/COFINS/INSS 559.721,83 512.989,30 1.099.512,07 1.023.698,09
Retidos
Total 1.124.784,83 897.148,64 1.664.575,07 1.407.857,43
15. DEBITOS DIVERSOS
Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Obrigagdes com Pessoal (i) 1.811.070,71 1.723.974,18  1.811.070,71 1.723.974,18
Fornecedores 830.922,73 793.049,01 1.274.137,72 1.107.294,26
Programas Assistenciais / 220662292  1.653.661,09 220662292  1.653.661,09
Culturais aos Participantes (ii)
Outros 249.068,17 241.835,95 2.053.367,99 1.463.141,58
TOTAL 5.097.684,53 4.412.520,23 7.345.199,34 5.948.071,11
(1) As provisdes para férias compdem as obrigacdes com pessoal.

(i1) Sao registradas as obrigacdes dos Programas de Auxilio-Medicamento e de Convénios com
Farmacias, bem como as operagdes decorrentes do convénio com a Patrocinadora Banrisul.

16. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE —

Passivo Niao Circulante

16.1. Provisiao de Eventos a Liquidar para o SUS com depésito judicial

Refere-se a constitui¢do de Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS, em discussdo judicial, no

valor de R$ 476.899,02.

17. PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS - Passivo Nio Circulante

Controladora

Taxa de Saude Suplementar
Multas ANS

Provisdo para Contingéncias

TOTAL

Consolidado
2019 2018 2019 2018
- 460.041,80 - 460.041,80
1.561.258,56 737.787,36 1.561.258,56 737.787,36
- - 195.383,75 197.420,50
1.561.258,56 1.197.829,16 1.756.642,31 1.395.249,66
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a) Taxa de Satide Suplementar

Em razdo do éxito da ag@o para o reconhecimento da inexigibilidade da Taxa de Satde
Suplementar (TPS) trazida pela Lei n® 9.961, de 2000, e regulamentada pela RN n° 89, de
2005, artigo 3° inciso I, a provisdo foi integralmente revertida e o depdsito judicial
recuperado, conforme demonstrado na Nota Explicativa n® 8. A Cabergs receberd, sob a
forma de precatdrio, o valor de R$ 583.800,62, referente ao indébito (ultimos 5 anos da data
do ajuizamento da a¢@o), o qual serd reconhecido no resultado quando do efetivo
recebimento.

b) Multas ANS

Refere-se a constituicdo de provisdes para suportar eventuais pagamentos de multas aplicadas
pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), decorrentes de discussdes de coberturas
ndo previstas nos regulamentos dos planos, as quais estdo sendo discutidas judicialmente.

18. PATRIMONIO SOCIAL

18.1 Patrimoénio Social

O Patrimoénio Social da Entidade é composto por Fundos segregados de acordo com os
regulamentos dos planos e programas, conforme quadro abaixo:

Fundos Patriménio Social
Plano de Assisténcia Médico—Hospitalar (PAM) 454.457.027,65
Plano de Assisténcia Odontologica (POD) 85.040.380,45
Programas de Prevengéo 5.678.369,63
Plano de Assisténcia a Saude (ASCP) (1.083.648,96)
Total 544.092.128,77

18.2 Ajuste de Avaliacio Patrimonial

Representa o registro do ajuste ao valor de mercado e a valorizagdo de Titulos de Renda
Variavel.

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Ajuste ao Valor de Mercado 2.229.926,18  1.142.086,13 2.229.926,18 1.142.086,13
Total 2.229.926,18 1.142.086,13 2.229.926,18 1.142.086,13

18.3 Superavit do Periodo

Conforme definido no Estatuto Social da Entidade, o resultado apurado foi totalmente
incorporado ao Patrimonio Social.
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Fundos Superé\:it. do
Exercicio
Plano de Assisténcia Médico—Hospitalar (PAM) 70.914.815,95
Plano de Assisténcia Odontologica (POD) 16.081.433,68
Programas de Prevencgio 734.455,62
Plano de Assisténcia a Satide (ASCP) (548.594,32)
Total 87.182.110,93

19. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As transa¢des com partes relacionadas possuem prazos, precos e demais condi¢des
semelhantes aquelas realizadas com terceiros, sendo as principais opera¢des e saldos
sumariados conforme segue:

Exercicios
2019 2018
Contas a Contas a Contas a Contas a
Empresa receber pagar receber pagar
Cabergs Corretora de Seguros Eireli 174.345,32 - 182.431,28 -
Total 174.345,32 - 182.431,28 -

A Entidade compartilha a sua estrutura administrativa com a Cabergs Corretora de
Seguros Eireli, repassando mensalmente as despesas administrativas comuns diretas e
indiretas, conforme Acordo Operacional estabelecido entre as partes.

20. CONTRAPRESTACOES LIQUIDAS

Sdo registradas neste grupo as contraprestagdes dos associados e das patrocinadoras.

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Assisténcia Médico-Hospitalar 171.375.956,61 156.958.219,93 171.375.956,61 156.958.219,93
Assisténcia Odontologica 10.891.916,04 10.266.114,08 10.891.916,04 10.266.114,08
Corresponsabilidade Assumida (i) 5.132.559,81 2.584.545,11 5.132.559,81 2.584.545,11
(-) Corresponsabilidade Transferida (ii) (13.766.228,17) (11.043.885,57) (13.766.228,17) (11.043.885,57)
Total 173.634.204,29 158.764.993,55 173.634.204,29 158.764.993,55
(1) Decorrentes do atendimento aos beneficiarios de outras operadoras de planos de saude

mediante acesso continuado aos servigos oferecidos pela rede prestadora de servigos
de assisténcia a saude;

(1))  Refere-se aos atendimentos prestados aos beneficiarios da CABERGS por outras
operadoras de planos de saude contratadas, mediante acesso continuado aos servigos
oferecidos pela rede prestadora de servigos de assisténcia a saude.
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21. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Controladora

Consolidado

Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar —
PAM

2019

2018

2019

2018

Assisténcia Médico-Hospitalar (i)
Recuperacgdo de Eventos/Glosas (ii)
Outras Recup. Ress. /Dedugdes Eventos (iii)

162.447.623,57
(28.380.758,19)
(1.115.053,93)

155.842.068,31
(28.747.451,86)
(1.067.284,53)

162.447.623,57
(28.380.758,19)
(1.115.053,93)

155.842.068,31
(28.747.451,86)
(1.067.284,53)

Var. Prov. Eventos Ocorridos ¢ n/Avisados 1.225.507,61 779.360,82 1.225.507,61 779.360,82
Total 134.177.319,06 126.806.692,74 134.177.319,06 126.806.692,74
Plano de Assisténcia Odontolégica — POD

Assisténcia Odontoldgica (i) 4.925.987,20 4.934.691,69 4.925.987,20 4.934.691,69
Recuperagdo de Eventos/Glosas (ii) (1.981.802,39) (2.059.632,23) (1.981.802,39) (2.059.632,23)
Outras Recup. Ress. /Dedug¢des Eventos (iii) (18.664,66) (15.896,85) (18.664,66) (15.896,85)
Var. Prov. Eventos Ocorridos ¢ n/Avisados 53.193,17 961,41 53.193,17 961,41
Total 2.978.713,32 2.860.124,02 2.978.713,32 2.860.124,02
Total Geral 137.156.032,38 129.666.816,76 137.156.032,38 129.666.816,76

(1) Registram-se os valores dos eventos conhecidos decorrentes de procedimentos
médico- hospitalares e odontoldgicos prestados aos beneficiarios da entidade.

(i1)) Neste grupo sdo registrados os valores de coparticipagdo dos beneficidrios em
eventos de assisténcia médico-hospitalares, odontoldgica e glosas.

(ii1) Valores referentes

aos reembolsos do custo operacional da administragdo

decorrentes da utilizacdo, de acordo com os regulamentos dos planos e programas da

Entidade.

22. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Pessoal (i) 14.084.908,62  12.841.394,13  14.084.908,62  12.841.394,13
Servigos de terceiros (ii) 1.838.220,14  1.315.606,56  1.838220,14  1.315.606,56
Localizagdo e funcionamento 1.545.510,66 1.430.068,85 3.705.347,16 3.300.550,84
Depreciagdo e Amortizagao 355.136,18 320.206,01 361.346,09 327.821,57
Tributos 77.327,73 273.853,33 77.327,73 273.853,33
Outras (iii) 967.338,85 469.184,89 1.103.961,70 566.038,51
Total 18.868.442,18  16.650.313,77  21.171.111,44  18.625.264,94

(1) A variacdo ocorrida nas despesas de pessoal resultou do impacto do acordo coletivo e
dos gastos com o incentivo a migra¢do dos ex-empregados vinculados ao Plano de

Beneficios I da Fundagao Banrisul, divulgado na Nota Explicativa n°® 26.

(i1) Os servigos de terceiros contemplam as despesas com honorarios advocaticios
decorrentes dos processos judiciais de recuperagdo das contribui¢des previdencidrias e
da Taxa de Saude Suplementar, informados nas Notas Explicativas n® 17-a e 23-(1).
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(i11) O principal componente das despesas administrativas “outras” refere-se a provisao
de multas ANS, conforme informado na Nota Explicativa n 17-b.

23. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Outras Rec. Operac. Planos Assist. Satide

®

Controladora

Consolidado

2019

2018

2019

2018

Rec. ¢/ Outras Op. Planos Assist. Méd-Hosp. 18.479.958,61 19.262.,44 18.479.958,61 19.262,44
Rec. ¢/ Outras Operac. Planos Assist. Odont. 3.765.595,78 - 3.765.595,78 -
Total 22.245.554,39 19.262,44 22.245.554,39 19.262,44
Outras Receitas Operacionais (ii)

Outras Receitas 33.420.239,83 31.268.159,62 52.772.334,34 49.473.627,25
Total 33.420.239,83 31.268.159,62 52.772.334,34 49.473.627,25

Outras Desp. Operac. Nao Relac. Saude
Outras Desp. Op. ¢/ Planos Assist. a. Saude
(iii)

Prog. Promogao Satde Prev. Riscos Doengas

(2.164.117,98)

(1.772.462,33)

(2.164.117,98)

(1.772.462,33)

W) (493.948,57) (450.004,01) (493.948,57) (450.004,01)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (561.586,90) (540.222,00) (561.586,90) (540.222,00)
Total (3.219.653,45) (2.762.688,34) (3.219.653,45) (2.762.688,34)
Outras Despesas (v) (33.132.101,74)  (30.840.349,58) (36.880.039,45) (34.304.819,02)
Total (33.132.101,74)  (30.840.349,58)  (36.880.039,45) (34.304.819,02)
(1) Refere-se restituicdo das contribuigdes previdencidrias decorrente do reconhecimento
da inexisténcia de relagdo juridica tributdria que obrigue o recolhimento sobre
pagamentos de servicos médicos e odontoldgicos prestados por profissionais
autdonomos aos beneficiarios e a servicos pagos a cooperativas, previsto no inciso III,
art. 22, da Lei n°® 8.212/91, com redacdo dada pela Lei n® 9.876/99.
(i1)  Registram-se neste grupo as receitas de operagdes e os ressarcimentos de convénio
com a patrocinadora Banrisul e, no consolidado, as receitas com atividades de
corretagem de seguros.
(iii)  Registram-se neste grupo as despesas operacionais de convénios de reciprocidade.
(iv)  Refere-se aos gastos com o Programa de Promoc¢ao da Satude e Prevencdo de Riscos e
Doengas.
(v)  Registram-se neste grupo as despesas das operacdes de convénio com a Patrocinadora

Banrisul.
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Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018

Resultado Liquido 87.182.110,93 57.128.278,18 87.182.110,93  57.128.278,18
éle‘;itggopgz%S&‘;cg;?xi‘viﬁiﬁ::l&)‘l‘;i‘i‘g‘n Z/is (7.524.629,80) (7.305.701,14)  3.847.498,98  3.649.147,91
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 561.586,90 540.222,00 561.586,90 540.222,00
Depreciagdes e Amortizagdes 443.75333 320.206,01 449.963,24 327.821,57
Resultado Equivaléncia Patrimonial (11.365.918,87) (10.947.233,49) - -
Recebimento Dividendos (123.165,24) (91.407,15) (123.165,24) (91.407,15)
Provisdo p/Eventos Ocorridos e Nao Avisados 1.278.700,78 780.322,23 1.278.700,78 780.322,23
Provisdo (Reversdo) Contingéncia 592.573,25 179.912,78 592.573,25 179.912,78
Outros-Ajuste de Avaliagdo Patrimonial 1.087.840,05 1.912.276,48 1.087.840,05 1.912.276,48
Variacido dos Ativos e Passivos Operacionais 79.657.481,13  49.822.577,04  91.029.609,91 60.777.426,09
Variacdo dos Ativos Circulante e Nao Circulante (88.455.810,64) (61.435.745,91) (88.932.830,53) (61.576.369,28)
Variagéo dos Passivos Circulante e Nao Circulante (2.373.526,62) 1.227.074,54 (2.046.610,61) 1.323.950,49

(11.171.856,13) (10.386.094,33) 50.168,77 525.007,30

28. OPERACOES DE CORRESPONSABILIDADE EM ATENDIMENTO MEDICO-
HOSPITALAR

A CABERGS mantém convénios de reciprocidade com outras operadoras de planos de
saude de autogestdo. Conforme determina a Resolugdo Normativa ANS RN n° 446, os
quadros abaixo demonstram os valores relacionados aos atendimentos médico-
hospitalares prestados pela CABERGS (carteira assumida) bem como a
corresponsabilidade cedida em razdo dos atendimentos realizados por outras operadoras
aos beneficiarios da CABERGS.

coneRTASO Corposptsde s o P
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR
2018 2019
1 - Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido
1.1 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei 7.212.456,00 8.141.733,03
1.2 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 3.831.429,57 5.624.495,14
Total 11.043.885,57 13.766.228,17
EVENTOS CONHECIDOS OU AVISADOS DE | Carteira Propria (Beneficidrios (Bgirffg;;‘iis;‘;‘gigfras
ASSISTENCIA A SAUDE MEDICO-HOSPITALAR da Operadora) Operadoras)
2018 2019 2018 2019
1- Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido | 123.442.786,81 | 128.284.829,55
1.1 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei 66.510.021,87 | 63.753.348,96 i i
1.2 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 56.932.764,94 | 64.531.480,59
2- Cobertura Assistencial com preco pos-estabelecido - - 2.584.545,11 | 4.666.981,90
Total 123.442.786,81 | 128.284.829,55 | 2.584.545,11 | 4.666.981,90
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24. RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018

Receitas

Receita Financeira com Operacdes 429.835,27 385.253,82 429.835,27 385.253,82
Assisténcia a Saude

Receitas Aplicagdes Financeiras 38.310.138,50  35.605.620,93  38.531.459,04 35.814.737,80

Outras Receitas 575.014,38 528.998.30 575.014,38 528.998,30
Despesas

Despesas Financeiras com Operacdes (414.093,34) (469.723,16) (414.093,34) (469.723,16)
Assist. a Saude

Outras Despesas (8.471,51) (1.352,36) (8.471,51) (1.352,36)
Resultado Financeiro Liquido 38.892.423,30  36.048.797,53 39.113.743,84  36.257.914,40

25.

Item

SEGUROS

A Entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos
por montantes considerados pela administragdo como suficientes para cobrir eventuais
sinistros, considerando a natureza de sua atividade. As apdlices estdo em vigor, € 0s
prémios foram devidamente pagos. Em 31 de dezembro de 2019, a Entidade possuia a
seguinte apolice contratada com terceiros:

Controladora Consolidado

Tipo de
cobertura 2019 2018 2019 2018

Bens — Imobilizado  Incéndio e outros  3.919.956,96 2.912.534,01 4.118.441,25 3.111.018,30

26.

27.

BENEFiCIOS A EMPREGADOS

A Cabergs ¢ patrocinadora dos Planos de Beneficios de Previdéncia Complementar
administrados pela Fundacdo Banrisul: Plano de Beneficio Definido- PBI, FBPREV ¢ FB
PREV II. O total de contribuigdes de responsabilidade da Cabergs em 2019 foi de R$
579.337,44 (RS 545.428,33 em 2018). Adicionalmente, a Entidade realizou o pagamento
dos valores calculados atuarialmente, referente ao incentivo a migracdo dos ex-
empregados da Entidade vinculados ao Plano de Beneficios I da Fundag@o Banrisul, no
valor de R$ 364.438,23 pra o plano FBPREV III.

CONCILIACAO DA DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, as
operadoras de plano de saude devem apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo
método direto. A legislagdo vigente determina a Entidade que apresentar a Demonstracio
do Fluxo de Caixa pelo método direto destaque a conciliagdo do resultado liquido na
demonstragdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.
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29. TRIBUTACAO

Controladora Consolidado
Imposto de Imposto de Contribuigdo Contribuicdo  Imposto de Imposto de Contribuigéo Contribuigéo
renda renda Social Social renda renda Social Social
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Resultado antes dos impostos - - 13.522.808,08 12.975.163,89 13.522.808,08 12.975.163,89
Tributo calculado pela aliquota
oficial 1.579.595,03  1.484.772,35 577.294,18 543.158,05

Aliquota efetiva

11,68% 11,44% 4,27% 4,19%

Em razdo do enquadramento fiscal, a CABERGS Sautde néo esta sujeita a tributagdo de
imposto de renda e contribui¢do social. A CABERGS Corretora de Seguros EIRELLI,
adota como forma de tributa¢do o lucro presumido para fins de calculo do imposto de
renda e da contribuigdo social.

30. EVENTOS SUBSEQUENTES

a) Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nio Avisados ocorridos no SUS —
PEONA SUS

Conforme dispde a Resolugdo Normativa ANS RN n°® 442, a partir do exercicio de 2020
as operadoras de saide deverdo constituir a Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e
Nao Avisados ocorridos no SUS — PEONA SUS, referente a estimativa do montante de
eventos/sinistros originados no Sistema Unico de Saude (SUS), que tenham ocorrido e
que nao tenham sido avisados a OPS. A ANS divulgara mensalmente, por operadora, o
Fator Individual de PEONA SUS e o montante de eventos avisados nos ultimos 24 meses
de que trata a metodologia de célculo definida na Resolugcdo Normativa ANS RN n° 442.
A PEONA SUS poder3 ser constituida gradualmente, de forma linear, ao longo de trinta e
seis meses, a partir de janeiro de 2020. A Entidade possui recursos para suportar a
constituicdo da PEONA SUS.

b) Provisiao para Insuficiéncia de Contrapresta¢cao/Prémio — PIC

Refere-se a insuficiéncia de contraprestagdo/prémio para a cobertura dos eventos/sinistros
a ocorrer, quando constatada. As projecdes elaboradas com base na metodologia
estabelecida pela ANS indicam a suficiéncia de contribuigdes para cobertura de
eventos/sinistros. Na hipdtese de necessidade, a PIC podera ser constituida de forma
gradual e linear, ao longo de trinta e seis meses, a partir de janeiro de 2020.

Roberto Noal Monteiro

Fernando Zingano
Diretor-Presidente

Saulo Campos dos Santos Junior
Diretor de Operacdes

Diretor Financeiro ¢ Administrativo

Décio Everaldino Braga
Contador CRC-RS 46.763/0-0

ANS - n° 30.731-9
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Oimiin

Examisanws us demonstragles contabein da CAIXA DFE  ASSISTENCIA DOS
EMPREGADDS M) BANCD DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. gque
compreendem o balangn patrmonial em 31 de desembro de 29 @ as respectlvas
demonstragites do resalisdo, do resuliade abrangusie, das mulsgdes do patrandnio ligaido
e dos fluses de caixa pam o exercicio finde noguels deis, assim comr o resuma das
principats priticas contibels ¢ demnés notes explicativos.

Em nossa opanifo g8 demonstmgies contdbels scima referidas apresenam sdeguadamente,
cm bodos 05 Rspecios relevanies: n pasicdo puirmmomial e finaneeira do CAINA DE
ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE
DY SUL, em 31 de derembni de 2009, o desempenin de s operacdes & op seus fluxos
de caixa para o exervicio findo nagueln duta, de seorde com 08 priticas contibeis sdotadas
nip Brasil. aplicivels & entldades supervisionsdas pela Agéncla Naciomal de Sadde
Suplememtar

Fease para Opinile

Mossa auditorm ol conduzids de ocordo com a3 normps brsikeies © infernacionais de
suditoris, Nossps ceaponiabilidedes, an conformidade com tis normas, esdo desents na
seelo B seguir.  intMalsds  “Hesponsabilidedes  do Aodsor  pels Awdiors  das
Demonstrapbes Conbeis™, Somos inlepeisdenies em relacdo b entidade, d¢ acordo com os
principios ¢Heos relevanies previstos no Codigo de Etica Profissiona) do Coniador & nas
normas profissiongis emitdas pelo Comselhw Federal de Confabilbdade, ¢ comprimis com
as demais cesponsabilidaces éticas de sconde com essas normns. Acredilanss qee &
evidencin de asuditorn obtida & sificiene ¢ sproprioda para lmdamentar nossa oprnefie,

Chudros Assiamtos

Bymunsiragdn de Yalor Adickonadn

A demonstragllo do valor sdicionado referemte a0 exercivio findo em 31 do dezembes de
2018, glaboeadn pob a responeabialidade da administragso da entidade. ¢ apresentada como
imbarmuogiln suplementar; s submeiids o rl.nu:-:d.inhﬂﬂ.p.u de audsioris executadoe em
coppunto com o ossditorm das demonsimgdes contdbeis da entidicle. Pam o formegio de
mossa opinifie, dvaliomos s eesa demonstrogdo eath concibinds com & demonstrogdes
cuntabeis ¢ regratros comtabeis, confiormme apticivel, Em nodsa opinilo, gssa demonstiagBo
do walor sdicionadn foi adequadnmente claborada, e iodos 08 aspecton relevanies ¢ afio
corel sbeites em relagio s demonsingiss conlabeis tomados em comgunto !
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Ohutres informaeghes gue seampanbam o Demonsteacdes Contibeis ¢ o Relatdrin do
Aupilitar

A adminlstrsco da entidsde & respensdvel por cssas puiras informagdes obtidas a8 & data
diester relabdrio, que compresaden o Balaiinio da Adminiseacio

Nossn opinilo sobre os demongrogtes contibels s abrange o Relairio da Administragbo
¢ Bl expressamis queabguer Forou de conclusdo de sudio ra sobre esse relatdno.

Em conexlo ooan 8 audsoris das demonsiracies comtibeis, nossa respopsabilidade 2 a de
ket o Relstario do Admmistmedo ¢, po fapéeln, considerar se esse relatrio cst, de forma
relevanie, inconslstenie com us demonsimedes contdbeis ou Som o massn cophecimenio
whtido nn podnora eu, de oot forma, aparenta extar distercido de foema relevante.

&u, ooen Bl no trabalho realizado, concduirmns goe n dEssoecdn relevante no pelatdrio da
mdrirmistragio obtido nmies da data deste relaldrio, somas requeridos b comunicar esse Mo
Mo ey il w relatnr 8 oste respeite.

Risponsabilidades do  Administracio ¢ da Govermangs pelas  Demonstragses
Cumikbels

A odnupisiraglo ¢ respopsivel pels claboregle e slegquesdn  apresentacio des
dermorairaglios contabeis de acordo com ms praticns coatdbeis adotnidas ac Bmsi,
pplicavers & entidades supervisionndas pels Apdncia Neclomal de Saide Suplementas, e
feedoa contrales intemos que ela delerminou como necessaniaos pars permitic & claboragho de
demarstragdes contabeis livees de disngla relevante, independentemente so causadn por
fraudle ou ermo

Ma glnboraghe dis demorstapdes conldbeds, a admintsiraght ¢ responaavel pela mvalingio
d2 capacidade da entidade continuar operarde, divalgando, quands aplicivel, os sssures
relacionados com o sun contitmildade operacioanl ¢ o ss0 dessn hose contibil na elsboragho
ke demonstragdes contdbeis, 8 nlle sér gue o administragBo pretendn Tiguldor a eniidade ou
tussar suns operagdes, ou no terha nenbwme abiersative malkse pam eviar o
eecemramento dos opetagdes.

0% responsdvess pela governangd da entidade sio sgissles com responsabilidade pels
Superyialio o processr de clanhoragio das demanstragies comifbeis.

Respomsabilidsdes do Awdivor pely Andiioris dos Demenstragies Contabels

Menson pbietivod So ohier segurangn razoivel de que a5 demonstrates contibeis, tomndas
e congurta, estgjam bvees de distorgio redevante, mdlependentemente se causada por
fropde owerro, & emitir relatdmo de padilorin corlends nnsss opinidio. Segurangs razoive] é
tem o nivel de segurang mmsas, mdes, ama garaois de goe 8 sudivein ealizada de scondo
e ms normas bresibeirns e imernnclorals de padilena sempre deteclam og eventuals
itistorgdes relevanles exisieni=s. Ax distorpies podem sér decosrentes de: fmade ou emo ¢
w0 consideradns relevanies guancln, individunlments ou em conjunso, possam Influenciar,
denitny de wma perspectiva caradvel, a8 decieles econdimibcas dos wairdes fomsie oo
bagse nas referidas demonsiengtes comibels.
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Como paste da suditoria realizada, de acordo com &s normns Brasdleirns ¢ imemacicusss de
amlitona. exercemas jwlgamenio profissionad o masemnes ceticisng profissionnl a0 longo
Jda oudifonin. ARm diz=n

o [demiEficimos ¢ avalizmos os risces de dislorgdo relevanie s demonstgdes condbeis,
independentemente s cousada por frsude ou cmro, pleciamex e execulamos
procedimipton de auditona em resposta a (i nisoos, bem como obternes evidénein de
ouditon oproprieda ¢ suficlente pomn fondsmentar nossa opinido. O fsco de sbo
detecglio de distorgho relevanic resuliame de fraude @ mulor do gue o provenieate de
erre, joque a frede pode envolver o o de burlar o3 contredes mtermos, conluko,
fulsificaglo, omissdo oo representagdes falzas imenclonais;

# Obtemos catendimento dos controles internos  relevanics para n aodiorio pam
planeyarmes procedimentos de suditoria aproprindos aes circunstincias, mas sdo oo o
ohptive de expressarmios opmido sobre a eficica dos controles intermos dn entidade;

* Avaliomos a adeguaglio das politicas comabels umilizsdss ¢ a racoabilidode das
estinmdivas contiibeic ¢ respectivas divulpogBes feias pels administraca;

o Concluinaos sobre o adequacio do se, peli admanistragio. dn base contabil de
contimidode operacional e, com buse nas evidéncias de audiioria ohtidm., se existe Lma
ineeriers relevasde em relagln o eventos ou eondipfies que posaany fovante divada
agnificativa om relogde & capucidede de comtbnuidsde operacipnnl do entidade Se
eoncluimmos que existe incerteza velevanie, devemas chumnr atengio om nosso reladen
de guditoria para g respectivas dividlgagdes nag desmonstrugles contabeis oo incluly
mosdificagio em nossa opinido, s¢ as divulgaghes (orem inadequades. Mossas conclusies
et [undomentadas mue evidineiar de nodsteria obtides a28 o dua de neess selathria
Tadeg, everns ou condiphes futums podem levar 4 entilade o 5o Mok 0 mantar em
coatimisdude operaciomnul

Comumicamo oo com o respansivein pela govemangs & respehio, coire oulmos &3

du nlcance plancjado, da dpoda da pditors & das constataples significativas de awlitoria,
nghusive as eventuans deficencis significativas pos coniroles miermos gue idenlificamas
durasie nissas traballos,

Belo Honzonse, 31 de janeino de 2020,

CAUSITIRY - AUMTORES INGEPERDERTES BS
CRU-I'E - i!.ﬁTu'{J -5 &HE

Hﬂ% ARTING
CRC-RS W IIJMI.'H)R'? TPR SRS

e

Dt | WD o f8 1 0T GED Hein Horimunts | (BSG ) «50 10 100 SN0 Rda Pusty | BF | 0L 0 J0JT-3FH

WA, U T, AL B vl B E g T un Iy oot b

92



Pareceres




» PARECERES

PARECER DO CONSELHO FISCAL

0s membros do Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado
o Rio Grande do Sul - CABERGS, abaixo-assinados, tendo examinado as demonstragies
contabeis  individuais e consolidadas, identificadas como controladora e consolidado,
respectivamente, € compreendem o Relatério de Administragfio, Balango Patrimonial dos
Exercicios findes em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018, Demonstragiio do Resultado,
Demonstragio das Mutagdes do Patriménio Social, Demonstragio do Valor Abrangente,
Demonstracio dos Fluxos de Caixa — DFC, Demonstracio do Valor Adicionado — DVA, as
Notas Explicativas, bem como o Relatdrio do Auditor Independente sobre as Demonstragtes
Contabeis Individuais ¢ Consolidadas, da Grunitzky Auditores Independentes S/S CRC-PR n®
4.552/0-5 S/RS, assinado pelo Sr. Ricardo Luiz Martins, CRC-RS n° 36.460/0-8 T/PR S/R5,
datado de 27-03-2020, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 constataram gue
os mesmos representam  adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigio
patrimonial ¢ financeira, individual e consolidada da Instituigdo, sendo, portanto, de parecer

que se encontra em condigiies de serem submetidos ao Conselho de Administragio.

Porto Alepre, 17 de abril de 2020
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Os membros do Conselho de Administragiio da Caixa de Assisténeia dos Empregados do
Banco do Estado do Rio Grande do Sul - CABERGS, abaixo-assinados, tendo examinado as
demonstragies contdbeis individuais ¢ consolidadas, identificadas como controladora ¢
consolidado, respectivamente, e compreendem o Relatorio de Administragiio. Balango
Patrimonial dos Exercicios findos em 31 de derembro de 2019 e 2018, Demonstragiio do
Resultado, Demonstracio das Mutagdes do Patrimbnio Social, Demonstragio do Valor
Abrangente, Demonstragio dos Fluxos de Caixa — DFC, Demonstragdo do Valor Adicionado —
DVA, as Notas Explicativas, bem como o Relaldrio do Auditor Independente sobre as
Demonstragies Contdbeis Individuais ¢ Consolidadas, da Grunitzky Auditores Independentes
S/S CRC-PR n® 4.552/0-5 S/RS, assinado pelo Sr. Ricardo Luiz Martins, CRC-RS n®
36.460/0-8 T/PR S/RS, datado de 27-03-2020, e, ainda, a opinio exarada pelo Conselho
Fiscal da Instituicio em sen Parecer, datado de [7-04-2020, aprovam as contas da Diretoria
Execuliva da CABERGS relativas ao exercicio em referéncia e nos lermos consubstanciados

nos documentos antes mencionados,

Porto Alegre, 24 de abril de 2020,
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Diretoria executiva

Fernando Zingano
Diretor-presidente

Roberto Noal Monteiro
Diretor financeiro e administrativo

Saulo C. dos Santos Junior
Diretor de operacdes

Conselho de Administragao: Conselho Fiscal:.

Membros Efetivos: Membros Efetivos:

Agomar Aliatti - Presidente Mauricio Michels Vidarte - Presidente

Gaspar Saikoski Marcia Beatriz Guerra Dalmas

Rossana Friderichs Luzzi José Luiz Reghelin

Sergei Julio dos Santos Membros Suplentes:

Luciano Fetzner Barcellos André Josafa da Silva Silveira - Substituto do Presidente
Diégenes Bonfanti dos Santos Angela Maria Schneider

Membros Suplentes: Daniela Amoretti Finkler

Gilberto Brito Travi - Substituto do Presidente
Fernando Faria Vieira

Luciana Petry

Mauro Silveira Rodrigues

Margarete Zamberlan Thomasi

Daniele Maria Fossatti
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Associada Patrocinadora Instituidora

¥ Banrisul

Evoluindo sempre com vocé,
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