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Palavra da
Diretoria

Marcado por um cendrio econdmico negativo de 2015 no que diz respeito a despesas assistenciais,
movidas pela elevacao dos precos da saude, o ano de 2016 foi de grandes mudancas. Apesar do quadro
econdmico geral, os investimentos da Cabergs Saude, realizados neste ano, contribuiram para manter o
crescimento e o retorno de suas acdes. Além disso, a administracdo da Entidade adotou medidas
visando atender todos os compromissos e proporcionar a perenidade dos servicos prestados.

A Cabergs realizou, durante o ano de 2016, melhorias no acesso dos beneficidrios e credenciados as
informacdes e aos seus sistemas. A ampliacdo do uso do Portal Cabergs Saude, com a disponibilizacao
dos moddulos de consulta, autogerado e tratamento seriado, além do piloto para Servico
Profissional/Servico Auxiliar Diagndstico e Terapia (SP/SADT), trouxe mais agilidade e seguranca na
utilizacdo dos servicos, tanto para paciente quanto para o prestador. O APP Cabergs Saude, lancado em
junho, permitiu o acesso rapido, através dos dispositivos moéveis, da rede credenciada, da carteira
virtual, alteracdo de senha e informacdes dos planos e dados da operadora.

Para manter os beneficidrios e colaboradores sempre atualizados, a Cabergs lancou em setembro o
“Acompanhe Nossa Gestdo”, um relatério mensal que apresenta os principais nimeros da operadora. A
publicacdo busca informar ao publico tudo aquilo que possa afetar significativamente seus interesses.
Além de uma fonte de transparéncia, fornece elementos que servem como um instrumento de analise
econOmico, financeiro e assistencial da operadora. A primeira edicdo trouxe os dados dos meses de

janeiroajulho, e asdemais edicdes foram mensais.

No mesmo ano, as acdes de Prevencdao e Promocdo da Saude da Cabergs envolveram 4,5 mil pessoas
em seus programas e campanhas e também passamos a produzir e disponibilizar videos com
entrevistas de especialistas, sempre com temas voltados para as campanhas em andamento. Além
disso, as palestras passaram a ser transmitidas ao vivo pela pagina da operadora no Facebook,
alcancando centenas de pessoas. Para nortear os trabalhos anuais de prevencao, foi desenvolvido o
Calendario de Prevencdo, que a cada més apresenta um assunto relacionado a saude e uma cor
temdtica, como o Fevereiro Roxo — Por uma infancia saudavel, e o Junho Vermelho — Doe sangue, doe
vida.

O Projeto Mapa Epidemioldgico teve lancamento interno em julho e agora se prepara para entrar em
acdo. O objetivo é conhecer a populacdo atendida pela operadora, minimizando os fatores de risco e
otimizando ainda mais a gestdo dos Programas de Prevencdo e Promocdo da Saude. O projeto é
instigante e desafiador, sendo visto como prioridade para a Diretoria em 2017, contando com o
envolvimento e a colaboracdo de todos.

No periodo, a Cabergs Saude superou os desafios econdmicos, investiu em qualificacdo, modernizou o
acesso aos sistemas, desenvolveu novas campanhas, programas de prevengdo e assisténcia social.
Esses esforcos contribuiram para a Entidade oferecer aos seus beneficidrios um plano de satide com
mais qualidade e amplo atendimento, junto ao compromisso de, constantemente, buscar expandir a
rede de credenciados.

E vocé nos nossos planos, sempre!



A Cabergs Saude e os grandes numeros de 2016

85,6 mil 2,5 mil

procedimentos internagdes cirurgicas.
odontoldégicos.

3,7 mil 8 mil 4,5 mil

internagdes clinicas. pontos de atendimento. pessoas em agdes
de prevencao.

6,4 mi 142,3 mi 122,3 mi

Programa receita liquida gastos em assisténcia
Auxilio-Medicamento liquido (PAM, POD e ASCP).
(PROMED).

15 mi 346,2 mi

despesas administrativas. patriménio liquido.

(‘Cabergs

* PAM — Plano Médico-Hospitalar; POD — Plano Odontolégico; ASCP — Plano de Assisténcia a
Salde Santa Casa de Porto Alegre.
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Beneficiarios




Beneficiarios
Numero de beneficiarios dezembro/2016
43.400 0,0%
43.200 - - -0,2%
43,000 - 04%
42.800 -
- -0,6%
42.600 -
- -0,8%
42.400 -~
42.200 - - 1.0%
42.000 - - L2%
41.800 - - -1,4%
2014 2015 2016
mmm BENEFICIARIOS A\
Beneficiarios por faixa etdria (masculino e feminino) dezembro/2016
59+ | 4.650 ; 5421
54 a 58 | 2386
49353 2196
44 2 48 120
39a43 116
342338 | 2009
29a33 2317
24228 1838
19a23 1299
0al8 3.338 1 3019
-6000 -4000 -2000 0 2000 4000 6000
M Masculino Feminino

O numero total de associados representa a soma dos beneficidrios inscritos nos planos
médico-hospitalar (PAM, PAM I, ASCP) e odontolégico e beneficiarios exclusivos do POD.
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Rede credenciada

REDE CREDENCIADA
Médicos
Laboratérios
Clinicas
Hospitais
Farmacias
Dentistas

Total geral

PONTOS DE ATENDIMENTO
Médicos
Dentistas
Laboratérios
Clinicas
Hospitais
Farmacias

Total geral

2014
2.549
498
750
389
422
799
5.407

2014
2.951
659
904
423
1.766
898
7.601

2015
2.497

500
782

387
426
818

5.410

2015
2.901
662
850
421
1.886
918
7.638

2016
2.499

490
831

386
427
860

5.493

2016
2.926
667
1.017
426
2.018
963
8.017

A rede credenciada da Cabergs mostra estabilidade através dos anos, contando atualmente com

mais de 8.000 pontos de atendimento a disposi¢cdo dos associados.

Tendo como meta a exceléncia na rede composta por profissionais e entidades na drea da saude,
a Cabergs permanece na busca pela qualificacdo e expansado da sua rede de prestadores de

servigos.
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Planos médicos

NUMERO DE CONSULTAS

190.000 3 sa% 4,00%
188.000 ol

. 0,
186.000 3,00%
184.000 - 2,00%
182.000
180.000 =) - 1,00%
178.000 | 0,00%
176.000
174.000 : - -1,00%

2014 2015 2016
s CONSULTAS AN
NUMERO DE CONSULTA/BENEFICIARIO
[+

4,60 e 5,00%
4,50 - 4,00%
4,40 1%

- 3,00%
4,30

- 2,00%
420 -

410 [~ 1,00%
4,00 0,00%
2014 2015 2016

BN CONSULTAS/BENEFS. AN

A quantidade total de consultas por beneficidrio/ano teve variagdo de 2,71% sobre o periodo
anterior.

As consultas eletivas mantiveram pequena elevagdo, enquanto as consultas em Pronto-
Socorro diminuiram em relagdo a 2015.
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NUMERO DE EXAMES
840.000 5,369 5,60%
820.000 5,40%
800.000 >,08% 5,20%
780.000 L~ 5,00%
760.000 4,80%
740.000 4,60%
720.000 4,40%
700.000 ; ; 4,20%
2014 2015 2016
s EXAMES AMBULATORIAIS A
NUMERO DE EXAMES/BENEFICIARIO
20,50 8,00%
20,00 6,16% 7,00%
19,50 — 6,00%
19,00 5,00%
18,50 4,00%
18,00 3,00%
17,50 - 2,00%
17,00 - 1,00%
16,50 - 0,00%
2014 2015 2016
W EXAMES/BENEFS. AN

A quantidade de exames teve pequena elevagdo, proporcionalmente a variagdo do nimero de

consultas, mantendo a tendéncia de estabilidade dos anos anteriores.

((‘ Cabergs
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NUMERO DE INTERNACOES CLINICAS
4.000 9,00%
7.61% 8,00%
- 8,00%
3.900 591%
3.800 - 7.00%
' - 6,00%
3.700 © 5.00%
3.600 - 4,00%
3.500 - 3,00%
3.400 - 200%
- 1,00%
3.300
- 0,00%
3.200 - -1,00%
3.100 - -2,00%
2014 2015 2016
mm INTERNAGOES CLINICAS AN
NUMERO DE INTERNACOES CIRURGICAS
3.200 1097% 12,00%
A"
3.100 — 10,00%
3.000 /N — .
/ 620% | 800%
2.900 —
/ > - 6,00%
2.800 / 8
1 [ 0,
2.700 A — 4,00%
2,600 N ~ - 2,00%
n
2500 — % E— - 0,00%
2.400 -2,00%
2014 2015 2016
INTERNACOES CIRURGICAS == /\

As internagdes clinicas tiveram uma elevagao de 7,61% em relagao ao periodo anterior.
As internag0es cirurgicas tiveram uma variagao de 6,22% no biénio.

Ambas as modalidades tiveram variagdo nos seus indices de utilizagdo, acompanhando as
tendéncias dos demais tratamentos médicos a disposi¢do dos associados.
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Planos odontoldgicos

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

91.000 3,00%
90.000 2,00%
89.000
(o)
88.000 1,00%
87.000 0,00%
86.000 1,00%
85.000
_ 0,
84.000 2,00%
83.000 -3,00%
2014 2015 2016
me PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS AN

No biénio 2016/2015, houve ligeira queda na demanda por procedimentos odontoldgicos,
mantendo a estabilidade de utilizacdo depois de incorporados os novos procedimentos em
2014.
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Desempenho dos planos

Plano Médico-Hospitalar (PAM)

PAM TOTAL

R$155.519.441,57 R$155.119.466,99

RS 180.000.000

RS 160.000.000

RS 140.000.000 -

RS 120.000.000 -
RS 100.000.000 -

RS 80.000.000 -
RS 60.000.000 -

RS 40.000.000 -
RS 20.000.000 -

RS 399.974,58

RSO -

W RECEITA DESPESA RESULTADO OPERACIONAL

As receitas assistenciais apresentaram um crescimento de 19,45% em relagdo a 2015, tendo
como principais fatos o reajuste das mensalidades, envelhecimento progressivo do grupo de
associados e a migracdo de beneficiarios para os planos adaptados a Lei.

As despesas assistenciais cresceram 14,48% no mesmo periodo, devido ao aumento do custo
com servicos médicos e despesas hospitalares acima dos indices inflacionarios, assim como
maior disponibilidade de servicos e pontos de atendimentos em localidades anteriormente
com déficit de rede.
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Plano odontolégico (POD)

POD TOTAL

RS 14.000.000
R$11.914.244,65

RS 12.000.000 -

RS 10.000.000 -
RS 8.008.116,97

RS 8.000.000 -

RS 6.000.000 -
R$ 3.906.127,68

RS 4.000.000 -
RS 2.000.000 - —

RSO -
B RECEITA W DESPESA RESULTADO OPERACIONAL

As receitas assistenciais apresentaram um crescimento de 22% em relagdo a 2015, tendo como
principal fato o reajuste das mensalidades dos planos odontoldgicos. As despesas assistenciais
cresceram 24% no mesmo periodo. O resultado final dos planos odontoldgicos foi
superavitdrio, mantendo a estabilidade histérica dos ultimos exercicios.

G
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Ambulatério médico

Total de atendimentos realizados no Ambulatério Médico Cabergs Satude

13.500 3,00% 5,0%
13.000

‘ - 0,0%
12.500 -
12.000 - - -5,0%
11.500 -
11.000 - - -10,0%
10.500 -

- -15,0%
10.000 -
9.500 - - -20,0%
2014 2015 2016
I Atendimentos A

Considera tanto os atendimentos médicos quanto os atendimentos de enfermagem. O quadro
de funciondrios do ambulatério médico conta atualmente com trés médicos e uma
nutricionista.
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PROFARM - Programa de
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Programa de Assisténcia Farmacéutica (PROFARM)

Com relacdo ao programa de assisténcia farmacéutica apesar de ter havido uma reducao no
volume de operagdes de 5% em 2016, devido a majoracdo de 12,5% nos medicamentos
adquiridos sem receita e demais itens disponiveis nas redes de farmacias, as compras totais
tiveram um aumento na ordem de 3% quando comparado a 2015.

O numero de associados com acesso ao programa se manteve estabilizado no biénio
2016/2015.

Utilizacdo do PROFARM

Especificagoes 2014 2015 Var.% 2016 Var.%

N¢ de Beneficidrios em 31/12 | 24.258 24.059 (1) 23.980 (0)

Total de compras em RS 8.053.910 | 8.768.095 9 9.012.698 3
Quantidade de tiquete 148.667 | 146.386 (2) 139.386 (5)
Tiquete médio em RS 54,18 59,89 11 64,58 8

Cove
Cabergs



PROMED - Programa

Auxilio-Medicamento




Programa Auxilio-Medicamento (PROMED)

A partir do PROMED, os beneficidrios podem adquirir medicamentos cobertos pelo programa
em farmacias credenciadas com desconto de 50%. Os medicamentos devem ser prescritos por
médicos ou dentistas e destinados ao tratamento de enfermidades graves e cronicas. O
desconto é possivel através do subsidio financeiro dos patrocinadores.

Beneficios concedidos por modalidade

2014 2015 Var. 2016 Var.

Modalidade % %
Média Média Média

Qtd. RS Qtd. RS Qtd. Qtd. RS Qtd.
N@ de beneficidrios em 31/12 16.101 15.955 (1) 15.884 (0)
Em rede credenciada 100.692 42,29 | 99.516 48,33 (1) 103.020 50,71 4
Através de reembolso 3.552 61,00 3.324 66,28 (6) 3.348 79,11 1
Total 104.016 42,93 | 102.840 | 48,91 (1) 106.368 51,60 3

O quadro acima demonstra a quantidade de compras de medicamentos ao longo dos anos
através do PROMED, bem como a evolucdo do valor do tiquete médio nas duas modalidades a
disposicdo dos associados.

A quantidade de compras pelo PROMED elevou-se em 4% em relagdao a 2015.

Na modalidade reembolso, houve acréscimo de 1% no volume de operagdes no periodo.

Ao final de 2016, o total de beneficios concedidos pelo PROMED teve um acréscimo geral na
ordem de 3% sobre o ano anterior, em face da estabilidade no grupo de associados com
acesso ao programa.

Despesas PROMED

PROMED 2014 2015 Var.% 2016 Var.%

Despesa total 10.471.649 | 11.692.158 | 12 12.872.073 10

Despesa patrocinadoras | 5.217.123 | 5.805.128 11 6.375.036 10

Despesa beneficiarios 5.254.526 | 5.887.029 12 6.497.037 10

Em 2016, as despesas das patrocinadoras com subsidio aos medicamentos adquiridos pelo
PROMED se elevaram em 10% em relacdo a 2015.

No mesmo periodo, o gasto dos beneficidrios com medicamentos acompanhou a tendéncia
de elevacdo na ordem de 10% em relacdo ao biénio anterior. A quantidade de compras
realizadas em 2016 foi menor que a do ano anterior, porém o custo médio foi superior
devido ao cenario econdmico, que sofreu com a elevacdo dos precos (inflagdo saude —
15,37%), resultando no crescimento significativo das despesas assistenciais.

Cove
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Relacionamento com o beneficiario

Os 331.028 atendimentos realizados pela operadora em 2016 abrangem tanto os realizados na
sede da Cabergs quanto no posto da Santa Casa. Foram considerados todos os meios de
contato, como telefone, site, malote, fax, presencial e SABECEL.

Numero de atendimentos realizados pela GAB
350.000 23,74% 25,0%
300.000 '
- 20,0%
250.000 -
200.000 - - 15,0%
150.000 - - 10,0%
100.000 -
- 5,0%
50.000 -
0 - 0,0%
2014 2015 2016
i Atendimentos A

O acréscimo do numero de atendimentos registrados ao longo dos ultimos anos se da em
fungdo do incremento na qualidade do atendimento dispensado aos beneficidrios através dos
meios de contato. Agrega-se a isso 0 aumento do numero de atendentes e o trabalho para que
todos os tipos de atendimentos sejam registrados em nosso sistema de gestdo. Atualmente, o
acesso do beneficidrio na area restrita do site da Cabergs se configura naquele com maior
numero de registros. Cada vez mais a Cabergs vem disponibilizando servicos através da
Internet sem que o beneficidrio tenha a necessidade de acessar suas informagGes por outros
meios de contato.
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SABECEL

Refere-se ao servigo disponibilizado pela Cabergs aos beneficiarios fora do horario comercial,
em situacgBes de urgéncia\emergéncia.

800
700
600
500
400
300
200
100

Numero de ligag6es recebidas pelo SABECEL

2014 2015

I LigagOes A

2016

0%
-5%

-10%
-15%
-20%
- -25%
-30%
-35%
-40%
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AutorizagGes

O setor de Autorizagdes é responsavel pela liberacdo de procedimentos (médicos e
odontoldgicos) que exijam autorizagdo prévia para sua realizagdo, dentro das normas
regulamentares dos planos de saude e dos padrdoes da medicina baseada em evidéncia,
juntamente com médicos auditores e consultoria especializada.

O numero total de autorizagbes médicas emitidas engloba internagGes hospitalares clinicas e
cirargicas, quimioterapias, radioterapias, utilizacdo de drteses, préteses e materiais especiais

(OPME) etc.
Numero de autorizagbes prévias emitidas (médicas)
14.500 10%
8,82% - 9%
14.000 8%
13.500 7%
- 6%
13.000 - 5%
- 4%
12.500 - - 3%
12.000 - 2%
- 1%
11.500 - - 0%
2014 2015
I Autorizagdes
Numero de autorizagées prévias emitidas (odontolégicas)
2.100 0%
2.000 2%
_A9
1.900 4%
-6%
1.800
-8%
1.700 10%
1.600 -12%
1.500 -14%
2014 2015 2016
I Autorizagdes A
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Servico Social

Um dos diferenciais da Cabergs Saude em relagdo a outras operadoras é o servigo
desenvolvido por assistentes sociais, que acompanham os beneficidrios e levam apoio e
conforto em situagGes de crise, buscando auxiliar na resolug¢do de problemas.

Além de orientar associados e familiares, os profissionais buscam identificar recursos e
minimizar as dificuldades vivenciadas pelo paciente. S3o realizadas visitas hospitalares,
domiciliares e elaborados pareceres sociais.

Numero de atendimentos realizados pelo Servigo Social

10.000 40%
9.000 30%
8.000

20%
7.000
6.000 10%
5.000 0%
4.000 10%
3.000
20%
2.000
1.000 -30%
0 -40%

2014 2015 2016

I Atendimentos A

Consideram-se as visitas hospitalares realizadas in loco pelas assistentes sociais.
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PREVENCAO E PROMOGAO DA SAUDE

Em 2016, 4.522 beneficidrios participaram dos programas de prevencdo, campanhas e a¢oes
de promocao da saude desenvolvidas pela Cabergs.

Dentre as Campanhas de saude, evidencia-se a de prevencdo ao cancer de mama, a qual, além
das acOes inerentes ao Outubro Rosa, realizou diversos alertas sobre a importancia da
deteccdo e do diagndstico precoces.

Com o objetivo de alcancar um maior nimero de beneficidrios, a Cabergs passou a produzir e
disponibilizar videos com diversos temas de saude, além de realizar transmissdes ao vivo das
palestras integrantes das campanhas de educacdo e promocgao da saude. Destaca-se, ainda, a
nao realizacdo da campanha de vacinacao contra a gripe, ocasionada pela alta demanda
antecipada pela imuniza¢dao na Regidao Sudeste, que gerou o desabastecimento nos estoques
de vacinas em todo o pais.

No més de julho, foi realizada a primeira edicao de inverno do Programa Cabergs Crianca, que
teve por objetivo oferecer alternativa de lazer e cuidado aos beneficiadrios de 05 a 12 anos
durante as férias de inverno.

A seguir, apresentamos os indicadores dos programas de prevencao, das campanhas e a¢des de
promogao da saude:

Programas de Prevengao de Riscos e Doengas

Os programas de prevencado de riscos e doencas desenvolvidos pela Geréncia de Prevencdo e
Promocdo da Saude estdo estruturados de acordo com a politica geral da Entidade e os
preceitos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), no que se refere as linhas de
cuidado por fase de vida.

Programa de Doagdo de Sangue PROSANGUE (linha de cuidado da crianga, do adulto e do
idoso)

Com o objetivo de estimular doag¢des voluntarias de sangue e auxiliando no atendimento das
necessidades dos beneficiarios dos Planos de Saude, o PROSANGUE atendeu 29 beneficiarios,
através da reposicdao de 84 unidades de sangue aos bancos de sangue credenciados.

O PROSANGUE encerrou o ano com 290 doadores voluntarios cadastrados.
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Programa de Orientagao a Gestante (POG linha de cuidado do recém-nato e da mulher)

Em 2016, foram realizados 06 grupos do POG, nos quais participaram 93 beneficiarios dos
planos de assisténcia a saude, gestantes e seus conjuges.
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Nos encontros foram abordados temas como: o desenvolvimento da gestacdo, parto e
cuidados com o recém-nascido, amamentacdo, alimentacao e atividade fisica para a gestante.

Das 135 beneficiarias da regido de abrangéncia do POG que realizaram parto pela Cabergs,
44% participaram do programa.

80
60

40 M Gestantes
20 - ® @ Conjuges
0 —

Programa de Prevengao e Tratamento do Tabagismo (linha de cuidado do adulto e do idoso)

2014
2015
2016

Esse programa tem por objetivo desenvolver a¢des educativas sobre a prevencdo e o
tratamento do tabagismo, desmistificando o preconceito, prestando esclarecimentos em
relacdo a dependéncia quimica e proporcionando incentivo e subsidio financeiro ao
tratamento. Em 2016, 22 beneficidrios aderiram ao Programa de Prevengdo e Tratamento do
Tabagismo, e 32 permanecem em acompanhamento.
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Cabergs Crianca (linha de cuidado da crianca)

O programa Cabergs Crianca tem a proposta de ser uma opgdo de lazer e recreagao
diferenciada e visa a iniciacdo de diversas praticas esportivas, a vivéncia de habitos saudaveis,
como alimentacdo, cuidados com a pele (fotoprotecdo), saude oral e, ainda, ao estimulo a
convivéncia em grupo.

Em 2016, foram realizados 07 grupos, nos meses de janeiro, fevereiro e julho, com a
participacdo de 180 criangas, com idades entre 05 a 12 anos, beneficidrias dos planos de
assisténcia a saude.
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Programa de Bem com a Vida (linha de cuidado do idoso)

O Programa de Bem com a Vida visa proporcionar o estimulo a adoc¢do de condutas
benéficas e prazerosas para a saude e qualidade de vida dos beneficiarios aposentados e
pensionistas. Foram realizados 08 encontros, com média de publico de 17 participantes por
encontro.

No més de novembro, aconteceu no Centro Social Banrisul a 32 edi¢cdo do encontro anual,

chamado de “Encontrao”. Os participantes tiveram a oportunidade de vivenciar um dia
dedicado ao lazer, ao cuidado com a saude e a confraternizagdo e integragdo entre eles.
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Campanhas e a¢des de promogao da saude

As campanhas e acOes, de cardter educativo e informativo sobre promocdo da saude e
prevencao dos fatores de risco para doengas, visam contribuir para o incremento de
competéncias e habilidades para a mudanca de habitos e atitudes relacionados ao
autocuidado com a saude e a qualidade de vida dos beneficidrios.

Campanha de Prevengao ao Cancer de Pele

Com o objetivo de alertar sobre a prevengao do cancer de pele e estimular a ado¢do do habito
da fotoprotegdo didria, a Campanha de Prevengdo ao Cancer de Pele contou com as seguintes
acbes: campanha virtual nas redes sociais; entrega de material educativo e informativo no
Centro Social Banrisul, ambulatério e area de Relacionamento com Beneficidrios da Cabergs
Saude; disponibilizacdo de protetor solar no Centro Social e nas recepg¢des da Cabergs e da
FBSS; painel sobre o tema na fachada do edificio-sede FBSS/Cabergs; e acdo presencial no
parque aquatico do Centro Social Banrisul.
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Campanha de Prevenc¢do ao Cancer de Mama

Visando proporcionar orientacdes sobre a prevencao dos fatores de risco e a importancia do
diagnéstico precoce, a Campanha de Prevenc¢do ao Cancer de Mama foi realizada em outubro.
Trés acOes inéditas aconteceram anteriormente: em fevereiro, por ocasidao do Dia Nacional da
Mamografia; em junho e setembro, as beneficidrias na faixa etaria entre 40 e 69 anos
receberam alertas, por e-mail e SMS, sobre a importancia da realizagdo da mamografia para a
deteccdo precoce do cancer de mama.

Em outubro, foi realizado o Outubro Rosa, com diversas atividades sobre o tema: campanha
virtual; distribuicdo de material informativo/educativo nas sedes das Patrocinadoras Banrisul,
Badesul e Cabergs/FBSS; realizacdo de palestras, com transmissdes ao vivo, na DG Banrisul,
Cabergs/FBSS, Encontro Delas/AFABAN e na SUREG Centro com os temas: Autocuidado fisico e
emocional na prevengdo do cdncer de mama; Alimentos e exercicios na prevengdo; Cdncer de

mama é genético?; Prevencdo e screening e Oficina de musicoterapia.
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Campanha de Prevencgdo ao Cancer de Prostata

Visando chamar a atencdo dos beneficidrios sobre a importancia do diagndstico precoce do
cancer de prostata, foi realizada a Campanha Novembro Azul, que contou com as seguintes
acdes: campanha virtual; distribuicdo de material informativo nas sedes das Patrocinadoras
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Banrisul, Badesul e Cabergs/FBSS; realizacdo de avaliacdo de bioimpedancia; e realizagdo de
palestras, com transmissdes ao vivo, na DG Banrisul, Cabergs/FBSS e SUREGs Noroeste e Serra,
com os temas: Obesidade e atividade fisica; Prevengdo ao cdncer de préstata e cdncer de
mama; Novembro azul deve durar o ano todo; e Saude do homem.

1.200
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1.116
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2016

*Em 2014 e 2015, a campanha de prevenc¢do ao Cancer de Prostata foi realizada em conjunto
com a de Prevencdo ao Cancer de Mama.

Campanha de Vacinagdo contra a Gripe

A alta demanda antecipada pela imuniza¢do na regidao Sudeste provocou o desabastecimento
nos estoques de vacinas em todo o pais. Nossos parceiros na campanha de imunizagdo foram
duramente afetados, o que impediu a sua realizagdo na capital e no interior do nosso estado.
Assim, foi realizada a campanha de prevencdo contra a gripe com: painel sobre o tema na

fachada do edificio-sede FBSS/Cabergs; disponibilizacdo de flyers no Ambulatério e na area de
Relacionamento com Beneficidrios da Cabergs; postagens no Facebook e matéria sobre o tema
no blog Vida em Equilibrio.

Olimpiadas da Satide — acompanhamento dos participantes

Os colaboradores da Cabergs e da Fundacdo Banrisul de Seguridade Social que participaram da
12 Olimpiada da Saude em 2015 foram convidados a realizar avaliagdes de saude trimestrais.
Essas avaliacdes aconteceram nos meses de junho, setembro e dezembro e contemplaram testes
rapidos de colesterol, glicose e triglicerideos, verificagdo da PA, IMC e circunferéncia abdominal.
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Outras agoes de educacdo em saude

Além das campanhas de saude, foram desenvolvidas outras a¢des de educacdo e promocdo da
salde que abordaram os seguintes temas: alimentagdo saudavel e qualidade de vida da
mulher; prevengdo e tratamento do tabagismo; doacdo de medula &ssea; doengas
respiratdrias de inverno; preven¢ao ao suicidio; prevengao de doengas cardiovasculares e
coronarianas; estresse; doacdo de 6rgdos; e prevencdo ao HIV/AIDS.

Essas acBes ocorreram em eventos especificos, como: Semanas Internas de Prevengdo de
Acidentes das Patrocinadoras; AGELESTE em Movimento (SUREG Leste), Encontro Delas
(AFABAN), Dia Mundial sem Tabaco, Semana da Mulher e Dia Mundial contra a AIDS.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria é um atendimento de segunda instancia que tem por objetivo acolher as
manifestacdes dos beneficidrios, tais como elogios, sugestdes, consultas e reclamagdes, de
modo a mediar conflitos, subsidiar o aperfeicoamento dos processos de trabalho da
operadora, buscando sanar eventuais deficiéncias ou falhas em seu funcionamento.

Em 2016, a Ouvidoria recebeu 179 demandas de beneficidrios e credenciados. As reclamagdes
foram as manifestagfes mais incidentes, representando 63% do total de manifestagdes no
periodo.

Apresentamos, a seguir, os indicadores de atendimento da Ouvidoria com relagdo a
beneficidrios e credenciados.

Manifestacao segundo o tema

As demandas dos temas administrativo e financeiro foram as que apresentaram um maior
aumento em relagdo aos anos anteriores.

2014
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2015
M SAC

H Rede Credenciada

2016 M Cobertura Assistencial

Manifestagoes segundo o tipo

As reclamagdes representaram 63% do total das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria.
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Reclamag6es segundo o tema

Dentre as reclamacgdes, o tema financeiro foi o mais incidente.

2014

Financeiro
Administrativo
2015
M SAC

M Rede Credenciada

2016 M Cobertura Assistencial

50

Reclamag6es segundo os contratos

Os beneficidrios de contratos coletivos empresariais foram os que mais demandaram
reclamagdes a Ouvidoria

2014 49 Outros -
42 PROFARM/PROMED
2015 68  Coletivo Adesdo
2016 71 M Coletivo Empresarial
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Reclamag6es segundo o demandante

As reclamagdes de beneficidrios representaram 90% do total recepcionado pela Ouvidoria.
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Tempo Médio de Resposta da Ouvidoria (TMRO)

Em 2016, o tempo médio de resposta da Ouvidoria manteve a média de 3 dias Uteis, a
exemplo do ocorrido em anos anteriores.

2014 3,16 Tempo Médio de Resposta
da Ouvidoria (TMRO)

2015 3,37

2016 3

Percentual de Resposta Dentro do Prazo (PRDP)

Em 2016, 90% das demandas foram respondidas dentro do prazo de 7 dias uteis.

Percentual de Resposta Dentro do Prazo

2014 89%
2015 81%
2016 90%

76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92%

Percentual de Resposta Dentro do Prazo Pactuado (PRDPP)

As respostas que ndo puderam ser concluidas no prazo de sete dias Uteis foram devidamente
pactuadas e concluidas dentro do prazo maximo de 30 dias Uteis e representaram 10% do total
das demandas recebidas.

Percentual de Resposta Dentro do Prazo Pactuado

2014 11%
2015 19%
2016 10%

0% 5% 10% 15% 20%

Ccave
I ———— Cabergs



 RAndlise
economico-financeira




ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

O cendrio econdbmico em 2016, como em 2015, foi marcado pela queda do nivel da atividade
econdmica. A economia decresceu em -3,6% com maior impacto no setor agropecuario (-6,6%). O
desequilibrio nas contas publicas continuou gerando um resultado fiscal deficitario (déficit primario) de -
2,50% do PIB, equivalente a RS 154 bilhdes. A noticia positiva foi a queda da inflagdo medida pelo IPC-A,
gue encerrou o ano em 6,3%, abaixo do teto da meta estabelecida pelo COPOM de 6,50%. A reducgdo da
inflagdo permitiu ao Comité iniciar um ciclo de reduc¢do na taxa Selic Meta, que passou de 14,25% em
janeiro para 13,75% em dezembro, com tendéncia de queda para 2017.

A taxa Selic Média de 2016, que serve como parametro para as aplicagcdes de renda fixa, encerrou o ano
em 14,08%. O principal indice da bolsa de valores BM&FBovespa (Ibovespa médio) variou 37,82% no
mesmo periodo.

A CABERGS investe seus recursos disponiveis em conformidade com os parametros fixados na politica
de investimentos, de forma conservadora para obter a maior rentabilidade possivel com niveis
adequados de exposi¢do ao risco.

Os recursos foram alocados no segmento de renda fixa, através do Fundo de Investimento Exclusivo no
Banrisul, em Titulos Publicos Federais, com destaque para aqueles com remunerac¢do atrelada ao indice
de precos (Notas do Tesouro Nacional Série B NTN-B) e em Renda Varidvel Carteira de Acbes e
Fundo de Investimento Imobilidario BANRISUL Novas Fronteiras FlI.

O total dos Ativos apresentou um crescimento de 23,3%, passando de RS 292 milhdes em 2015 para RS
360 milhdes em 2016.

A rentabilidade das aplicagGes financeiras de renda fixa, que representam 97,98% do total de recursos,
foi de 12,83%, correspondendo a 91,64% do CDI, que variou 14%. O retorno dos investimentos em
renda varidvel, que representam 1,76% do total dos recursos, foi de 76,68%. A rentabilidade total das
aplicagdes em 2016 foi de 13,96%.

ATIVOS Valor RS mil | Participag¢do [ Rentabilidade
Banrisul Cabergs Fundo de Investimento Exclusivo 331.274 92,03% 12,75%
Titulos Publicos Federais  LFT 22.357 6,21% 14,08%
Renda Variavel Acgoes 4.694 1,30% 103,01%
Banrisul Fundo de Investimento Imobilidrio 1.649 0,46% L71%
359.974

TOTAL DOS ATIVOS

Obs.: A rentabilidade foi apurada pelo método da TIR.
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Crescimento das Aplicagdes Financeiras em 2016 23,27%
Crescimento do Patriménio em 2016 18,82%
Variagao do CDI em 2016 14,00%

Composi¢do de Ativos

Banrisul Fundo
Renda Variavel c!e
- AcBes Investllr'r.1§er.1to
1,30% Imobiliario
0,46%
Titulos Publicos 0,00% 0,00%
Federais - LFT
6,21%
Banrisul
Cabergs Fundo
de
Investimento
Exclusivo
92,03%

Composicao da Carteira Banrisul Cabergs Fundo de Investimento Exclusivo

A Letra Financeira
Debéntures

4,96%
5,15% \ /‘ !
CDB/DPGE
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NTN-B
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prezados Senhores,

Em cumprimento as determinacdes legais e estatutarias, submetemos a apreciacdo de V.Sas. o Balango
Patrimonial e as demais demonstracbes contadbeis referentes ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2016.

No cendrio internacional, a eleicdo do novo presidente dos Estados Unidos ainda repercute nos
mercados, principalmente em relagao as incertezas na condugdo da politica econémica daquele pais. No
Brasil, o destaque positivo vem sendo a redugdo da inflagdo, o que sugere uma queda mais acelerada na
taxa de juros para tentar recuperar o crescimento da economia.

O sistema de saude suplementar possui caracteristicas estruturais que podem fazer com que suas
despesas cresgcam mais rapido do que a economia. Esse crescimento ocorre devido a alguns fatores,
como: envelhecimento populacional, que traz consigo a mudanga epidemioldgica, incorporagdo
tecnoldgica, inflagdo médica e o modelo de pagamento de prestadores por procedimento. Diante desse
cenario, a manutencdo da Entidade exige a adocdo de medidas que visam atender a todos os
compromissos assumidos e proporcionar a perenidade e perpetuacao.

Em 2016, foram desenvolvidas a¢des que contribuiram para o alcance do resultado apresentado, entre
elas: ampliagdo da utilizagdo do Portal Cabergs Saude, facilitando o uso pelos beneficidrios e
credenciados; disponibilizagdo do aplicativo APP Cabergs Saude, permitindo o acesso rapido, através dos
dispositivos moveis, da rede credenciada, da carteira virtual, alteracdo de senha e informagdes dos

planos e dados da Entidade; implementa¢do do calendario anual de prevencdo; desenvolvimento do
Mapa Epidemioldgico; auditoria do PROMED; divulgac¢do periddica do informativo Acompanhe Nossa
Gestdo; e criagdo de grupo de trabalho para redesenho e automacgado de processos.

Foram gastos RS 144 mil em atividades de promoc3o e prevencdo da satide no ano de 2016.

Conforme dispOe o Pardgrafo Segundo, Artigo Primeiro do Estatuto Social, a totalidade do superavit do
exercicio foi direcionada integralmente para a formagdo do Patriménio dos planos e programas.

A Administracdo declara que possui capacidade financeira e intencdo de manter, até o vencimento, os
titulos e valores mobilidrios classificados na categoria mantidos até o vencimento.

A Cabergs Saude continua sendo controladora da Cabergs Corretora de Seguros, ou seja, ndo houve no
exercicio de 2016 modificagdo na referida participacdo. Os dados referentes a participa¢do societaria
estdo demonstrados nas Notas Explicativas que comp&dem as demonstragdes contabeis.

Em 2017, a administracdo mantera o foco nas ag¢Oes relacionadas a qualificacdo do atendimento ao

beneficidrio, atencdo a ampliagdo da rede credenciada e manuten¢do do equilibrio econémico-
financeiro.

Porto Alegre, 31 de dezembro de 2016.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

~ Nota 2016 2015
RESSRIEC explicativa* Em RS Em RS
Contraprestagoes efetivas de plano de assisténcia a
saude 20 142.344.700,80 119.201.696,46
Receitas com operagdes de assisténcia a saude 142.344.700,80 119.201.696,46
Contraprestagdes liquidas 21 142.344.700,80 119.201.696,46
(118.919.726,77)
Eventos indenizaveis liquidos (104.187.436,10)
(116.915.260,70)
Eventos conhecidos ou avisados (103.467.753,56)
Variacdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados 23 (2.004.466,07) (719.682,54)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a
saude 23.424.974,03 15.014.260,36
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a
saude 23 1.649.643,70 233.133,37
Receitas de assisténcia a salide ndo relacionadas com
planos de saude da operadora 23 31.497.214,62 29.378.936,52
Receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 85.482,22 59.833,23
Outras receitas operacionais 31.411.732,40 29.319.103,29
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a
saude 23 (5.508.492,16) (5.391.745,31)
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a
saude (5.218.978,05) (5.106.653,34)
Programas de promogao da salde e prevencgao de riscos e
doengas (6.480,37) -
Provisdo para perdas sobre créditos (283.033,74) (285.091,97)
Outras despesas oper. de assist. a saide ndo relacionadas
com planos de saude da operadora 23 (31.047.814,57) (28.976.680,17)
Resultado bruto 20.015.525,62 10.257.904,77
Despesas administrativas 22 (15.031.530,92) (12.871.954,27)
Resultado financeiro liquido 24 38.627.448,50 38.264.490,69
Receitas financeiras 39.190.179,35 38.454.886,07
Despesas financeiras (562.730,85) (190.395,38)
Resultado patrimonial 10 8.866.672,45 6.426.093,79
Receitas patrimoniais 8.866.672,45 6.426.093,79

Resultado liquido

52.478.115,65

42.076.534,98

As notas explicativas sdo parte integrantes das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

EmRS
PATRIMONIO SOCIAL
FUNDO DO
PLANO DE '::238 gg FUNDO ':izzg gg AJUSTES PE
ASSISTENCIA AssisTENCIA | PROGRAMAS | ooisTENCIA AVALIACAO TOTAL
AL ODONTOLOGICA DE A SAUDE PATRIMONIAL
HOSPITALAR PREVENCAO
POD ASCP
PAM
Saldos em 31/12/2014 222.987.750,15 29.330.614,71 | 2.371.880,36 (91.393,86) (3.734.798,93) | 250.864.052,43
Ajustes de Avaliagdo patrimonial - - - - (2.217.474,11) | (2.217.474,11)
Superavit/déficit do exercicio 33.408.988,03 8.091.681,32 566.404,06 9.461,57 - 42.076.534,98
Saldos em 31/12/2015 256.396.738,18 37.422.296,03 | 2.938.284,42 | (81.932,29) (5.952.273,04) | 290.723.113,30
Ajustes de avaliacao patrimonial - - - - 3.079.370,10 3.079.370,10
Superavit/déficit do exercicio 42.371.101,43 9.413.460,75 692.594,86 958,61 - 52.478.115,65
Saldos em 31/12/2016 298.767.839,61 46.835.756,78 | 3.630.879,28 | (80.973,68) (2.872.902,94) | 346.280.599,05
As notas explicativas sdo parte integrantes das demonstragdes contdbeis.
DEMONSTRACAO DO VALOR ABRANGENTE
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
Em RS

DESCRICAO

2016

2015

Superavit do exercicio

52.478.115,65

42.076.534,98

Outros resultados abrangentes

Ajuste de avaliagdo patrimonial

(3.079.370,10)

(2.217.474,11)

Resultado abrangente do exercicio

49.398.745,55

39.859.060,87

As notas explicativas sdo parte integrantes das demonstragdes contdbeis.
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA (DFC)

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

Em RS

DESCRICAO

2016

2015

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de planos de saude

163.364.266,84

137.803.341,13

Resgate de aplicagbes financeiras

132.638.579,71

130.555.840,94

Recebimento de juros de aplica¢des financeiras

134.366,36

106.137,10

Outros recebimentos operacionais

44.856.679,16

37.802.564,61

Pagamento a fornecedores/prestadores de servicos de saude

(127.244.326,35)

(129.981.328,79)

Pagamento de pessoal

(12.410.733,57)

(10.480.456,67)

Pagamento de servigos terceiros

(3.438.994,68)

(3.254.116,27)

Pagamento de tributos

(12.790.221,04)

(11.394.522,85)

Pagamento de contingéncias (civeis/trabalhistas/tributarias)

(186.301,31)

(193.638,43)

Pagamento de aluguel

(731.591,06)

(753.369,80)

Aplicagdes financeiras

(159.207.000,00)

(125.719.000,00)

Outros pagamentos operacionais

(33.742.735,84)

(30.894.913,66)

Caixa liquido das atividades operacionais

(8.758.011,78)

(6.403.462,69)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Recebimento de dividendos 15.628,48 130.791,34
Outros recebimentos das atividades de investimentos 8.658.098,73 6.383.101,58
Pagamento de aquisi¢ao de ativo imobilizado outros (42.093,23) (88.173,83)

Caixa liquido das atividades de investimentos

8.631.633,98

6.425.719,09

VARIACAO LiIQUIDA DO CAIXA (126.377,80) 22.256,40
Caixa - saldo inicial 206.097,40 183.841,00
Caixa - saldo final 79.719,60 206.097,40

Ativos livres no inicio do periodo

272.571.887,83

244.806.768,97

Ativos livres no final do periodo

337.697.165,72

272.571.887,83

Aumento/diminuig¢io nas aplicagdes financeiras recursos livres

65.125.277,89

27.765.118,86

As notas explicativas sdo parte integrantes das demonstragdes contdbeis.
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (DVA)

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

Em RS

DESCRICAO

2016

2015

Receitas liquidas e contraprestagoes efetivas
Contraprestagdes liquidas

Outras receitas operacionais

175.491.559,12
142.344.700,80

33.146.858,32

148.813.766,35
119.201.696,46

29.612.069,89

Despesas e eventos indenizaveis

Eventos indenizaveis liquidos

Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)
Outras despesas operacionais

ContribuigGes previdencidrias encargos sociais

(155.476.033,50)

(116.915.260,70)

(2.004.466,07)
(33.021.397,44)

(3.534.909,29)

(138.555.861,58)

(103.467.753,56)

(719.682,54)
(30.832.232,88)

(3.536.192,60)

Valor adicionado bruto

20.015.525,62

10.257.904,77

Depreciagoes e amortizagoes

(193.708,39)

(164.745,01)

Valor adicionado liquido gerado pela entidade

19.821.817,23

10.093.159,76

Valor adicionado recebido em transferéncia

47.494.120,95

44.690.584,48

Resultado da equivaléncia patrimonial

Receitas financeiras

8.866.672,45

38.627.448,50

6.426.093,79

38.264.490,69

Valor adicionado a distribuir

67.315.938,18

54.783.744,24

Distribui¢ao do valor adicionado

(67.315.938,18)

(54.783.744,24)

Pessoal
Remuneracgdo direta
Beneficios

FGTS

(10.396.203,07)
(6.744.679,30)
(3.040.625,80)

(610.897,97)

(8.744.300,65)
(5.577.267,42)
(2.598.816,70)

(568.216,53)

Impostos, taxas e contribui¢oes

Federais

(1.689.965,58)

(1.689.965,58)

(1.590.387,26)

(1.590.387,26)

Remuneragao de servigos diversos
Despesas com servigos de terceiros
Despesas com localizagdo e funcionamento
Provisdo para contingéncias

Despesas administrativas diversas

(2.751.653,88)
(1.155.718,34)
(1.372.208,28)

(144.022,39)

(79.704,87)

(2.372.521,35)
(941.177,55)
(1.212.236,86)
(130.284,26)

(88.822,68)

Incorporagao ao patriménio social
Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar (PAM)
Plano de Assisténcia Odontoldgica (POD)

Plano de Assisténcia a Saude Santa Casa de Porto Alegre (ASCP)

Programa de prevengdo

(52.478.115,65)
(42.371.101,43)
(9.413.460,75)
(958,61)

(692.594,86)

(42.076.534,98)
(33.408.988,03)
(8.091.681,32)
(9.461,57)

(566.404,06)

As notas explicativas sdo parte integrantes das demonstragdes contdbeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2016 E 2015

(Valores em RS)

1 CONTEXTO OPERACIONAL

A Cabergs (Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do Sul) é uma
operadora de planos de saude, instituida em 01/01/1998, registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) sob o n. 307319 com sede em Porto Alegre Rio Grande do Sul. E uma associacio
de direito privado, de fins assistenciais, sem finalidade lucrativa, tendo como objetivo: instituir e
administrar planos e programas de assisténcia a saude destinados aos seus associados e
dependentes inscritos; desenvolver programas e agdes objetivando a promogdo da saude e a
prevencdo de doengas de sua populagdo atendida; executar politicas de salide preconizadas por suas
associadas patrocinadoras, mediante convénio especifico, bem como servicos assistenciais
concedidos pelas patrocinadoras.

A Cabergs opera Planos de Assisténcia a Saude na modalidade de autogestdo, mantidos através de
contribuicGes dos associados, das patrocinadoras e de receitas de investimento do seu patrimonio.

Sdo associadas patrocinadoras da Cabergs: o Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., Fundacao
Banrisul de Seguridade Social, Banrisul CartGes S.A., Banrisul Armazéns Gerais S.A., BADESUL
Desenvolvimento S.A. Agéncia de Fomento/RS, Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto
Alegre e a prépria Cabergs.

2 BASE DE APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS E PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

2.1 Base de apresentagao

As demonstragdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31 dezembro de 2016 foram
preparadas em conformidade com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, com base nas
disposi¢des contidas na Lei das Sociedades por A¢Bes Lei n. 6.404/76, alterada pelas Leis n.
11.638/07 e 11.941/09, nas normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS), nos pronunciamentos, nas orientagdes e nas interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis.

A demonstragdo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de acordo com o modelo
padrdo estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagdo pelo método indireto estd demonstrada na
nota explicativa n. 27.
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2.2 Principais praticas contdbeis

As principais praticas contabeis adotadas pela entidade estdo descritas a seguir:

2.2.1

Apuracio do superavit/déficit

A apuracdo do superavit ou déficit é realizada obedecendo ao regime contabil de
competéncia, observados os seguintes critérios:

a) As receitas de contraprestagBes efetivas com operagdes de assisténcia a saude sdo
reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco.

b) Os eventos indenizdveis sdo apropriados a despesa com base na data de
apresentacdo das guias de servigos médico-hospitalares e odontolégicos.

c) Sdo constituidas provisdes técnicas, com o objetivo de reconhecer as obrigagdes
avisadas e ndo avisadas, decorrentes das operagdes de planos de assisténcia a
saude, nos termos da regulagdo em vigor.

2.2.2 Estimativas contabeis

As demonstracGes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragdo de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da
vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3 Disponivel

Incluem caixa e saldos positivos em conta banco movimento (vide nota explicativa n. 3).

2.2.4 Aplicagbes financeiras

As aplicacGes financeiras estdo reconhecidas pelo seu valor justo (vide nota explicativa
n. 4).

2.2.5 Créditos de opera¢des com planos de assisténcia a saude

Sdo registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos e apropriadas a conta de resultado de contraprestacdes efetivas de
operagdes de planos de assisténcia a saude, pelo seu periodo de cobertura. A provisdo
para perdas sobre créditos de contraprestacdo efetiva é constituida sobre valores a
receber de beneficiarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias para planos coletivos
(vide nota explicativa n. 5).
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2.2.6 Créditos de operagdes de assisténcia a saude nao relacionadas com planos de saude da
operadora

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
dos créditos por servicos nao relacionados aos planos de saude, em contrapartida a
conta de receitas com outras atividades. A provisdao para perdas sobre créditos com
operagdes com outras atividades é constituida para os valores vencidos ha mais de 90
dias (vide nota explicativa n. 6).

2.2.7 Investimentos

Sdo representados por participagdo em empresa controlada, avaliada pelo método da
equivaléncia patrimonial, reconhecida no resultado do exercicio como receita
patrimonial (vide nota explicativa n. 10).

2.2.8 Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicdo e formagdo. A depreciacdo é calculada pelo método
linear com base nas vidas Uteis estimadas dos bens (vide nota explicativa n. 11).

2.2.9 Intangivel

Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpdreos
destinados a manutencdo da entidade ou exercidos com essa finalidade.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados de forma linear no decorrer
de um periodo estimado de beneficio econdmico (vide nota explicativa n. 12).

2.2.10 Outros ativos e passivos — circulantes e nao circulantes

s

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus
beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor
puder ser mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido quando a entidade
possui uma obrigacdo legal ou é constituido como resultado de um evento passado,
sendo provavel que um recurso econOmico seja requerido para liquida-lo. Sao
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagcGes
monetarias incorridas. As provisGes sdo registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou
liguidagdo é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo
demonstrados como ndo circulantes.
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2.2.11 Provisdes técnicas

Sdo calculadas com base em metodologia estabelecida pela RN ANS n. 393/15 e suas

alteragdes.

Eventos a liquidar calculam-se com base nas faturas de prestadores de servigos de

assisténcia a saude, efetivamente recebidas pela entidade, conforme estabelecido pela

ANS.

Provisdo para Eventos Ocorridos e N&o Avisados (PEONA)

foi constituida

integralmente, com base em metodologia estabelecida pela ANS (vide nota explicativa

n. 13).

3 DISPONIVEL

Caixa
Bancos conta movimento

Total

4 APLICAGOES FINANCEIRAS

a) Vinculadas a provisoes técnicas
Letras Financeiras do Tesouro (LFT)

Subtotal

b) Ndo vinculadas (livres)

Fundo Invest. Banrisul CABERGS Multimercado
Fundo Invest. Imobiliario (FII) Novas Fronteiras
Fundo Invest. Fl Renda Varidvel Rio Bravo SMC

Agles

(-) Provisdo para desvalorizagao

Exercicios
2016 2015
8.064,43 8.964,93
71.655,17 197.132,47
79.719,60 206.097,40
Exercicios
2016 2015

22.356.614,72

19.622.331,85

22.356.614,72

19.622.331,85

331.274.046,18

264.533.663,43

1.648.976,70

1.754.462,23

0,00

3.715.343,57

7.564.347,50

(2.869.924,26)

7.564.347,50

(5.202.026,30)

337.617.446,12

272.365.790,43
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Subtotal

TOTAL 359.974.060,84 291.988.122,28
Curto prazo 346.059.465,79 268.650.446,86
Longo prazo 13.914.595,05 23.337.675,42
TOTAL 359.974.060,84 291.988.122,28

A Entidade constituiu ativos garantidores com aplicagdes financeiras vinculadas a provisGes técnicas
(vide Nota Explicativa n. 13), em favor da ANS nos termos da regulamentagdo especifica.

5 CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Representam valores a receber relativos aos Planos de Assisténcia Médico-Hospitalar (PAM), Planos
de Assisténcia Odontoldgica (POD) e do Plano de Assisténcia a Saude Santa Casa de Porto Alegre
(ASCP), referentes a contribuicGes e as coparticipagdes, conforme segue:

Exercicios
2016 2015

Planos médico-hospitalares e odontoldgicos

Planos coletivos 5.608.403,61 4.757.212,79
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (1.196.842,09) (915.400,83)
Total liquido 4.411.561,52 3.841.811,96
Curto prazo 3.854.406,50 3.429.104,62
Longo prazo 557.155,02 412.707,34
Total liquido 4.411.561,52 3.841.811,96
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6 CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE
DA OPERADORA

O saldo deste grupo refere-se a valores a receber de outras operadoras por servicos nao
relacionados aos planos de saude, basicamente atendimento hospitalar a ndo beneficidrios dos
planos de saude oferecidos pela entidade:

Exercicios
2016 2015
Contas a receber de servigos médico-hospitalares 275.302,82 380.633,72
Total 275.302,82 380.633,72

7 CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

O crédito fiscal da contribuigdo previdencidria incidente sobre os pagamentos a auténomos, do periodo
de 1989/1994, em decorréncia das Leis n. 7.787/89 e 8.212/91, que foram objetos da A¢do Ordinaria n.
94.00144563, foi integralmente recebido no exercicio de 2016.

8 BENS E TiITULOS A RECEBER

Exercicios
2016 2015
Estoque 27.972,60 21.074,26
Outros créditos a receber (i) 7.487.595,36 15.676.647,06
Total 7.515.567,96 15.697.721,32

(i) O saldo é composto por valores a receber decorrentes de operacdes com credenciados através
de compra antecipada de servigos e dos Programas de Auxilio-Medicamento e Convénios com
Farmacias, cobrados dos associados e das patrocinadoras no decorrer do més seguinte, assim
como o saldo do resultado de participagdo societaria a receber da Cabergs Corretora de

Seguros.
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9 DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Ac0es civeis

Acdes trabalhistas

Ressarcimento ao SUS

ANS Taxa de Saude Suplementar

Contribuicdo previdenciaria autébnomos

médicos/odontoldgicos

Total

10 INVESTIMENTOS

Exercicios

2016 2015
414.841,66 450.187,06
229.977,41 215.365,21
367.221,63 325.217,96
177.444,22 -

servigos
2.440.890,39 -
3.630.375,31 990.770,23

Em 31 de dezembro de 2016, os investimentos na empresa controlada direta Cabergs Corretora de

Seguros Ltda. estdo assim representados:

Capital social

Participagao

Patriménio liquido

Participacdo da controladora

Saldo contabil final

Resultado de equivaléncia patrimonial

Total

11 IMOBILIZADO

Imobilizado de uso préprio nao

hospitalares/odontoldgicos

Total

Exercicios
2016 2015
11.500,00 11.500,00
99,90% 99,90%
11.500,00 11.500,00
11.488,50 11.488,50
11.488,50 11.488,50
8.866.672,45 6.426.093,79
11.488,50 11.488,50
Exercicios
2016 2015
Taxa anual de Depreciacdao
depreciacdao % Custo acumulada Liquido Liquido
10a 20 1.759.412,14 (1.198.431,02) 560.981,12 702.506,66
1.759.412,14 (1.198.431,02) 560.981,12 702.506,66
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No exercicio de 2016, a Entidade efetuou, internamente, estudos para verificar a possibilidade de
determinar novos prazos de vida atil dos bens integrantes do ativo imobilizado, consequentemente,

novas taxas de depreciagdo, conforme previsto no CPC-27 Ativo Imobilizado.

Como resultado deste estudo, a administragcdo da Entidade decidiu por ndo alterar os prazos estimados

de vida util e as taxas aplicadas até o momento.

12 INTANGIVEL

Exercicios

2016 2015

Taxa anual de

Amortizagdo
acumulada Liquido Liquido

(385.041,53) 730.123,36 738.711,88

Vida util definida amortizagdo % Custo
Sistemas de computac¢ao 20 1.115.164,89
Total 1.115.164,89

(385.041,53) 730.123,36 738.711,88

13 PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Provisdo para eventos a liquidar para o SUS (i)

Provisdo para eventos a liquidar de outros prestadores de
servigos assistenciais  assist. médica/odontoldgica (ii)
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados

(PEONA) assisténcia médica (iii)

Total geral

Exercicios
2016 2015
2.253.702,16 3.132.599,08
5.499.967,00 4.190.513,28
12.099.299,57 10.094.833,50
19.852.968,73 17.417.945,86

(i) A Entidade tem registrado nessa conta eventos referentes a ressarcimentos de despesas

médicas ao SUS.

(ii) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos,
cujo registro contabil é realizado pelo valor integral informado pelo prestador ou beneficiario

no momento da apresentacdo da cobranca a Entidade.

(iii) Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que tenham ocorrido e que ndo tenham
sido avisados, constituida com base em célculo definido pela RN 393/15 e alteragdes

posteriores, a qual esta registrada integralmente.
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Adicionalmente, a Entidade estd sujeita as seguintes exigéncias estabelecidas pela RN ANS n. 393/15 e

alteragdes posteriores:

a) Patrimonio minimo ajustado: valor minimo para operar no mercado de planos de saude,

determinado pela ANS, o qual é calculado com base na regido de oferecimento e do segmento da

entidade. A Entidade esta com patrimdnio liquido ajustado superior a esse limite.

b) Margem de solvéncia: a Entidade deve manter patriménio social ajustado, superior a 20% das

contraprestagdes liquidas dos ultimos doze meses, ou 33% da média anual dos eventos

indenizaveis liquidos dos ultimos 36 meses, dos dois o maior. Até 31 de dezembro de 2016, a

Entidade possui margem de solvéncia e patriménio social ajustado superior ao valor apurado com

base nesse critério.

c) Ativos garantidores: as provisdes técnicas de curto e longo prazos exigem a constituicdo de

garantias financeiras a serem mantidas de acordo com as regras estabelecidas pela RN ANS n.

392/15. A Entidade possui lastro suficiente para garantir todas as provisdes técnicas constituidas.

14 PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

Provisdes judiciais (i)
Provisdes civeis
ProvisGes trabalhistas

Total das provisoes judiciais

Saldo exercicio 2015
Constituicdao

Baixas

Atualizagdo monetdria

Saldo exercicio 2016

(i)  Provisdao com risco de perda provavel.

Exercicios
2016 2015
1.979.769,13 1.491.575,86
455.432,84 479.967,76

2.435.201,97

1.971.543,62

Movimento
Civeis Trabalhistas
1.491.575,86 479.967,76
636.000,00 110.000,00
(399.390,77) (171.243,56)
251.584,04 36.708,64
1.979.769,13 455.432,84
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A Entidade constitui provisdo com base na opinido de seus assessores juridicos. Com isso, a
Entidade provisiona a totalidade dos processos classificados com risco de perda provavel, a
qual considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais.

Provisdao com risco de perda possivel

A Entidade possui processos cujas expectativas de perda sdo classificadas como possiveis, na opinido de
seus consultores juridicos. A Entidade ndo provisiona os valores envolvidos nesses processos, porém os
divulga, conforme segue:

Exercicios

2016 2015
Trabalhistas 250.000,00 275.000,00
Civeis (i) 1.206.000,00 883.000,00
Total 1.456.000,00 1.158.000,00

Movimento

Civeis Trabalhistas
saldo exercicio 2015 883.000,00 275.000,00
Constituicdao 323.000,00 -
Baixas - 25.000,00
Saldo exercicio 2016 1.206.000,00 250.000,00

(i) As principais a¢Oes estdo relacionadas a reclamacGes de beneficiarios sobre coberturas dos
planos e programas.

15 TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Exercicios
2016 2015
INSS 270.690,16 596.992,52
FGTS 92.663,06 84.144,34
PIS 15.150,42 13.495,40
IR/1SS/PIS/COFINS/INSS Retidos 468.142,20 461.010,71
Total 846.645,84 1.155.642,97
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16 DEBITOS DIVERSOS
Exercicios
2016 2015
ObrigagGes com pessoal 1.539.487,85 1.415.392,88
Fornecedores 796.063,36 503.417,51
Programas assistenciais/culturais aos participantes (i) 2.137.931,41 2.229.009,98
Outros 214.700,74 346.336,32
Total 4.688.183,36 4.494.156,69

(i) S3o registradas nesse grupo as obrigacdes dos Programas de Auxilio-Medicamento e de
Convénios com Farmdcias, bem como as operagdes decorrentes do convénio com a patrocinadora
Banrisul.

17 PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS

a) Contribui¢do previdenciaria sobre pagamentos de servigos médicos e odontolégicos prestados por
profissionais autobnomos aos beneficiarios.

A Entidade ingressou com acdo judicial para reconhecimento da inexisténcia de relagdo juridica
tributdria que obrigue o recolhimento da contribuicdo previdenciaria prevista no inciso Ill do art. 22 da
Lein. 8.212/91, com redagdo dada pela Lei n. 9.876/99.

b) Taxa de saude suplementar

Foi ajuizada a¢do para o reconhecimento da inexigibilidade da Taxa de Saude Suplementar (TPS) trazida
pela Lei n. 9.961, de 2000, e regulamentada pela RN n. 89/2005, artigo 32, inciso I.

Em decorréncia dos processos acima mencionados, a Cabergs passou a realizar depdsitos judiciais dos
valores correspondentes aos tributos, conforme demonstrado na Nota n. 9.

18 PATRIMONIO SOCIAL

18.1 Patrimonio social

O patrimbnio social da entidade é composto por fundos segregados de acordo com os
regulamentos dos planos e programas, conforme quadro abaixo:

Fundos Patrimonio social

Plano de Assist. Médico-Hospitalar (PAM) 256.396.738,18

Cove
Cabergs




Plano de Assist. Odontoldgica (POD) 37.422.296,03

Programas de Prevengdo 2.938.284,42

Plano de Assisténcia a Saude Santa Casa de Porto

(81.932,29)
Alegre (ASCP)

Total 296.675.386,34

18.2 Ajuste de avaliagao patrimonial

Representa o registro do ajuste de desvalorizagdo de titulos de renda varidvel, mencionado na
nota explicativa n. 4.

Exercicios
2016 2015
Desvalorizagao de titulos de renda variavel (2.872.902,94) (5.952.273,04)
Total (2.872.902,94) (5.952.273,04)

18.3 Superavit/déficit do exercicio

Conforme definido no Estatuto Social da Entidade, o resultado apurado foi totalmente
incorporado ao patrimdnio social.

Fundos Superavit do exercicio
Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar (PAM) 42.371.101,43
Plano de Assisténcia Odontoldgica (POD) 9.413.460,75
Programas de Prevengdo 692.594,86

Plano de Assisténcia a Saude Santa Casa de Porto
Alegre (ASCP) 958,61

Total 52.478.115,65
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19 TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

As transa¢bes com partes relacionadas possuem prazos, precos e demais condigdes semelhantes
aquelas realizadas com terceiros, sendo as principais operagGes e saldos sumariados conforme segue:

Exercicios
2016 2015
Contas a Contas a pagar Contas a Contas a pagar
receber receber
Cabergs Corretora de Seguros 136.863,598 - 109.017,40 -
Total 136.863,59 - 109.017,40 -

A Entidade compartilha sua estrutura administrativa com a Cabergs Corretora de Seguros,
empresa controlada. As despesas administrativas diretas e indiretas comuns sdo repassadas
mensalmente a controlada.

20 CONTRAPRESTACOES LiQUIDAS

S3do registradas nesse grupo as contraprestagdes dos associados e das patrocinadoras.

Exercicios
2016 2015
Assisténcia Médico-Hospitalar 132.800.059,37 111.485.038,48
Assisténcia Odontoldgica 9.544.641,43 7.716.657,98
Total 142.344.700,80 119.201.696,46
21 EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS
Exercicios

2016 2015
Assisténcia Médico-Hospitalar (i) 143.065.908,15 124.857.291,69
Assisténcia Odontoldgica (i) 5.035.739,63 4.643.507,80
Recuperagdo de Eventos/Glosas (ii) (28.517.806,56) (24.262.055,56)
Outras Recuperagdo/Ressarc./Dedugdes de Eventos (iii) (2.668.580,52) (1.770.990,37)
Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 2.004.466,07 719.682,54
Total 118.919.726,77 104.187.436,10

(i) Registram-se os valores dos eventos conhecidos decorrentes de procedimentos médico-
hospitalares e odontoldgicos prestados aos beneficidrios da entidade.
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(i) Nesse grupo sdo registrados os valores de coparticipacdo dos beneficiarios em eventos de

assisténcia médico-hospitalares, odontoldgica e glosas.

(iii) Valores referentes aos reembolsos do custo operacional da administragdo e a recuperagao de
custos previdenciarios decorrentes da utilizagdo, de acordo com os regulamentos dos planos

e programas da entidade.

22 DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Pessoal

Servigos de terceiros
Localizagdo e funcionamento
Depreciagao e amortizagao
Tributos

Outras

Total

23 OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Outras receitas operacionais nao relac. a saude
Outras receitas operac. de assist. a saude (i)

Outras receitas operac. de assist. médico-hospitalar
Outras receitas (ii)

Total

Outras despesas operacionais ndo relac. saude

Outras despesas operac. com planos assist. (iii) a saude (ii)

Programa promogao saude prev. riscos doengas (iv)
Provisdo para perdas sobre créditos

Exercicios

2016 2015
12.161.179,97 10.313.659,36
1.155.718,34 941.177,55
1.372.208,28 1.212.236,86
193.708,39 164.745,01
69.011,07 151.312,81
79.704,87 88.822,68

15.031.530,92

12.871.954,27

Exercicios
2016 2015
1.649.643,70 233.133,37
85.482,22 59.833,23

31.411.732,40

29.319.103,29

33.146.858,32

29.612.069,89

(5.218.978,05)
(6.480,37)
(283.033,74)

(5.106.653,34)
0,00
(285.091,97)

Outras despesas (v) (31.047.814,57)
Total (36.556.306,73)
(3.409.448,41)

(28.976.680,17)
(34.368.425,48)
(4.756.355,59)

Resultado

(i) Referem-se ao crédito decorrente do processo mencionado na Nota Explicativa n. 7 e outros
valores.
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(ii) Sdo registrados nesse grupo as receitas de operagdes e 0s ressarcimentos de convénio com a
patrocinadora Banrisul.

(ili) Sdo registradas nesse grupo as despesas com encargos sociais sobre eventos indenizaveis e
despesas operacionais de convénios de reciprocidade.

(iv) Refere-se aos gastos com o Programa de Promogdo da Saude e Prevencdo Riscos e Doengas,
aprovado pela ANS.

(v) Sdo registradas nesse grupo as despesas das operacbes de convénio com a patrocinadora

Banrisul.
24 RESULTADO FINANCEIRO Exercicios
2016 2015
Receitas
Receita financeira com operagdes assisténcia a saude 339.044,71 285.964,62
Receitas de aplicagdes financeiras 38.844.218,48 37.363.950,99
Outras receitas 6.916,16 804.970,46
Despesas
Despesas financeiras com operag&es assist. a saude (256.188,04) (182.673,91)
Outras despesas (306.542,81) (7.721,47)
Resultado financeiro liquido 38.627.448,50 38.264.490,69
25 SEGUROS

A entidade adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por
montantes considerados pela administracdo como suficientes para cobrir eventuais sinistros,
considerando a natureza de sua atividade. As apdlices estdo em vigor, e os prémios foram devidamente
pagos. Em 31 de dezembro de 2016, a entidade possuia a seguinte apdlice contratada com terceiros:

Valor
Item Tipo de cobertura segurado
Bens Imobilizado Incéndio e outros 2.451.158,32

26 BENEFiCIOS A EMPREGADOS

A Cabergs é patrocinadora dos Planos de Beneficios de Previdéncia Complementar administrados pela
Fundagao Banrisul: Plano de Beneficio Definido PBI, FBPREV e FB PREV Il. O total de contribui¢Ges de
responsabilidade da Cabergs em 2016 foi de RS 637.898,23 (RS 519.269,45 em 2015).
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27 CONCILIAGAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Conforme determinagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de planos de saude
devem apresentar a Demonstragdo do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislacdo vigente
determina que a Entidade que apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto
destaque a conciliagdo do resultado liquido na demonstragdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades
operacionais.

Resultado liquido

Ajustes para reconciliar o superavit liquido ao caixa gerado

pelas atividades operacionais

Provisdo para perdas sobre créditos

Depreciagdes e amortizagdes
Ganhos/perdas na alienac¢do de bens
Equivaléncia patrimonial

Dividendos e juros sobre capital proprio

Provisao para eventos ocorridos e ndo avisados

Provisdo (reversao) contingéncia

Ajuste de avaliagdo patrimonial

Variagao dos ativos e passivos operacionais

Variagdo dos ativos circulante e ndo circulante

Variagao dos passivos circulante e nao circulante

CAIXA LIQUIDO ATIVIDADES OPERACIONAIS

28 QUADRO AUKXILIAR DO DIOPS EVENTOS

2016

2015

52.478.115,65

283.033,74

193.708,39

(8.866.672,45)

(15.628,48)

2.004.466,07

463.658,35

3.079.370,10

(57.332.860,76)

(1.045.202,39)

(8.758.011,78)

42.076.534,98

285.091,97

164.745,01

(6.426.093,79)

(130.791,34)

719.682,54
545.567,50

(2.217.474,11)

(42.475.776,57)
1.055.051,12

(6.403.462,69)
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No quadro abaixo estdo apresentados, para atendimento a Resolugdo Normativa

ANS n. 344/2013, os

valores segregados das despesas com eventos em consultas, exames, internagdes, terapias, outros

atendimentos ambulatoriais e demais despesas assistenciais.

Eventos médico-hospitalares

Cobertura assistencial com prego preestabelecido — planos coletivos por adesio antes da Lei n. 9.656/98

Consulta Exames Terapias Internagoes TOTAL
médica
Rede prépria 620.252,89 18.465,78 - - 638.718,67
Rede contratada 4.846.083,09 | 9.175.220,97 1.643.966,21 | 40.048.707,41 | 55.713.977,68
Reembolso 154.084,56 73.479,59 152.071,03 1.604.798,88 1.984.434,06
Intercambio eventual 605.836,36 1.342.321,38 186.315,51 7.064.903,06 9.199.376,31
TOTAL 6.226.256,90 | 10.609.487,72 | 1.982.352,75 | 48.718.409,35 | 67.536.506,72

Cobertura assistencial com preco preestabelecido — planos coletivos empresariais p6s-Lei n. 9.656/98

Consulta Exames Terapias Internagdes TOTAL
médica
Rede propria 541.517,66 7.600,11 - - 549.117,77
Rede contratada 7.001.998,25 | 6.159.488,89 1.048.079,60 | 27.023.437,39 | 41.233.004,13
Reembolso 103.353,18 32.754,42 49.841,69 1.022.320,13 1.208.269,42
Intercambio eventual 449.656,65 707.319,60 70.262,17 2.226.435,19 3.453.673,61
TOTAL 8.096.525,74 | 6.907.163,02 | 1.168.183,46 | 30.272.192,71 | 46.444.064,93

Eventos odontolégicos

Cobertura assistencial com preco preestabelecido —planos coletivos por adesdo antes da Lei n. 9.656/98

Consultas Exames Demais despesas TOTAL
Rede contratada 74.176,04 58.203,71 697.144,41 829.524,16
TOTAL 74.176,04 58.203,71 697.144,41 829.524,16
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Cobertura assistencial com prego preestabelecido —planos coletivos empresariais pds-Lei n. 9.656/98

Consultas Exames Demais Despesas TOTAL
Rede contratada 164.713,15 112.256,82 1.520.976,10 1.797.946,07
TOTAL 164.713,15 112.256,82 1.520.976,10 1.797.946,07

Fernando Zingano

Diretor-presidente

Saulo Campos dos Santos Junior

Diretor de operagdes

Roberto Noal Monteiro

Diretor financeiro e administrativo

Décio Everaldino Braga

Contador CRC-RS 46.763

Cove
Cabergs



Relatorio dos
~ auditores
independentes




RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Conselheiros e Administradores da
CABERGS CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL

Porto Alegre-RS
Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis da CABERGS CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO
BANCO DO RIO GRANDE DO SUL, que compreendem o balango patrimonial, em 31 de dezembro de
2016, e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutag¢Ges do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragcGes financeiras apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da CABERGS CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS
DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL em 31 de dezembro de 2016, o desempenho de suas
operagdes, as mutagdes do seu patriménio liquido e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e normas da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demon stragGes contabeis. Somos independentes em

relagdo 3 CABERGS, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos
Demonstragdo do valor adicionado

A demonstracdo do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
elaborada sob a responsabilidade da administracdo da Cabergs, e apresentada como informacgdo
suplementar para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto
com a auditoria das demonstragGes contabeis da Cabergs. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos
se essa demonstracdo esta conciliada com as demonstragGes contdbeis e registros contabeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e contelddo estd de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 09 Demonstracdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstracdo do valor
adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios
definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
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Outras informacgGes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da Cabergs é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatdrio
da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢des contdbeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatdrio
da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com
as demonstragdes contdbeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorgdo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos
nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstra¢des contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragdo das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil e normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragées
contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragGes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cabergs continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstragdes
contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Cabergs ou cessar suas operagées, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Cabergs sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragGes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razoavel é um alto nivel de seguranga,
mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢cGes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstra¢des contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndao detec¢do de distor¢do relevante
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resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cabergs.

Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgac¢oes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢Ges que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da Cabergs. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar a atencdo em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragdes contdbeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacGes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Cabergs a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgacbes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transacbes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constatagGes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 10 de fevereiro de 2017

MACIEL AUDITORES S/S
CRCRS 005460/0-0
ROGER MACIEL DE OLIVEIRA
CRCRS 71.505/0-3
Responsavel Técnico

ROSANGELA PEREIRA PEIXOTO
CRCRS 65.932/0-7
Responsdvel Técnica
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estado do Rio
Grande do Sul (Cabergs), abaixo assinados, tendo examinado o Relatério de Administracdo, Balango
Patrimonial dos Exercicios findos em 2016 e 2015, Demonstracdo do Resultado, Demonstracdo das
Mutacdes do Patrimonio Social, Demonstracao do Valor Abrangente, Demonstracao dos Fluxos de Caixa
(DFC), Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), as Notas Explicativas, bem como o Relatério dos
Auditores Independentes sobre as Demonstra¢des Financeiras, da Maciel Auditores, assinado pelo Sr.
Roger Maciel de Oliveira, CRC-RS n. 71.505/0-3 e a Sra. Rosangela Pereira Peixoto, CRC-RS n. 65.932/0-
7, datado de 10-02-2017, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, constataram que
eles representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢gdao patrimonial e financeira
da Instituicdo, sendo, portanto, de parecer que se encontra em condi¢des de serem submetidos ao
Conselho de Administragdo.

Porto Alegre, 10 de margo de 2017.

Jacqueline Maria Mileski Bortolotti Presidente
Marcio Kaiser

Carolina de Castro Pachalski substituta da presidente

Luiz Claudio Grapeggio Barbizan

PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Os membros do Conselho de Administracdo da Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do
Estado do Rio Grande do Sul (CABERGS), abaixo assinados, tendo examinado o Relatdrio de
Administragdo, Balango Patrimonial dos Exercicios findos em 2016 e 2015, Demonstragdo do Resultado,
Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Social, Demonstragdao do Valor Abrangente, Demonstragao
dos Fluxos de Caixa (DFC), Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), as Notas Explicativas, bem como o
Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Financeiras, da Maciel Auditores,
assinado pelo Sr. Roger Maciel de Oliveira, CRC-RS n. 71.505/0-3 e a Sra. Rosangela Pereira Peixoto,
CRC-RS n. 65.932/0-7, datado de 10-02-2017, e, ainda, a opinido exarada pelo Conselho Fiscal da
Instituicdo em seu Parecer, datado de 10-03-2017, aprovam as contas da Diretoria Executiva da Cabergs
relativas ao exercicio em referéncia e nos termos consubstanciados nos documentos antes
mencionados.

Porto Alegre, 24 de margo de 2017.
Jorge Alberto Barcelos Panta
Humberto Schwertner

Marcia Beatriz Guerra Dalmds

Vitor Hugo Arpini

Cove
Cabergs




Diretoria executiva

Fernando Zingano
Diretor-presidente

Roberto Noal Monteiro
Diretor financeiro e administrativo

Saulo C. dos Santos Junior
Diretor de operagdes

Conselho fiscal

Jacqueline Maria Mileski Bortolotti Presidente
Madrcio Kaiser
Carlos Flavio Bulcdo Bittencourt

Membros suplentes:
Carolina de Castro Pachalski substituta da presidente

Luiz Claudio Grapeggio Barbizan
Tatiana dos Santos Guedes

Conselho de administragao

Membros efetivos:

Antonio Carlos Jorge Moscoso
Vitor Hugo Arpini

Diégenes Bonfanti dos Santos
Marcia Beatriz Guerra Dalmds
Humberto Schwertner

Membros suplentes:

Jorge Alberto Barcelos Panta - Substituto de Presidente
Suelene Muller Lermen

Jodo Alberto Prado da Silva

Altamir Baldin

Simone Denise Milbradt

Jefferson Valente Marin



Associada Patrocinadora Instituidora

¥» Banrisul

Eveluindo sempre com vocd,

Associada Patrocinadora Fundadora

-~ H f —
% Banrisul V5, — (" Cabergs

- OE SEGURIDADE BiDCiAL

Associada Patrocinadora por Convénio de Adesao

® Banisu 4
anrisu LB
BADESUL ARMAZENS GERAIS SANTA CASA

Cabergs Saude Av. Siqueira Campos, 736. CEP 90010-000. Porto Alegre/RS. www.cabergs.org.br




