NG I G
b £ B
s b ol Y : '2’? li:_ -

i

r;if}_ﬁ <

2 | i | i 4

L bk iy, L L It T RaRI R, S ¥
Caixa de Assisténcia dos Empregados
do Banco do Estado do Rio Grande do Sul '




APRESENTAGAO

& Diretoria Examtwa da CABERGS apre@antau relatério do desempenho de slia
“gesiao no Exermcm 2003. Esiao contldos no presente docu mento, os fatos mais
| relevantes, os J;la_mpnstramm fmanc_ﬁl _r'c:us e contabeis. o5 Pareceres dos Audilores
| Independentes, do Consetho de Administracio e do Canselho Fiscal da Instituigao,

Comamissao de apnmnraro trabalho desenvolvido pela Instituicao, a Diretoria Executiva no ano de 2003 realizou agdes concretas que, com a ajuda de
NOSsSas Mantensdom& Espemalment 5, 0 Banrisul, resultaram em beneficios aos nossos associados, que s= converteram em distingGes recebidas de
- diversas Sup-armtendenuas Reglun'alge pela Unidade da Gestéo de Pessoas do Banca, mostrando que & possivel fazer mais com acdes criativas, bornande
g CﬁBERGE uma.lnstliu_mmals égil & comuma demandza de senicos compativel com a expeclativa de seus associados.

FATOS HELEW'LM"I'EE-

d.E ﬂpa‘a-pﬁes Jpa‘ra um‘npnrmand‘atu até- 2&11-2[)93 el substltuu;ac a0s associados Jorge Luiz Ferri Berzagui, Jr:.rqa Luiz Oliverra
f I Loureirg g Ma cnshna Linck Fernandas Mieira, que renunciaram aos saus mandatos. Em 17-12-2003, a Direloria Executiva foi

mmm elatua e @ Rogsna Mm‘ewa Lins Pasti e Femandl:r Antonio PIZDlDﬂD que ficou com & sequinte composicao, no que lance
aos mmfnms afetwna nomeadas; Jofo Simion - F'rasmante do Conselho de Edrnlmsha‘;.ao Iarinés Bilhar - Substiiuta Eventual do

- Efetivo Designado Suplente Designado

 [sa@c Bosira de Oliveira - Presidents Delfino Berton - Substituto do Presidents,
Efetivos Eleitos Suplentes Eleitos

- Luiz Claudio Cittalin ‘aller Pedra Zasso

HemnAldoSiva Beatriz Santos Padilha

'Fnanmrqs Ra,gln‘nals»—ACABERGS mendandﬂ convites das Supermtendénmas Reguonaus das Agencias & Tunmas de Formandos. buscou participar de reunides
‘i:ag.éb dos ampra-gadcs onde fiol sam pra recebida comgra nrle dafaréncia Paricipou dos Fitness Banrisul das Supcrﬂ lendéncias F".Lg ionais

1 : {:ﬁgBER’GE Dusant&a Campanha foram realizadas palestras educativas e de consclentizacao. Tambam F-;:n rjusp-;.mh. izado ransporte para
? & rneoie’ia = pa rce,n a que foi firmada entre 8 CABERGS & o Banco de Sa ngue da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre. Tados os
|l trab.aﬁm fnrar‘i"l ;qmmpanhadospe!n Dirator-Presidentada CABERGS, A Campanha de 2002 marcou o increments no niémero de desdores, bem como a ampliacio
|du=s m*:rm cudastro do;:mgrama

cun vénios de Racipmcldade Ghje“iwando oferecer asslsténcia aos beneficiarios rasidenles nos estadaos do Parana e Santa Catarina a CABERGS firmou
-'-mrr.rémudﬂ rampmcﬂiade ma.pectwamante CASSiea Funda:;é‘u:u SANEPAR de Assisténcia Social para atendimento dos beneficianos dz Instituicioe nesses

.:' AGRADECIMENTQ&

I.i-'k Dirctona Ex&culh.'n da CABERGS E‘lgradaca a todos guéapolaram as acgdes desanvolvidas no sentido de ampliar os banelicios oferecidos aos nossos associados
: ACABERGS i:untlm}aréer'wda Ao o rﬂelhnr de SeUs eﬁfﬁr{,m para apimoramento censtante dos trabailhos desenvolvidos visando atender as expaciativas dos
- 1benaﬁﬂwms. i

|1

Diretoria Executiva



PLANO DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

Em 2003, hauve um pequens arescimanta do nimaro do
beneficlarios PAM am relagio o 2002, Mo mesmo periodo houve
diminuicio da quantidade de beneficiarios das enlidades com as
guais a CABERGS mantam convénio de reciprocidade.

Quantidade de beneficiarios do PAM por plano

Em 31-12
PLANG 2001 2002 2003 | Var. 0302
PAM
PAMES 32150 31259 30,421 3%
PAM P 872 B2Y 711 -14%,
PAMO 4.085 3.968 3.707 %
PARMFA 13 g a7 TN
PAMEX 16 3 Pl 33%
PAMEG 192 176 151 -16%
PAMEG I Q ahd 1.412 155%
PARES 1 ill ¥ T 1674,
PARD || i) B3 1,180 220%
TOTAL 37437 37269 A7 E 1%
Outras Entidades 1ﬁ29l 1,623 1,368 ~10%

Distribuigio da Demanda do PAM em 2003

MNos servigos realizados em hospilais, concentram-se A9% das
despesas, 08 sevigos auxiliares de diagndslico e lralamenlo -
SADT correspondem a 18% e os servigos de medicos g
paramédices (psicOlogos, fonoaudidloges e fisiclerapeulas)
significzam 17%, Do restante das despesas, merece deslague, aindas,
o percentual corespondente & despesa administrativa, com 10%.

TAMA S 5a00E  ARKMINETRATIVAR :
BLA FMEATTAT | 0,01% MRS,
Y LIRS [ Foh
0 1rs " : ;
~ 1 ' ™
AR AT | § \ ! | ; AN
(RN \- h ‘

LNLALIOG
HAHLS

FAlT AR JATORLAL
15 A4

10T AL AREE
RERIE

Rede de Credenciados do PAM - Pontos de Atendimaento (PA)

Eim =12

REGIAQ - | 2001 | 2002 | 2003 | Var | Distribuicaa
_ : e S R

Central - RS 1136 ) 1180 | 1.154 (% 24%
Leste - RS 224 241 24 0% e
tdetropalizana - RS 19650 | 1942 | 1902 -2% 39%
HNorte - RS 741 747 Fir!] 2% 165,
Ooste - RS 287 302 208 2% B
Sul- RS ALH AZ7 A1 =3 A%
Outros Estdos a DF BR i) a0 18 A
TOTAL auee | avos| asro|  aw|  oow

Ao linal de 2003, os credenciados do PAM - médicos, paramédicos
ifanoaudidlogos, psicéloges, isioterapeutas), clincas, laboratdrios,
haspitais e pronlo-socorros
Atendimento.

totalizavam 4870 Pontos de

Composigao dos Resultados do PAM

Em RS
Discriminagio 2001 2002  |Var. | 2003 Var,
Racnoltng Oporaciongs (1) 2U000.204) 2O0BRORY G| 34065451 4%
Dospusas Operacionils (=) 20.462.343] 26470843 T4 RRORY.033[ 10
|Uu:1pusaa. Aclmimistealivos (-} 2425596 2736206) 13w | 3.251.080) 16%
[Resultada Oparacanal (=) B72.325) 1080002 $1%) 101ss01| 3%
Resultada da Investimentos (+) 271048 BaT2EAN|1a0%|  TEmRA2E 4%
Resultado do Exercicio (=) 5443373 745284301165 8368023 2%
Fundo de Assisténcia 26.B36.252) 342839005, 23%| 42657119 24%

As Receilas Operacionais cresceram 2% a mais que as Despesas,
de 2001 para 2002, Todavia, entre as Receilns Operpcionais do
PAM asti conlabilizadn o receitn oriunda da compensaciio de INSS
o racuperar, RS 1303.585.01, que ndo represanta entrada e
recursos, O Resultada de Invastimentos ficou Bem acima daguele
ocarrido em 2001, pois as receitas oriundas da participagdo na
CABERGS Corretora de Seguros ficaram acima do esperado
(RE 1198 .576,06), resultando crescimenta do Fundo do PAR
de 28% liguido,

0 crescimento das Receitas e das Despesas Operacionais, de 2002
[para 2003, ol de 14% e 13%, respectivameanta, Esle crascimaento
eruilibrado entre a receila @ o despesa, somado ao relerno dos
investirmentos do Fundo @ aos resullados da CABERGS Carralar,
garantivam ao PAM um resullado positive, permilindo uma siluagio
poandmico-inanceira conlorlavel,



PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA - POD

Beneficiarios do POD Composigao dos Resultados do POD
Erm HE
2003 | var

O POD fechou o exercicio 2003 com 8.353 beneficlarios no POD sl ol 2'1"2 :
| {plano conributive), 24 828 beneficianos no POD I (plano nao Recedas Operacionais (+} 2575.012| 2.761.202 7ulzoesiss| 1%
cantribulive} & 1.151 beneficiaries no POD Il (novo plang

contribulivo. adaplado 4 Lei n® 8.656).

\Despesas Operacionais {-] v lch el e R 1% | 2498 207 T

Despesas Administralivas <) SE6.561) 081.006 48%| S¥a%az 1%

Rede de Credenciados do POD - Pontos de Atendimento Resultado Operacional (=} A43866] -156055]  wee] G aaw
___ Em3i-12 Resuilado do Investimentos (v)| 186.667| 871.032| 99%| 0131 0%
REGIAOQ 12001 | 2002 | 2003 | Var.0302 | Distribuicio
: A T —— =i o 5
oy o T o o o o o Exorcicio (=) 12.674| 308%| 351097 o
Leste = RS a0 a0 30 [ 4% Fundo de Assisténcia 167.021| 270.004| 428%| 73LDE| 92U
Mefropalitana — RS 63| 14| 173 5% 25%
Hode - RS 157 | 156 | 1sa 1% 27%
Oesle - RS 32 33 = A% S O POD esti em fase de maturacio e, 20 longo dos dlimos anos,
Sul RS 28 24 28 f% A% vem mostrando uma tendéncia ao equilibrio ecandamice-financeira, O
Outros Estados & DF il 63 73 6% 10% ] . . )
resullado operacional, em gue pese ainda ter sido negativo em 2003
TOTAL 65 | 679 | 704 4% 100% e pa :

esld muite proximoe do equiibrio, Considerando que o POD lem como
A Rede de Credenciados do POD. consliluida de cirurgides  resultade dos investimentos. além da aplicagéiio do Fundo no merca-
dentistas e clinicas de radiclogia. conla com 704 pontos de  do financeiro, uma participacao na distribuicio dos resullados da
atendimento. CABERGS Corretora, pode-se considerar a siluacao do POD como
satisfatiria,

Distribuicao das Despesas com Servigos do POD, por Especialidade:
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Em 2002, os servigos de prolese concentraram boa parte da demanda. Os servigos de dentistica ficaram em sequndo lugar, sequidos da
orlodonhia. A demanda em 2003 apresentou uma distribuicio semelhante ao ana anlerior. Houve crescimento nos senigos de Consulta
e Prevencao. Os senvigos de protese representaram 24% da demanda. sequidos da denlistica {21%) e ortodontia,

PLANO DE AUXILIO-MEDICAMENTO - PROMED

Custo do PROMED por mantenedora Em madia, foram concedidos 5.326 bheneficlos por més em 2003.

— - R : T Cada beneficio importou. em média, num subsidio de RS 37,72,
"." —_ R — A Des beneficios concedidos, 94% foram atrawves de compras na Rede
e 1500720 Lot R Credenciada (farmacias] da CABERGS.
Banrisul Servigos 7.0 7.555 10.513
FundagSe Banrisul 14 554 HL5E 18211 '..._
Cabergs 10.6ED 12850 AN
Caoixa Estadual 0 2035 22240 %
T = T4
Total 1,641,086 1832411 | 2487.609 :

Beneficios Concedidos por Modalidade

MEIO 2002

. T, BEDIA -
Rede Credenaada 54.524
Reembeizo 3725




PROGRAMA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA - PROFARM

Rede Credenciada do PROFARM - Ponto de Atendimento

Em 31-12

74 177 2%.

Lesta - RS 2 35 21 4%

Metrapalitana - RS 154 | Zen 215

Mot - RS ff 101 n3 125
Casle = RS A8 53; 51 4%
Sul- RE 51 56 58 4%

Outros Estades o OF 63 &1 B 1%

0 aumenle da guantidade de Ponlos de Alendimento (10%) em
2003 Toi em fungdo, principalmente. do credenciamento de 23 novas
farmicias.

Utilizagdo do PROFARM

ESPECIFICAGOES | 2001 [ 2002 [ 2003
Total de Compras : 5166,128,35 546620751 58120563
Gasto Midio por compra 2495 78,38 2030
Mamero de operagies com compra 211,187 192575 198 445

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO - SABE

Mo ano de 2003, o SABE realizou 100417 atendimentos,
significando um aumento de 6.5% em relacio 2o ano anterior. O
atendimento telefinico foi o meio de comunicacdo de maior
incidéncia represeniando 64% dos atendimentos, com tempo medio
de 02 min & 30 seq. Mo ambito pessoal. vernficou-se gue S0% desles
atendimentos se concretizou em um 2mpo médio de T0min.

& exemplo de 2002, o més de julho novaments spresentou & maior
demanda, registrande 9.892 atendimentos realizados.

Auto-Mendemeno | 01| o2
E-rmail 1.156 17%)
Correspondéncia 4.150 41%
Faturas 0517 WSS
Fane 6525 65%
Passoal 13857 13.5%
Telefdnizo 4,001 62.0r%
Total 100.417 100,0%

Frograma de Atendimento ao Beneficiario — PAB

O PAB tem por objetiva orientar € encaminhar o assocdade na solugde adequada para as dificuldades

vivenciadas,

Er 2003, o Programa prestou 3,839 alendimentos, beneficiando 2.014 associados. Foram realizadas 394

vigilas hospilalares e 3.445 entrevislas.

Os dependenles permanecem consliluindo-se no grupo de maior incidéncia de atendimentos.

Programa de Orientagdo a Gestante - POG

Sistema de Atendimento ao Cliente

Os assunlos de maior incidéncia foram: agendamento de consulias,
Autarizagdo de Procedimento Odontelogico (APQ), Guia de
Autorizachno Prévia (GAPY, carteiras da CABERGS e reembolsos do
FAM & PROMED. Em 85% das atendimentos prestados pelo SABE
a respasta ao beneficiario foi imediata,

=

Assuntos =
.-’;.genda L M13".-‘:-
APO 15%
Cartolras do Canergs 21%
GAP 14%;
Reorntolscs T%
Cutros 30

Cam o objetivo de prestar onentactes sobre os aspecios que envolvem o parto & o pusrpario, o POG desenvolveu guatro grupos em 2003,
que contou com a participagio de 21 geslantes.



Programa de Doagio de Sangue — PROSANGUE

O Prosangue tem o chjetive de estimular as doagdes voluntarias, através de campanhas
educativas, bem coma de recrutar & selecionar os doadares, visando o atendimento das necessi- PRO S AN

dades de sangue dos associadas da Cabergs. % y ‘3
: , - , ’ 11 anas doande Vi
O Programa fermeceu 2008 unidades de sangue, beneficiando 26 pacientes, ke

Em novembro, ccorreu a Semana de Doagio de Sangue com o desenvolvimento da campanha
educaliva nas Agéncias e Unidades do Banrisul, Cabergs e Fundacao Banrisul, alinginde. aproximadamende, 1.000 funcionarios. Foi
realizada, ainda, coleta externa de sangue em conjunte com o Banco de Sangue do Complexo Hospitalar Sanla Casa de Misericordia, na
qual participaram 103 doadores voluntarios de sangue.

O Prosangue conta com 312 doadores veluntarios cadastrados. senda que 54 aderiram a0 Programa aoc longo do ano de 2003

Divulgagio da Cabergs — Treinamente de Novos Empregados do Banrisul

O Servigo Social realizou 26 palestras de divulgacio da Cabergs nos treinamenlos reslizados pela Unidade de Geslao de Pessoas do
Banrisul para os seus novos empregados. Nas palestras foram apresentados os planos e programas de saide e sociais da Instituicho,
sendo beneficiados 656 tremnandos.

Programa de Agtes Freventivas em Salde

O Programa de Acoes Prevenlivas em Sadde objeliva o desenvolvimento de aches
informativas, educalivas e de assessoramento aos associados na reflexdo schre sua
satde. propiciando-thes subsidios para mudangas de conceitos e habitos, gue reper-
cutirdo em um eslilo de vida mais saudavel e em menor incidéncia de doencas.

Em 2003, foram publicados folders e maténas, no mformativo da Cabergs, contem-
plando assunlos de caraler preventivo em sadde. Foram reafizados, também, aven-
los de promogao de saide, através do projeio DIA DO CORACAQ - Avaliacio dos
Falores de Risco Cardiacos, o gual visa informariconscientfizar scbre os principais
fatores de risco para as doengas cardiacas, airaves de avaliagdes e orientacies clini-
cas e nutncionais.

0 Programa beneficiou mais de 1.000 associados, as quais parti-
ciparam das eventos realizadas em parceria com o Bannisul como:
SIFAT! Direcdo Garal, Sitness SUREG Grande POA e Moroesiz 2
Olimpiadas das SUREG Grande POA & Leste.

182 i Cllirmy ada-'. PGA
FJmess F-‘u::rtu:u Alegre -

Ciefan da Pessoas Fitness Sureg Noroeste - Fﬁu_:}_ Sta Riosa

AMBULATORIO MEDICO

O Ambulatdric Médico da Cabergs prestou 5.141 alendimentos nas especialidades de cardiologia,
ginecologia e clinica geral e, ainda, 1.908 atendimentos de enfermagem. A parlir de agoslo, com a
aguisicie de wm aparelho ACCUTREND, o Ambulatdrio passou a realizar exames de glicose,
celesterol & Lriglicerideons, Os exames foram realizados noe Ambulatdrio da Cabergs, em Agéncias e
Unidades de Trabalha do Banrisul, beneliciando 103 associados.

O Ambulalério apresenlou as seguinles fregiéncias de atendimente no anc de 2003:
g
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ATIVIDADES REEMBOLSAVEIS

servas de associados para casamentos, aniversarnios etc,), O Cen-
tro Social acolhe também a hospedagem de associados & convi-

Banrimar

Durante a lemporada de verdo 2002/2003, a Bannmar, com ad-

ministracao lerceirizada, manteve em funcionamento a sua es- dados
ruturz, cferecenda hospedagem e abmentacio aos beneficiarnios,
respacitivos dependentes e comvidados, com uma fregiéncia total Frecténcia de atendimentos do Centro Social em 2003
de 918 diarias de hospedagem.
: ATIVIDADES .| FREQUENCIA
Lancheria Calt da Manta 14,340
& Lancheria, em funcionamento no Edificio Sede do Banrisul, Almopa lems
fornece lanches & cafés aos funcionarios das Mantenedoras, Em :Enche Lol
o s : antar EF81
2003. spresentou a freqiéncia de 491.224 atendimentos. e e
Almogo {fim de semana) 12173
Centro Social Evenins 51
Os servigos no Centro Sedial e de Treinamento do Banrisul gs-
tao concentrados no atendimento aos treinandos {refeigdes e O Centro Social, duranie a temporada de piscinas 2002/2003,
hospedagem), no restaurante aberto aos associados e seus fa- registrou uma freqiiéncia de 7.071 pessocas que usufruiram as
miliares {almogo nas domingos) e na realizacio de eventos {re- instalagics de seu parque aquatico.

INVESTIMENTOS

Gestao Financeira da CABERGS

A polibica de investimentos da CABERGS tem por meta obter retorno equivalente 8 variacio do CDI, mediants investimentos em tilulos
pablicos federais (carleira propria) e em fundes de investimentos exclusivas.

A CABERGS direciona pricritariamente suas aplicagbes para o segmento de renda fixa.

0 total das aplicagies em renda fixa, renda vadavel ¢ parcelamentos apresentaram um crescimento de 31,23% no ano, passando de
R 26.271.609,36, em dezembro de 2002, para BS 34 .476,208,58. em dezembro de 2003,

O patimdnic evaluiu no mesma pericdo de RS 34.680.012 .19 para RS 43.398 210,71, repressntando um acréscimo de 25,14 %.

Composicao do Patrimanio

o S - i R
RENDS FIXA {RFF % i 3-2'.{?2&:&931??: - 9-!1:,92 LSS T TS, ! =7 L
TITULOS PUELIGOS FEDERAIS 2771040 45 25,44 T 3 ;
CERTIFICADD OE CEPOSITO BANCARIO 358801500 10,44 e . . ﬂ
COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS FINANCEIRDS 20254 840,30 =804 o 0 i
RENDA VARIAVEL[RV} I . 144,07 1.76 : ‘ ws
COTAS DE GAPITAL DA CABERGS CORRETORA DE SEGURGS. GOB.144,07 7R by
PARCELAMENTO DE DEBITO 1035000 54 0,30 Nt .
PARCELAMENTC DE TPD 1 038.56%,20 3,02
TOTAL DAS APLICAGOES (RF*RV) 34 476,308,508 100,00
QUTROS ATIVOS * AT 902,13 =
TOTAL DO PATRIMONIO 43.359.210.71 -

* Relere-s2, denlre oulros, a crédio junto 20 NS5,

RENTABILIDADE DOS ATIVOS EM 2003

ATVOS Rentabilidzade %
Renda Fia 2310
Renda Varnavel 2145 85
Total das Aplicagdes 29,21

INVESTIMENTOS ADMINISTRATIVOS

A Cabergs realizou em 2003 mvestimentos admimistratives, na ordem de RS 145.000,00, objetvando
miodermizar sua estrutura e atender melhor seus associados. Dentre os investimentos feitos podemos
destacar: ampliagiio da infra-estrutura de informatica, maveis e ulensilios e treinamento e
desemvobamento de pessoal.




CABERGS - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BEANCO DO ESTADO DO RID GRANDE DO SUL
INSCRIGAQ NO CNPJ. N® 02.315.431/0004-72

BALANCO PATRIMONIAL

ENCERRADO EM 31.12.2003

Plara due Assisieca Ooanlokpicn
ContribalpdesTaxa da Parkitagio sas Despesas!Culras
Frograma de Prewencio
Aptminisiragia
CLUETOS DOS SERVICOS
Plann de Assstfaan Midioo-Hespbtakar
Sareiges Credenciadasihmbulalira MedesEveniuais
Plana di Astatbec a Ooanlokgks

Sarviges Credenciadon'Evarivals
Pragrama de Paswerngio

SUPERAVIT ERUTD OFERACIZNAL

DESPESAS E RECEITAS OPERACIONAIE
Despesas Acrinisiralivas
Randimeris ce Aplcaghes Financairas

Rooullmdo de Partcpaglian Sozistanias
Racoilss Fnenciad Liguidan

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONALS
Ansisliinca Reembalsavel
Reoaitas
Repmboiscs
Do As=orksdos
Do Martemedoras
Dospasas

RESULTADD ANTES DA CONSTITUIGANREVERSAD DE FUNDOS
Supesivit do Exescitio

CONSTITHCAREVERSAOQ DE FUNDOS.

Funpia Técmon da FAM - Fans de ssssénma Médoo-Hnspiiir
Furdn de Rrsena do POD - Flans de Assisstaca Cdondokgica
Frnds de Progrsnas 4a Prevancas
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[21.020.84)
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SRS
ATIVO 2003 200z PASSIVO 2003 2002
CIRCULANTE 24 73551330 18, ¥70240 27 | CIRCULANTE 17887207 3 A2 TR DE
DEEEONIVEL 336,534,065 26342072 | FLAND OE ASSITENCIA MEMMCD-HOSPITALAR 152092203 T S96.530,7E
Fomesedoras Converados 1258510075 13436924
CREDITDS 23 E38T09.2M 16,506,752.48 | Encaqos Sooals 1744514 1311620
Taua de Parlicipagao nas [espesas 4003753 TR G
Plane de Asslsbingla Médice-Hespitalar 2.119957.78 4 04 GOS0 Reteapden o roashe: EARET KR 24 BF5.50
Cartabuighns 1 Racaben T2 197 513 00 A0 FERZE Parselamel di Dok 4740544 241811
Corpiaics clouiras anlidades 145.157.98 147 8765
Fara de Assistincia Cdotsigoa VBE.387 62 17822352 BLAND OE ASSISTENCIA ODOMTOLOGHSA A0 B2 20 5 .851,79
Contribuipos o Pacabar IR XET E2 1TBEZZHE| FoIracesongs conecnindos AN a3 21852
Srzangss Sacinis [C L B I L9832 62
ReeTaosdval L2333 241 26 1,00.568 57| Retensias 2 Recalhar 4044 A7 L T
Fessarcimenio @ reoaber dis mastanedoras 258 T19.65 215 08T ar
Meaficamanits i racabar das sasscnnen ot e FAI0.GET 33
Werdas o rmcalbar 1213085 4112735 HEERMBOLSAVEL 1AGI, 40,064 LGRS 313,00
Owdtros Crdtilan 11545944 7295678 Prosistasifiris,10° saliee o Rad Tralalhisla) 2512013 s 47
Encargos trabalhistas a recmihes AL St ¢
AdminElracio TZZI2 26 E20BT. M| Fonecederes 1.067.280.76 2y
AStarianmens 8 ampregadss 2E 34,70 1645118  Sstengies 3 mecbar - Tribotos 1.285,51 73,98
Arpoenifaca STENET F3TAS0E | Cesdibo de mantanedoras 14220 69 TTPST 25
Do Judiciais A3P9ET 28020 )
O tsas Cradilos 816,14 5104 | ADMINISTRAGAD AGa5.576,0° Y L
Presisdios|lenas, 13 salise & Racl Trebalnista) Rl L ey EF5A97. T4
Towtos @ Vilares Mabllares 2035564030 | 1506325462 Encargon trabnlhinlas & recedin A4, Bl 54757 06
Apleaghes om [Elllugies Fasndhisas AHE050 | 10,660 26462 | Fomenedoras (R RERE 8.3 il
Retenpons b moaber HEAEL | RLOCR
BEALIZAVEL A LONGD PRAZED ZE 0T 5961 15.541.567 37| Corvinio Fundix:iia Bl 1vaant 18 M.822.35
Tributos & Contribuiches a Recapesr LTITEHE2M 8047 882 76
NEE & Recuparsr OIITE2 3.517. 8837 |  PATRIMONIC LiQuiDo 43.395.210,07 e =
Titalss & Valoras Mobilidnos 12 3F00s3 AT O3 FOXEY FUNDOS 452107 FHEIQOE Y
Tizglos do Gowarng Fecars E.TF1040,46 7400521 55| PLANDG DE AS515 TERCIA BEDICO-HOEP TALAR T b L EERO0E A0
Aplicagios wm Eliluigies Financeicas 3 5EDTAMm ZEELIEZ06 | RESULTADC AtE O EXERCICIC ANTERIOR 328000540 | RN 252 A4
RESULTADD MO EXSRCICED ATLAL A3G023 5 TAZ2H43 56
PERMANENTE ST 200047 PLANG ABSISTENCA ODONTOLGGICA IRERUH RS IF0.004 26
Irestimoning EiE 14L,07 H14651,03] FUNDC DE RESERNA- PO Fa1001.38
rotdizadn FEZ 23577 WS T1I56S| FUNDD DE PROGRANAS DE PREVENCAC 10.0%0,00
Detericds 33.601,93 G EF2ES
TOTAL A7 30 182 TR A8, 10876717 TOTAL ¥ AM0AEZ TE FEITET 11
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
EM 31.12.2003
Em RS
e CDISCRIMINAGAD i 2003 . 2002 :
RECEITA OPERACIONAL BREUTA 37.252. 580,61 32 E05.557 65
Flana di Asidfeoa Madioo-Hospitalar 34,080,126,249 20,805,062 59
GontnbugfesTaa de Parllclpacho nas DessesasOutrg 24,080,125, 549 ALOALIG0SS




DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICAGOES DE RECURSOS
EM 31.12.2003

Eni RS
DISCRIMINAGAC 2003 2002
ORIGENS DE RECURSDS
Das Coeracies
Superdvit do Perlaca B 198,57 7 GG B2 5T
Bapracingéaes A9,204 10 AV OES AL
TOTAL DE ORIGENS BTRT.ARDN IO )2
APLICACOES DE RECURSOS
Constiluicio de Fundos.
Das Opsragies 103327 49 471.527.57
Aguisites do Asvo Permanents 104,327 49 AT 52T 57
Aumnento do Reslizawe a Lango Prazo 3 BSE.309,04 H00.T1E,97
TOTAL DAS APLICAGCOES B EAN IG5 1072 246 04
ALMENTOIREDUGAD NO CAPITAL CIRCULANTE LiouiDo &.107,815.08 & E20E1, 10
Em R
MODIFICAGOES MA POSICAD FINANCEIRA 2003 - 2002 ;
Ativo Circulante 5.465.063,05 G534 487,90
Mo Inicio oo Exercics TR7T.240.57 12.235.752,24
Mo Final di Exescico 24,235,500 T FTD.2AD,2T
Passive Clreulante ET.217,15 (RG173,24)
Ma Inicic do Expreicn DA, 0 RTINS
o Final da Exercieia A RIVEN T B4, Pl 21
~ AUMENTOIREDUGAO NO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO S107.04588 | e

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2003

1) CONTEXTO OPERACIONAL

ACABERGS - Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do Estade do
Rio Grande do Sul. instituida em 01 dz jeneino de 1993, & uma socedade civil,
cam personaltiade juridica de direito prsado. de natureza assislencial. ssm
fins lucratiéos, com seus atos constitufees regislrados no Servigo de Registro
Civil das Pessoas Juridicas de Porto Alegre, sob n° 26,684, s 48 dao lvro n°
26, eriada a partir da cisdo da Fundagae Bannsul de Seguridade Social, lende
como finaldade proporcionar acs seus associades e dependentes mscrios,
assisléncia & sadde, preferencialmente, pelo sistema de livee escolha:
cesenveleer programas e agoes objetreands a promocioc a preventao de
doengas, indusive, pesquisas cienfificas o tecnaldygicass; executar politcas de
sz(de preconizadas por 5Ua5 Mantenedoras. mediante sonvénio sspecifico,
beim conno serdgos assistenciais, culluras, de lazer e outros concedidos pelas
Mantenedoras

Os serviges assislenciais. de lazer cultural @ oulros concebidos pelas
Manienedoras. sao cusleados inleiraments pelas mesmas e os demais serdigos
conlamplzdos no FAM - Plano de Asssiéncia Madico-Hospitalar

Az atvidades do Plano de Saode estio disciplnadas pela Lei n® SESE0GE
Resalupan-ROC n® 39, de 27-10-00, & Resclucio - RN n® 3, de 16-04-02. da
Agéncia Nacienal de Saldo Suplementar-ANS. gue dispie sobre definipbes,
segmentacio @ a clhassilicagdo das Operadoras de Planos deo Assistbnca 4
Sands,

A Resolucac-ROC n 58, de 27-10-00, alerada pela Resoluciic— RN e® 3 de
18-04-02, instituiv o Flang de Contas Padrao para as Operzdoras de Planss
Frivadas de Assisténcia & Satde, ladave. o Planc de Salde da CABFRGS.
por s tratar de Aulogestio Patrocinada, esta dispensado da exigéac da
Flanificagao Contdbil Padiin de que trata esta Resolugiao, conforme tem
3.10 das Normas Basicas das Operadonas de Planos de Assisténeia i Saide.

3) COMPDSICAD DOS INVESTIMENTOS

D3 investintenlos 530 demonstrados o custo acrescide dos rendimantos
auferidos, calcdados pro-rafa-tampons, excelo as guotas de Fundss ds
Investimentos Financeiros - Renda Fixa do Fundo Banrisul Master, que estis
marcagas a mercado, conforme Circular n® 3086, de 18-02-02, do Banco
Central do Brasil ¢ Instrugio Mormativan® 365, de 20-05-02, da Comissao de
Valores Motwiznos - SW.

POD - Planode Assisténcia Odontolégica, alraves de contribuigses

dos Assodados e das Mantenedoras. taxas de parlicipazio nas

despesas vaidveis de acordo com o procedimento médioo & recsilas

ol investrento do seu patindnia,

Sdn Mantenedoras da CABERGS o Barco do Eslaclo da Hic

Grande de Sul 5.4, 5 Fundacio Bannsal dz Seguridade Social,

- Em R$
~INVESTIMENTOS 2003 | 2002

Ronda Fixa 32724 693,77 25 556 O58 23
Letras Financeiras do Tesouns B.T71.040,46 7. 000,521,535
Cartificoda do Depésines Bancirios A.588.013,01 2093 w205
Quaolas Funda Imvest mentios Financoimns « Renda Fid 200384.640,20 15,5663 254,67
Renda Variaval GOS, 144,07 &14.651 13
Ouatas de Capital E0E. 144,07 &15 651,13
Toetal de Investimentos 3333283754 26 ET1R03 36

4 Benrisul Sereigos Lida,, & Banrisul Srmazéns Carais 594 a
Caixa Estadual - Agéncia de Fomenlo - RS ea propria CABERGS

2] PRINCIPAIS DIRETRIZFES CONTABEIS
Az Demansieacoes Contdbeis foram elabioradas alendando o que estabelece

05 principios de conlatulicade, exceto no gue serefers 4 evidenciacao dos efeitos
inflacionanes em fungio do disposto ne Lei n® 9.240/95.

4) COMPOSICAD DO ATIVO IMOBHIZADO E DIFERIDO

Cemonstrados ao cuslo de aguisicae, austato palas movimentagtes de
aquisigies e baas no pordode e pelas depreciagiies & amortizacoss
calouladas pelo método linear, com base nas seguinies laxas: softeas e
computadores e periférices 20% ac ano: moveis e utensilios e
aquipamentos de comunicagas 10% zo0 ano .



Em [R5

ITEM 2003 o0z
Imobilizado 180236, 77 A=y FoN 2
Iedvsis 2 LHensllios 28,808 628 17475 AL
Cemputadores a Pariféricos 153.508,53 ©1.240,24
Equipamento de Comunicagao 262158 fm
Deferido GA.601,93 %572 65
Software 53,601.53 60,572, 65
Total de Ative Permanante F30.B38.F0 17520824

5) OUTROS ATIVOS/PASSIVOS

0 ativo realizédvel & l0ngo prazo estd composto pelo salto a mouparar de
INSS schea pagamentos a auldnomas refeanle ac perfodo 19881994, ne
valor do RS 9. 727 843,24, emdesorréncia das Leisn®s 7.787/89 & 8,212/
&1. em gue foram objelos da AgSo Ordingria n® 94 00144563

0= demsis valores, em sua manna, referentes a conta Recsilas a Receber
correspendem a8 TPD - Taxa de Padicipaciio nas Daspesas @ semvigos
prestados por canvénios com outros planos de sadda do PAK - Plano de
Assisténcia Médico-Haspitalar e POD - Plano de Assisténcia Odonloldgica
g presiaciode servipos assslencals de conta das Marlsrstons, venciveis
nos messs subsaglentes.

Ma passivo a conta Daspesas a Pagar reprosenta Compmmissos vencivels
com hosgalais, laboratdrios, médoos e denlistaz conveniadosdo FAM - Plana
de Assiziéncia Médico-Hospitalar @ POD - Planc de Assisléncia
Odoniolagica. larmicias e obdgactes com pessosl & encargos referontes
505 Serdgos assistenciais prestados &5 Manlenedoras.

G) COMPOSICAD DO PATRIMONIO

O patriminio da CABERGS & composto pelo resultado operacional fos
planos PAM, PCD & dos Programas de Prevencio, acrescdo da respactiva
remuneragan das aplicagies financeiras.

Mo exercicio de 2003, o Fundo de Assisténcia & Bem Eslar Social -
PaRA, loi acrescido pele resullade aperacional e dos investimentos
am RS &.479.284,94, acrescido da atualizagdo monetaria no valor de
RS 1.888.728,99, referente 2o saldo a recuperar de INS5 sobre
serviges de autbnomos. O Fundo de Reserva do Plane Odentelagico
— POD, foi acrescido pelo resullado oparacional @ Sos investimentas
am R3 351.097 12,

_ EmRE

FUNDOS 2003 2002
Bl - Fundo Técnico do PANM 42.657.119.32 F1.285.005,40
POD - Fundo do Resarva do POD 73109135 37 8994 26
Frogearas ¢2 Prevengac 100000, 00 10082252
Total 43,398 210,71 34.680.012,19

7) CUSTEID ADMINISTRATIVO

0 custsio sgminisiralive do PAR! - Flano de Assisténcia Bédico-Hospitalar
& do POD - Plano de Assisténcia Odonloldgica é coberto com recursos
oriundos das receilas dos planos.

As despesas administrativas reflerenins 8 Gosiad oS programas
assisterdiais reembolsives, ago custo total & cobero pelas Manlensdoras
s&0 alocEizs 2m contas prosias e reembolsadas pelas mesmas.

5) PARTICIPAGCAQ SOGCIETARIA NA CABERGS CORRETORA DE
SEGUROS LTDA,

A CABCRGS & detentors de 130% das quolas de capital da CABERGS
Corretora de Seguros Lida., comvalor nominal de RS 228 63 cada uma. A
patlicipagas pela equivalénciz palrimonial representou o valor de

RE 608.144 07, em 31-12-2003 (RS 614.651,13, am 31-12-2002],
integralmente destinado para esta controladera e registrado no grupo
Permansnte - Inveshmentos.

09} PASSIVO CONTINGENTE

ACABERGS impetrou Agio Ordindnia Declaratdna de Inwnidade - Imposto
d= Renda — Processo n®93.00.23376-3 - 37 Viara Federal de Porlo AlegredRS.
chjstivando nao ver mais descontado o mposie de Renda sobre seus atives
financeiros aplicados. Em novemntro de 2000 foi publicada senlenca de
procedéncia da acio gue declarcu 2 imenigade Iribuldria da CABERGS
relalivamanta a0 desconio de Imposto de Reada sebie S6us alivos hnanceinos,
Com ¢ irdnsite em juigado da decisho definitva da Justics Federal da agin
objslo, reverleu-se emmango de 2002 o provisSo constiluida sobre rendanentoes
mcorridos @ n&o resgatados. bem como o saldo do Passivo Contingsncial,
totzlizando RY 891 612,42

Jeege Luiz horesco B
Disetor Prasidants

*auro Régis Silea Mo
Baetor oe Coeragies

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

mos, Srs,

Diretores a Conselheiros da

CABERGE — CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO
2 ESTADO DO RO GRAMDE DO SUL

Mesla Capital

1 = Examinamos os balangos patrimonas da CABERGS - CAIXA DE
ASSISTEMCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DD ESTADO DO RIO
GRAMDE DO SUL, keantadoes em 31 de dezembro de 2003 & 2002 e as
respectivas demaonstractes do resultado e do fuso linancaino dos exercicios
fndes nagleelas datas, elaboradas 50 4 responsablidade de sua adminisracan
Nossa rgsponsabilidace & a do oxpressar uma opinifio soire essns
demonsiractios contabeis.

2 - Nossos exames focam coenduzides de acosdo com as normas de audiicna
wigenles no Brasil e comproenderam: (3] o planejameantc dos rabalhos.
censicderando a relesdnciz dos saldoes, o walme de ransagics & o sistema
contasi e de controles imlernos da Entidade; (bia constatagio com base em
tesies, das avilbneias e dos registos que suportam os valores & a5 wlommacios
conlabeis divulgadas: e foia avaliagdo das prabeas e das ealimativas contabeis
s representativas adoladas pela administracao da Entidades, bem oo s
apresentacio das demonsracies contibeis tomadas em Gonjnto.

3 - Em nossa opinido a5 demonslraghes contabeis acim a referidas, kias em
conjunls com as nelas explicalivas, representam adequadaments, am todos
o5 aspeclos relevanies, a posicio patrimonial e financeira da CABERGS
CAIA OE ASSISTENGIA DOS EMPREGADODS DO BANCO DO ESTADO
DO RID GRANDE DX SUL, em 31 de dozembre de 20032 & 2002, o resullzdo
desuas aperacies & o fueo financein dos exerdicios indos naguetss datas,
dz acoido com os principios e praticas contabes adoladas no Brasil apliciveis
as entidades sem Gnalidade de lucro,

Forlo Alegre, 30 de janewo da 2004,
AMNTOMIO CARLOS MASI
Contador Responsavel

CRCRS N"13.404

NARDOM, NASL — AUDITORES INDEPENDENTES
CRERS N® 542 — CWRA IN° 303-4



FARECER DO CONSELHO FISCAL

Cs membiros do Conselha Fiscal da Caixa de Assisiéncia dos Empregados do
Banco do Estado do RioGrande da Sul, abaixo-assinados, lendo examinade o
Balango Patrimonizl a Demonstragao de Resultados, 2 Cemonstragda do Fhuxo
Financeiro. as Molas Exphcalivas, bem como o Farecer dos Auditores
Independenies da Mardon, Masi & Cia. — Auditares Independentss, assinado
peln Sr, Antonio Carlos Nasi, CRCRS n° 12,4584, datado de 30-01-200<, relatives
ao exercicio finde em 31 de derernbro de 20003, constalaram que os mesmos
representam sdequadamente & siluacao coondmica a financeaira da Inslifuicio
sande, poranto, de parecer que ss encontram em condigées de serem
submetidos ao Consalho de Adminisiragino,

Porto Alegee, 17 de levereim da 2004,

Isaac Boeira de Oliveira
Presidents
CIC n™ 200_102_170-00

Luiz Cldwdio Cittolin
CIC n® 003 224 770-15

Hesson Akdo Siva
CICn®™ 293. 114 470-%1

PARECER DO CONSELHO DE ADMIMISTRAGCAQ

Os mambres do Conseltho de Administragio da Calxa de Assisténcia dos
Empregadas do Banco do Estado de Rin Granda do Sul, abaixo-assinados. lendo
examinaio o Balango Patrimonial. 2 Demonstragiio de Resultados, a
Cemanstragaa do Flueo Financairo, 25 Notas Explicativas, do Exercicio Socal
findo em 31 de cezemare de 2003 & com base no Parecer dos Auditcrss
Independanies. daMNardon Masi, datado de 30-01-2004, firmada pela Sr AnlSmio
Carlos Masi, CRCHRS n™ 13 494, como responsdvel iécnice da empresa, e, ginda,
a opiniao exarada pelo Conse’ho Fiscal da Insliluican em seu Parscer. datado de
17-(12-2004, aprowam as contzs da Diretoria Executiva da CABERGS relatreas
ao exercicio em referénoa @ nos termos consubstanciados nos documeantos
anies mencicnados.

Porlo Alegre, 19 de fevereino de 2004,

Mannes Bibhar
Subshlula do Presidenle
CIC n® 379004 470-91
Joac Carlos Malheires Cunha
CIC n™ 349 .593.600-97
Ubirzzea Menoel da Rocha
CHC n® 010.876.650-00
Wilor Humo Arpini

CIC n® 195. 776 480-53
Antomo Tadeu Menezes
CiC o* 179.009.480-15

EXPEDIENTE

Caixa de Assisténcia dos Empregados

do Banca do Estads do Rio Grande do Sul
Fua Sigueira Campos, 736

Porto Alegre RS - CEP S0010-000

Fone: [(£13 3210 9700 Fax i51) 32109243
www.cabergs.org.br

ORGAOS DA ADMINISTRACAD
SUPERIOR DA CABERGS

Mantenedoras

Bance de Estado do Rio Grande do Sul. 5.4
Bannsul Servigos Lida,

Furdacio Banrisul de Sequndade Scoaal
BAGERS — Banrisul 3/8 Armazéns Geraiz

Caixa de Assisléncia dos Empregados
do Banga do Estado do Rio Grande do Sul

Caixa Estadual 84 - Agéncia de Fomenlo RS

Diretoria Excoutiva

Jorge Luiz Moreseo Neary - Direlor-Frasidenta
Liang Barlh - Diralora Financeira e Adminisirativa
Mauro Régis Silva Maoura - Diretor de Cperagdos

Conselho de Administragao

Efctivos

Jodo Simiani - Presicdants

rlarinés Bilhar - Substituta do Presidente
Josus Vieira da Costa

Ubirajara Manoel da Racha

Wilor Huge Arpini

Gilzerte Renéd de Souza

Suplentes

Ricardo Ernesto Kollor

Waldir Luiz bachado

Jode Carles Malheiros Cunha
Wera Licia Paras Mareira
Antdnin Tadau Menoeses

Joel Céagar Baptista Medeiros

Consalho Fiscal

Efetivos

Izaac Beeira de Oliveira - Presidente
Luiz Claudio Cittolin

FHaron Aldo Silva

Suplentes

Celfinn Berlon - Substituto do Presidente
Valler Pedro Zasso

Bzatriz Santos Padilha



