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RELATORIO DE ATIVIDADES

A CABERGS apresenta aos seus

‘sociados e dependentes, o Relatﬁriﬂ'i :

de Atividades de 2002, no qual estao

registrados os fatos relevantes do tilti-

mo exercicio, bem como os demons-
trativos financeiros e contabeis, os Pa-
receres dos Auditores, do Conselho de
Administragao e do Conselho Fiscal da
Instituicao.

A Diretoria Executiva durante o ano de

2002, direcionou seu foco de atuagdo

para qualificar e ampliar o atendimen-

to.

Atualmente, a Cabergs possui mais de
38.000 beneficiarios, gue tém a sua dis-
posigéo uma rede credenciada com
mais de 6.200 pontos de atendimento.

‘A magnitude destes numeros, revelaa

grandiosidade de uma Instfituicdo
o'mede esforgos para levar m
-2 351 -ﬁdaue: _..__1=

ANS N°© 30.731-9

2 Rolnldre do Alhvidados

FATOS RELEVANTES

No ano de 2002, a CABERGS colocou a disposigao de seus associados os
Planos de Assisténcia Médico-Hospitalar Il (PAM 1I) e o Plano de Assisténcia
Odontolagica Il (POD |11), adaptados a Lei n® 9.656, de 03-06-1998.
Cumprindo as disposigdes legais, a Inslituicdo adaptou os novos planos
assistenciais, sem ferir 0s contratos vigentes, mantendo, para os atuais
beneficiarios, a assisténcia que j& Ihes vinha sendo prestada, permitindo a
migragao para 0s novos planos, se assim for o desejo desses.

Os novos Planos da CABERGS propiciaram a busca de novas Manienadoras.
Para tanto, a Instituizdo, em havendo aulorizac8o do seu Conselho de Ad-
ministracao, iniciou tratativas com a Fundagdo ELETROCEEE. Mo entan-
to, na etapa final do processo, aguele Colegiado reconsiderou a decis3o e

indeferiu a formalizagio do respectivo Convénio de Adesao.

A CABERGS tambem firmou Convénio de Ades@o com a Caixa Estadual
S5.A. — Agéncia de Fomento, prevendo o acesso dos empregados daquela
Agéncia aos planos e programas assistenciais oferecidos pela Instiluigdo.

ATOS ADMINISTRATIVOS

Programas Sociais - A CABERGS, objetivando proporcionar aos seus
associados o apoio necessario para que possam ter preservadas a qualida-
de de vida, a assisténcia a satde e 0 bem-estar social, manteve os progra-
mas sociais que vém desenvolvendo ao longo dos anos, que vao desde o
acompanhamento de situagbes de enfermidade até o resquilibrio de finan-
cas pessoais.

Encontros Regionais - Prosseguindo o atendimento aos convites das Su-
perintendéncias Regionais do Banco, a CABERGS realizou encontros com
as Regionais Alto Uruguai e Serra, para divulgar a ampliacio das coberis-
ras oferecidas pelos novos Planos, dentre outros assuntos de interesse dos

participantes dos encontros.

Treinamento de Integracdo - A CABERGS, atendendo convite da Unida-
de de Gestao de Pessoas do Banrisul, passou a participar do Treinamento
de Integracao dos novos empregados do Banrisul, apresentando os planos
& programas assistenciais desenvolvidos e oferecidos pela Inslituicdo.

Congresso Riograndense de Odontologia - A CABERGS participou do
14° CORIG - CONGRESSO RIOGRANMDENSE DE ODONTOLOGIA - com
o proposito de reforgar a marca da Instituigdo perante os credenciados,
bem como prospectar novos credenciades em localidades que ainda exis-
tem caréncias de atendimento odentoldgice.

Centro Social - A CABERGS, a exemplo de anos anteriores, deu prosse-
guimento, em parceria com a Mantenedora-Instituidora, ao processo de
melhoria continua da infra-estrutura das instalagGes do Centro Social e de
Treinamento.

Banrimar - A Coldnia de Férias Banrimar teve mantida sua administragSo
através da lerceirizacio dos seus servigos.

AGRADECIMENTOS

A Diretoria Executiva da CABERGS agradece a todos que acreditaram nas
acoes desenvolvidas no sentido de empreender a melhoria constante da
qualidade de vida dos seus beneficiarios, transformando eventuais desafi-
0s e incertezas em resultados positivos,

Diretoria Executiva



'lanos de Assisténcia Médico-Hospitalar -
'AM e PAM I

numero de beneficiaros em 2002 apresentou uma pequena queda
m relagiio a 2001. No que lange aos beneficiarios das enlidades
om as guais a CABERGS mantém convénio de reciprocidade, ocor-
:u queda significativa no mesmo periodo.

luantidade de beneficiarios por plano

Em 3112
I T
PAM
FPAMES 33.043] 32158 31.259 =3%
PAMEPA 81 872 829 50,
PAMO 3.0934 4,085 31088 -2%
PAMEFA 04 113 98 130
PAMEX 29 16 3 -B1%
PAMEG 172 192 179 =T%
PARMEG Il 0 0 553 =
PARAFA 11 0 0 7 -
PABAO 11 0 0 53 -
TOTAL 38.113] 37437 37.269 -0.5%
Outras 1.802 1.629 1.523 -1

istribuigio da Demanda em 2002

s despesas esldo concentradas em 47% nos servigos realizados
m hospitais. Os servigos auxiliares de diagnéstico e tratamenlo -
ADT ambulatoriais correspondem a 19% e os servigos de médicos
paramédicos (psicdlogos, fonoaudidlogos e fisiolerapeutas) em nl-
=] ambulatorial, significam outros 18%. Do restante das despesas,
erece destaque, ainda, o percentual correspondente 4 despesa ad-
inistrativa, com 10%.

COMPOSICAO DAS DESPESAS DO PAM

ADRINEZTRATIVAS

avonatomo | BT

HECICOBPARAMIE
L - QUTRAS f Anie.
ENCARGOS | bEEw { 18,05%

AN

TAKA [IE SALGE
SUPLEARCHTAR
0,18%

SADT AMBULATORIAL
19,45%

Raglio

Rede de Credenciados — Pontos de Atendimento (PA)

CENTRAL -RS

LESTE-RS

METROPOLITANA - RS 2.06 1,958] 1942 1% A0%
MORTE-RS TEd a1 a7 1% 15%
QESTE-RS 205 207 a02 5% 6%
SUL-RS 42 426 427 0% 9%
QUTROS ESTADOS EDF g 89 1% 2%
TOTAL 5.004) 4888 4.898 1% 100%

Ao linal de 2002, os credenciados — medicos, paramedicos
(fonoaudidlogos, psicologos, fisiolerapaulas), clinicas, laboratarios,
hospilais & pronto-socormos — tolalizavam 4.898 Pontos de Alendi-

meanto.

Composicdao dos Resultados

Em R%
Roceitas Cperacionais {+) 24862 425) 27,551,264 11% | 29.960.061 2%
Despesas Operacionais (-) 22.119.934| 24.453.343 1% 26.171.313' T
Duspesas Adminisirativas () | 2.318.747| 2425595 su| 2738218 3%
Rosultado Operacional (=) , 420.744)  @72A26 60% | 1.080.002 61%
Rosultado de Invastimenlos (+)| 2.001856) 2.771.04A 3z | 6.372.8M0 130%
Resultado do Exerciclo (=) 2.515.600| 3.443.373 37%| T.452.843 116%
Funde do Assisténcia 23.352.879) 26.836.252 155 | 34.209.095 28%

O crescimento das Receilas e das Despesas Operacionais, de 2000
para 2001, foi idéntico, em 11%, denlro do esperado. Ja os investi-
meantos da CABERGS, principalmente os oriundos de sua parlicipa-
¢iio na CABERGS Correlora de Seguros foram acima das expectall-
vas (RS 475.442 27), o que propiciou um crescimento liguido do
Fundo da 15%.

As Receilas Operacionais cresceram 2% a mais que as Despesas
Operacionais de 2001 para 2002, Todavia, entre as Receilas
Operacionais do PAM esla contabilizada a receila oriunda da aluall-
zagdo de INSS a recuperar, R$ 1.393.595,91, que ndo representa
entrada de recursos. O Resullado de Investimentos ficou bem aci-
ma daquele ocorrido em 2001, pois as receltas provenienles da par-
ticipagdo na CABERGS Corretora de Seguros superaram a expecta-
tiva (RS 1.198.5676,08). resultando crascimento liguido do Fundo de
28%,
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Planos de Assisténcia Odontoldgica -

POD e POD Il

Beneficiarios

Distribulgao das Despesas com Servigos, por Especialidade

2001
05 planos encerraram o exercicio de 2002 com 8.569 beneficidrios
no POD | (plano contributive), 25.718 beneficiarios no POD Il
. L e T
(plano ndo contributiva) e 395 beneficiarios no POD Il {novo G ﬂﬂhﬁg
plano contribuitiva, adaptado & Lel n® 9.656), ““E'-'rf'""!“""" i COONTOPL
1% DERTRIA
1%
=
FATH DL CHGEN
Rede de Credenclados — Pontos de Atendimento e | pentisnca
%
Em 31-12 PROTESE .~ T ENDODONTIA
B PERIGDONTIA
203 204 207 1% 31%
28 30 a0 0% 4%
METROPOLITANA - RS 174 163 164 1% 24%
NORTE - RS 162 157 156 1% 23% 2002
OESTE - RS 34 3z 33 3% 5%
SUL-RS a0 28 26 1% 4% m1§r.nh:ﬂ1m B
OUTROS ESTADOS E DF 57 61 63 3% 9% A S pre il
TOTAL 686 675 679 1% | 100% ™ s CRRTEESRATRRS
A Rede de Credenciados, consliluida de cirurgides denlistas e CENTIGTICA,
§ = = 5 " %
clinicas de radiclogia, conta com 679 pentos de atendimento.
IRATHER CHTAK : e MHOGEGNTI
i %
Composicio dos Resultados gyl
PROTESE
13
Em R$ o
G var. 2002 yr Em 2001, os se.nriqc:s de protese conceniraram boa parte da deman-
Ricellss Oarachusals 1] 2 280.969] 2.575.012 gl 2.761.282 % da. Os Henrlu;os de dentistica fllcaram em segundao Iugar._ sggufdos
A . e o R i BT 7a " da ortodontia, A demanda em 2002 apresentou uma dislribuigdo
SERNRS Cperooana. bl ; LR ; e samelhante ao ano anterior, com um crescimenlo nos servigos de
DenpégosAdaipksdal v () 301.185)  396.561 3% 581.596 4% artodontia, compalivel com a evolugio esperada. Os servicos de
Resultnde Oparacionnl {2) «305.069| 143,066 63%| 158,058 W protese reprasentaram 26% da demanda, seguidos da dentislica
Resullado de Investimentos (+)| 153355 18B.65T| °  22%W 371032 90% (229%) e oriodontia, que j& representa 20% dos servicos odontolégicos.
Resullade do Exerclelo (=) 232,614 42,701 A18%) 212974
Fundo de Assisténci 124.230| 167.021 M%| 379,904 = =
i s Programa de Auxilio-Medicamento - PROMED

Durante o ano de 2000, com o grupo de beneficiarios livre das
caréncias, observou-se uma grande procura por servigos
odonlologicos, lendo como resullado um defict operacional de
RS -385.969,00 e do exercicio de RS -232.614,00. Como conse-
gléncia, fol necessario tomar algumas medidas corrativas, entre
aslas a desativagio do Ambulatério Odontologice que nac apre-
senlava uma demanda compativel com os custos efelives. Em
2001, houve melhoria no resultado do POD, ladavia existe ainda
uma incompatibilidade entre a demanda por servigos (despe-
sas) o o valor das contribuigbes (receitas). Tal sitluagéo fol com-
pensada em 2001 pelo retorno da participagio societaria da
CABERGS na CABERGS Corratora de Seguros, RS 158.G88,88.

Em 2002, o POD ableve resultado positivo, assim como no ano

anterior, em razdo da distrbuico dos resultados da CABERGS
Corratora de Seguros.

4 Relaldrio do Atvidadas

Custo por Mantenedora em 2002

EmF

Banrigul 1,600,845 1.600.625 1.606.511 17
Banrisul Servigos 51.200 7.403 7.559 2
FH 13,799 14,634 16,456 13
CABERGS 11.043 10,620 12.850 21
Caixa Estadual [} o 9.035 -
Total 1.577.866 1.641.096 1.032.411 18




ieneficios Concedidos por Modalidade

Roembolse

TOTAL

-m mé&dia, foram concedidos 4.854 beneficios por més em 2002,
-ada beneficio importou, em média, num subsidio de RS 26 36. Dos
eneficios concedidos, 94% foram atraves de compras na Rede
redenciada (farmacias) da CABERGS.

‘opulago beneficiada com o PROMED: 8.209 empregados e 3.339
posentados.

rograma de Assisténcia Farmacéutica -

ROFARM

tede Credenciada - Ponlos de Alendimento

Em 31-12

[Regigo | 2000 | 2001 | 2002 | weeroi
CENTRAL - RS 163 159 174 9%
LESTE-RS 3 3z 5 9%
METROPOLITANA - RS 213 184 203 10%
MNORTE - RS 75 86 101 17%
OESTE - RS 49 48 53 10%
SUL - RS 47 51 56 10%
OUTROS ESTADOS E DF 63 63 61 3%
TOTAL 641 623 683 10%

) aumenlo da quantidade de Pontos de Atendimento {10%) em 2002
ni @m razdo, principalmente, do credenciamanto de 25 novas far-
nacias,

Itilizagao do PROFARM

Em RS

Especificagoes

Total do Compras 4. 635,631,001 [ 5160,120.35 | 546020751
Gasta Médio por compra 24,06 24,46 2822

Mimaio do oporacies coim compit 192,708 211,187 192,576

‘opulacdo beneficiada com o PROFARM: 13.416 empregados e de-
endenles e 6.469 aposenlados, pensionisias e dependentes,

Servico de Atendimento ao Beneficiario -

lo ano de 2002, o SABE realizou 94.277 atendimentos. O alend|-
nento lelefénico foi o meio de comunicagdo de maior incidéncia,
epresentando G3% dos alendimentos, com lampo médio de 2 min,

e 51 5. Verificou-se que o SABE realizou 90% dos atendimentios pes-
soais em menos de 10 min. O més de julho foi o de maior demanda,
com 10.155 atendimentos realizados.

Quantidade | Participagao

Atendimento

Auto-Atendimento 196 0,2%
E-mail T8E6 0.8%
Camespand&ncia K.Y 4%
Faluras 10.801 12%
Fau 5.772 6%
Passoal 13.242 14%
Telefanico 50.639 63%
Total 04,277 100%

Sistema de Atendimento ao Cliente

s assuntos de maior incidéncia foram agendamento de consullas,
Autorizagio de Procedimento Odonlolégico (APD), Guia de Autori-
zagdo Prévia (GAP), carteiras da CABERGS e reembolsos do PAM e
PROMED, O SABE apresentou em saus indicadores de resolutividade
o indice de B6% nos alendimentos com resposta imediata ao
beneficiario,

Agenda 145
APO 149
Carleiras da CABERGS 18%
GAP 15%
Reambolsos 7%
Outros 2%

Servico Social

Divulgagio da CABERGS - Treinamento dos Novos Emprega-
dos do Banrisul

O Servico Social da CABERGS realizou 23 palestras de divulgacéio
da Insliluicdo no treinamento realizado pala Unidade de Gestdo de
Pessoas do Banrisul para os seus novos empregados. Nas palesiras
foram apresentados os planos e programas de sadde e sociais da
Instituicao.

MNovas Carteiras e Pesquisa de Opinido

A CABERGS promoveu a renovacio das carleiras de seus
beneficidrios, introduzindo algumas alleragGes no lay-out.

Foi realizada mais uma edicio da Pesquisa de OpiniGo sobre os Pla-
nos de Salde da CABERGS. O resultado serd divulgado ao longo de
2003 no Informativo CABERGS.

Programa de Atendimento ao Beneficiario

O PAB tem por cbjetive orientar & encaminhar ¢ associado na solu-

Redlatdrio da Alhvidadies 5



cdo adequada para as dificuldades vivencladas,

Em 2002, o Programa apresentou um crescimento de 21% no nd-
mero de atendimentos.

Foram realizadas 439 visilas hospitalares e 2,623 entrevisias,
tolalizande 3.062 atendimenlos.

O Programa apresentou, lambém, aumento de 12% no nimero de
beneficidrios atendidos, totalizando 1.780 pessoas beneficiadas.
Os dependentes permanecem conslituindo-se no grupo de maior
incidéncia de alendimaenlos,

Programa de Dnav.;'a'u de Sangue - PROSANGUE

Em 2002, o Prosangue completou 10 anos de exisiéncia, reafir-
mando o objelivo de estimular as doacbes voluntarias, através de
campanhas educativas, bam como de recrular & selecionar os do-
adores, visando o atendimenic das necessidades de sangue dos
associados da CABERGS,

Mo mis de julho fol concluido o processo de recadasiramento dos
doadores, com a adesdo de 27 novos colaboradores. O cadastro
do Prosangue conta com 266 voluntarios.

O Programa forneceu 48 unidades de sangue, beneficiando 21
pacienias,

Em novembro, ocorreu o evento Més de Doacdo de Sangue — 10
anos do Prosangue, com o desenvolvimento de varias atividades,
tais comao: coleta externa com a participacéio de 30 doadores; apre-
senlagdo do Grupo Tché Barbaridade; palesiras educalivas e
esqueles tealrais.

Programa de Orientagio & Gestante - POG

Com o objelivo de prestar orientagdes sobre os aspectos que en-
volvem o parlo e o puerpério, o POG desenvolveu, em 2002, gqua-
tro grupos, contando com a participagdo de 32 gestantes e 18 com-
panhairos,

Ambulatorio Médico

A CABERGS, além dos servicos prestados pelas suas redes
credenciadas, possui servicos proprios, realizados por seu Ambu-
latario Madico, localizado na Rua Siqueira Campos, 736, em Porlo
Alegre. Atualmente, o Ambulatdrio atende as especialidades de
cardiologia, ginecologia e clinica geral.

O Ambulatdrio apresentou as seguintes freqlidéncias de atendimen-
lo no ano de 2002:

7500 -
BT
6000
4500 -
24%0
3000
145
o : I . <
ﬂ . — S e ——— et - 1
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Atividades Reembolsaveis

Banrimar

Duranie a temporada de verdo 2001/2002, a Banrimar, com adminis-
tragio larceirizada, manteve em funcionamanlo a sua estrulura, ofa-
recendo hospedagem e alimenlagho aos associados, respectivos de-
pendentes e convidados, com uma fregiiéncia total de 1.453 diarias
de hospedagam.

Lancheria

A Lancheria, em funcionamenio no Edificio Sede do Banrisul, fornece
lanches e cafés aos lunciondrios das Mantenadoras. Em 2002, apre-
sentou a freqléncia de 429.966 atendimenios.

Centro Social

Os servigos no Cenlro Social e de Treinamento do Banrisul est&o con-
centrados no atendimento acs treinandos {refeicdes e hospedagem),
no restaurante aberlo aos asscciados & seus familiares (almogo nos
finais de semana) e na realizacdo de evenlos (reservas de associados
para casamenlos, aniversarios elc.), O Cenlro Social acolhe também
a hospedagem de associados e convidados,

Fregiiégncia de atendimentos do Centro Social em 2002:

CAFE DA MANHA 13,072
ALMOGCO 13519
LAMCHE 13421
JANTAR 7.235
PERNOITE 7,353
ALMOGCO (fim di semana) 9,902
EVENTOS GO

O Centra Social, duranta a tomparadna e piscinas 200172002, reglstrou uma fro-
qikéncia de 4,692 pessoas que usufruiram as instalagtes do sew parque aqualtico.

Investimentos

Gestio Financeira da CABERGS

A Pollliea de Investimentos da CABERGS lem por mela obler
retorno equivalente & variagdo do CDI, mediante investimentos
em tilulos piblicos federais (carteira propria) e em fundos de in-
veslimenlos,

Em virlude da obrigaloriedade da precilicacio ao valor de merca-
do dos allves que compdem as carteiras dos Fundos de Invesli-
mentos Abertos, foi criado um Fundo Exclusivo com o objetivo de
proleger o patrimonio dos reflexos da alta volatilidade do valor dos
atives no mercado, vislo que a polllica de alocagéo de recursos da
Instilviglo prioriza a manulenglo dos alivos alé o seu respeclivo
vencimento,

O lolal das aplicagtes apresentou um crescimento de 27 97% no
ano, passando de R$ 20.530.024 44, em dezambro de 2001, para
RS 26.271.609,36, em dezembro de 2002,



O Patrimdnio evoluiu no mesmo periodo de RS 27.014.199,82 para
R$ 34.680.012,19, representando um acréscimo de 28,38%.

Composigio do Patriménio

Rentabilidade dos Ativos em 2002

Rantablldade %

Ronda Fixn 21,39
Flrll-;llpll;l-p
L
HENDA FIXA [RF) 15.850.058.1) [} Renda Varidvel 3.304,10
TITAOS FUBLICOS FEDERAIS 7,100 521,55 o
GERTIFICADD DE DEFOSITD BANCARID 2.603,152.06 1M R
COTAS DE FUNDOS DE BOVESTIMENTOS FINANCESIOS 15,009 250 82 e Total das Aplicagdes 28,48
RENDA VARIAVELAV) G14.651.00 P T]
COTAS DE CAPITAL DA CARSRGS CORRETORA DE SECGURDS B4 £51.00 M
TOTAL DAS APLICAQOES (RF=RV) 27160236 10050
CAITROS ATIVGS - B.£08.402,83
TOTAL GO PATRIMESO 14.680.012.19

* Refere-se basicamente a crédito Junto an INSS.

COMPOSIGAD DAS APLICAGOES

2.34%

B0 P Podebgni 7 i i
[+fae AL el

Investimentos Administrativos

ACABERGS realizouam 2002 invaslimantos administrativos ohjetivando
madarmizar suaestrutura @ atender melhor seus associados. Denlre o8

27.03% invastimentos feitos podemos dastocar,

W oo G Bparas g

B Ction 08 Cfld

Ampliagao da estratura de informatica: RS 97 mil,
Maveis e ulensilios: RS 11 mil

Treinamento & desenvolvimenio de pessoal: RS 26 mil.

58 B2% 1.01%

Demonstrativos Contabeis

CABERGS - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
INSCRICAD NO CNPRJ, N* 02,316.431/0001-72

BALANGO PATRIMONIAL

ENCERRADO EM 31.12.2002

EXERCICIO
ATUAL

EXERCICIO

ANTERIOR

PASSIVD

EXERCICIO

ATUAL

Em R3

EXERCICIO

ANTERIOR

253.440,70 41.978.34 [EXIGIVEL 42475482 3.510.928,12
PLAND GE ASSITENCIA MEDICOHOSPITALAR 1.500.900,78 1.307.181,87
REALIZAVEL J‘ﬂﬁ! 03758 3038512114
DESPESAS A PATAR 1,520,405, 44 1.265 410,40
FLAND DE ASSISTENCIA MEDICO: 10.038. 207 84 BTFAT057 | RECEITAS FUTURAS 5414, 76 24,940,945
HOSPITALAR CUTRAS EXICIBILIOADES M.075,58 18.821,43
RECEITAS A RECEDER 1,505 783,64 1.239,362,01
QUTROS REALIZAVELS DAS0.514 00 TEUO27 70 PLAND DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 157.951,.78 134, 778,90
PLAND DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 17822362 WTAM 12| DESPESAS A PACAR 144,801,324 12840067
CUTRAS EXIGIBILIDADES 13.070,45 10.370.20
RECEITAS A RECEBER 17822392 107.401,12
ASSISTENCIA REEMBOLSAVEL 1,105.313,00 101831243
ASSISTENCIA REEMBOLSAVEL 112481980 BiG 463,35
DEZPESAS A PAGAR 1.048.354,36 S07. 152,05
RECEITAS A RECERER $35.551.73 TI3.741,17| OUTRAS EXIGISILIDADES 116.958.64 111.180,38
DESPESAS FUTURAS 000 34444
QUTROS REALIZAVEIS 18923801 181.377.74 | ADMIKISTRAGAD 510.589,35 410.162,07
ADMINISTRAGAD £3.067 26 52.47166] DESPESAS A PAGAR 510,402,158 410,150,07
OUTRAS EXIGIBILIDADES 107,16 12,00
DESPESAS FUTURAS 16.451,18 24,200 47
QUTROS REALIZAVE|S 35.636,08 28.245,10| CONTINGENCIAS 0,00 63640270
INVESTIMENTOS 027100036 |  20.530,004,44 |FUNDOS J00001200] 27004000 82
HEMDA Fidia 606005823 20270 644,00 PLAND OE ASSISTENCIA MEMCOHOBPTALAR 3420000640 20000252 44
RAEMNDA VARLAVEL 614,651,103 250.470,70
FUNDO DE ASSISTENCIA E BEM ESTAR 50CIAL - PAM 3428009540 26836252 44
|PERMANENTE 170,288,234 9B,027 40| PLAND ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 370,094, 76 167.020,50
IMOBILIZADD 108.715,69 8426045 FUNDO DE RESERVA PLANG ODONTOLOGICO-POD 370594, 26 167.020,59
DIFEREDD E9.57265 13.767,01
FUNDO DE PROGRAMAS DE PREVENGAD 10.522,53 10,826,790
FLUNDO DE PROGRAMAS DE FREVENCAD 10.822,53 10,926,780
TOTAL DO ATIVO 38,104.767,91| 3052512704 |TOTAL DO PASSIVD 10476701 | 30525127 04

Rulatdio de Atvidedos
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DEMONSTRACAQ DE RESULTADOS
EM 31.12.2002

DISCRIMINACAD EXERCICIO ATUAL EXERCICIO ANTERIOR

PLAND DE ASSISTENGIA MEDICO-HOSPITALAR

RECEITAS 20,00, 000,65 27551, 104,02
DE CONTRIBUIGOES 22 BI1.523,22 21.376.482 67
Taxa DE PARTICIPAGAD MAS DESPESAS §,202.008,30 4.714,170,07
COSERTURA DE CUSTOS PREVIDENCIAIS E FISCAIS 270.035,25 Z62.066,29
EVENTUAIS 1,614.413,73 1.195,644,98

DESFESAS (26,07 1.842,59) [24.453.342,60)
SERVICOS DE TERCEIROS {26.572.250,04) (23.571,478,79)
SERVICOSE PROPRICS-AMAULATORIO MEDICO (469,6:1,84) (3BT.E0G01)
EVENTUAIS (120,861,711} {04, 0050,00)

ADMINISTRAZAD (2,196,245, 80) {2.426,500,47)

AESULTADD DOS INVESTIMENTOS [ ETVR 2001047 04

FUNDOS (2, B3 00) (2432700
FUNDO TECHICD DO PLANG DE ASSISTERCIA MEDICOHDBPITALAR {1 B i) (34422709
CONSTITUICAD DO FUNDD TECHICD bR B ) LRI R I

PLAND DE ASSISTENGIA ODONTOLOGICA

RECEITAS 2.761.201,97 257501195
OE CONTRIBUIGOES 1.560.428,47 1.445.381,35
TaXA DE PARTICIPACAD MAS DESPESAS 1.047, 187,80 445,799,719
TAXA DE INSCRIGAD 19.673,54 3B.253,60
COBERTURA DE CUSTOS PREVIDENCIAIS E FISCAIS 127.105,30 14133444
EVENTURIS 6,804,856 242,76

DESPESAS [ 937.740,69) (2,32 317,10)
SERVIGOS DE TERCEIRDS [2.930,900,01) {2,314, 760,01)
EVEHTUNS (704,02} (754720

ADMINISTRAZAD (L1950, 00 {300 460,01

AESULTADD DOS INVESTIMENTOS At 11401 060,

FUNDOS (R12.002,07) 101,20
FUNDO BE ASSISTENCIA ODONTOLAGICA (212.072,67) (301,41
CONSTITUIGAD DO FUMDD DE RESERVA DO POD (212,973,67) 42.791,20)

PROGRAMA DE PREVENGAD
RECEITAS 3,30 4,26
DESFESAS (20.740,27) 0,o0m
RESULTADOS INVESTIMENTOS 30727 10,822,523
FUNDOS 4,26 (10.926,79)
FUNDD DE PROGRAMAS DE PREVENGAD 4,26 (10,926,793

REVERSADICONSTITUIGAD DO FUNDO DE PROGRAMAS DE PREVEMGAD 426 {10.926.70)

ABSISTEHCIA RECMBOLSAVIL
RECEITAS ' 11000, 08,50 10,008 .475,20
DESPESAS {11, B didaa) (100,004, 4T 160)

INVESTIMENTOS

RENDA FIXA A4.412.209,60 2.878.156.75
RECEITAS 4,804,812 62 3,072.061,59
DESFESAS (152623.02) [194.704,B4)
RENDA VARIAVEL 1.536.635,95 B46.01 5,76
RECEITAS 1.536.635,96 G408 015,76
INDIRETAS . (B5.930,80) (E0,044, B3}
DESPESAS (BS.930.60) {A0.DA4,B3)
RENDIMENTOS TRANSFERIDOS [6.774.806,24) (2 .008,627,41)
PLANG DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR (6,272 040,04) {2.771.047,94)
PLAND DE ABSISTENCIA ODOMNTOLOGICA [AT0030,72) {106,654, 04)
FUNDO DE PROGRAMAS DE PREVENCAD {303 (10,022,533

CONTINGENCIAS Al 01042 AT 00T

DEMONSTRAGAO DO FLUXO FINANCEIRO
EM 31.12.2002

m H&

EXERCICIO ATUAL EXERCICIO ANTERIOR

DISCRIMINAGAQ

(#/-] PLAHO DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR 2,863.300,74 2 569.430,06
{#)  ENTRADAS 79,652.119,57 279573767
) saloas 24.7E0.000,83 24,746 738,61
[#1:) PLAND DE ASBISTENCIA ODONTOLOGICA ATVATEOT 242.810,37
{*)  ENTRADAS 21008714 2.504,147,80
) SADAS 2944 000,710 2.351,307,63
[#/:) PROGRAMAS DE PREVENGAD [40,704,07) 4,20
(*}  ENTRADAS {30, 7:18,97) 4,26
(= sAlDAS 0,00 0,00
[#:) REEMBOLSAVEIS (B2.355.08) (5.076.40]
(*}  ENTRADAS MHZDATTE 10,953 045,67
[ -+ TLIOZTTE64 10.953.125,07
hﬂ-i ADMINISTRAGAD {3.267 261,18) (2.876.373 500
(44 ] ENTRADAS 1oL 163.910.73
) SAlDAs 3467362140 3.065.264.23
(1) INVESTIMENTOS anh 52707 T2
(#i)  RENDA FIXA [TIGE, 123, (6236.058,38)
(o) RENDA VARIAVEL IREFETE = G0.270,00
(#6)  RELACHOMADAS COM O DISPONIVEL {0086, 038, 41 (80,044 83)
(/)  CONTINGENGIAS 260.1206,03 16002 62
{ = | VARIAGAD NAS DISPONIBILIDADES 22146144 3.071,60

B Renidio de Atividados



NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A CABERGS - Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banco do
Estado do Rio Grande do Sul, instituida em 01 de janeiro de 1998,
& uma sociedade civil, com personalidade juridica de direilo priva-
do, de natureza assistencial, sem fins lucrativos, com seus atos
constitullvos registrados no Servico de Registro Civil das Pessoas
Juridicas de Porto Alegre, sob n® 26,684, fls. 48 do livro n® 26,
criada a parlir da ciséio da Fundagéio Banrisul de Seguridade Soci-
al, tendo como finalidade proporcionar aos seus associados e de-
pendentes inscrilos, assisténcia a saldde, preferencialmenta, pela
sistema de livre escolha; desenvolver programas e agdes abjativando
a promogio e a prevengao de doengas, inclusive, pesquisas cienti-
ficas e lecnolbgicas; execular polilicas de salde preconizadas por
suas mantenedoras, mediante convénio especifico, bem como ser-
vigos assistenciais, culturais, de lazer & outros concedidos pelas
Mantenadoras,

Os servicos assistenciais, de lazer, cullural e oulros concebidos
pelas Mantenadoras, sfio cusleados inleiramente pelas mesmas e
os demais sernvicos contemplades no PAM - Plano de Assisténcia
Médico-Hospitalar e POD - Plano de Assisténcla Odonlologica, alra-
vas de contribuictes dos Associados e das Mantenedoras, taxas
de parlicipacio nas despesas variaveis de acordo com o procedi-
mento médico e receilas de investimento do seu patrimdnio,

Sap Mantenedoras da CABERGS o Banco do Estado do Rio Gran-
de do Sul .4, Fundagio Banrisul de Seguridade Sccial, Banrisul
Servigos Lida., Banrisul Armazéns Gerais, Caixa Estadual - Agén-
cia de Fomenlo e a propria CABERGS.

2) PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS -

As Demonstragdes Contabais foram elaboradas atendendo o que
estabelece os principios de contabilidade, exceto no que se refere a
evidenciagiio dos efeilos inflaciondrios em fungfio do disposto na
Lei n® 9.249/95,

As alividades do Plano de Saude, estédo disciplinadas pela Lei n®
9.656/98, Resolugao-RDC n® 39, de 27-10-00, e Resolugdio — RN n°
3, de 18-04-02, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS,
que dispde sobre definigdes, segmentagdo e a classilicagio das
Operadoras de Planos de Assisléncia a Salde.

A Resolucdo-RDC n® 38, de 27-10-00, alterada pela Resolugdo -
RN n® 3, de 18-04.02, inslituiu 0 Plano de Contas Padrio para as
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia & Saude, lodavia, o
Plano de Sadde da CABERGS, por se tralar de Autogestao Patroci-
nada, esta dispensado da exigéneia da Planificagiio Contabil Pa-
dréo de que trata esta Resolugdo, conforme item 3,10 das Mormas
Basicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude,

3) COMPOSIGAD DOS INVESTIMENTOS

Os investimentos sao demaonstrados ao custo acrescido dos
rendimentos auferidos, calculados pro-rata-lemporis, excelo as
fuotas de Fundos de Investimentos Financeiros — Renda Fixa
do Fundo Banrisul Master, gue esldo marcadas a mercado, con-
forme Circular n® 3.086, de 18-02-02, do Banco Cenlral do Bra-
sil @ Instrugio Mormativa n® 365, de 29-05-02, da Comissao de
Valores Mobllidrios - CVIM,

Em RS
INVESTIMENTOS 2002 | 2001

Renda Fikn 25656,058,21 20,270 544 65

Notas do Tesoura Masianal 0.0 244368305

Latras Finnncokns do Tosow 70052155 5.B4Z, 11584

Cendicado da Dopdsilos Banchnos B0, 182,00 2,090,461,57

Cuotas Fundp Investimanios Finnoeiros - Renda Fiea 15,663,254 62 o ES4 DAL 19

Renda Varldvel G14,851,13 25047979

Quatan do Caplial G14,651,13 250479, 70
Talal das Irvestimantos 28.271.609,36 20,530,024 44 .

4) COMPOSIGAO DO ATIVO PERMANENTE

Demonstrados ao custo de aquisicio, ajustado pelas movimen-
taghes de aguisicies e baixas no periodo e pelas depreciagbes
e amorlizactes calculadas pelo método linear, com base nas
seguintes taxas: software e computadores e periféricos 20% ao
ano; moveis e utensilios 10% ao ano .

Em RS
A
Imabilizada 108.715,69 B4.260,45
Maveis e Utensilios 17.475,45 7.571,83
Computadores e Periféricos 91.240,24 7668862
Diferido 69.572,65 13.767,01
Software 69.572.65 13.767.01
Total do Ativo Permanente 178.288,34 98.027 46

5] OUTROS ATIVOS/PASSIVOS

O alivo realizavel estd composto pelo saldo a recuperar de INSS
sobre pagamentos a autbnomaos referente ao periodo 1989/1994,
no valor de RS 8.547 883,76, em decorréncia das Leis n®s 7.787/
80 e 8.212/91, em que foram objetos da Agio Ordindria n®
94.00144563,

Os demais valores, em sua maioria, referentes a conta Recei-
tas a Receber correspondem &s TPD - Taxa de Participagao
nas Despesas e servigos prestados por convénlos com oulros
planos de satde do PAM - Plano de Assisténcia Medico-Hospi-
talar @ POD - Plano de Assisténcia Odonlolégica e preslagao
de servigos assislenciais de conla das Mantenedoras, venciveis
nos meses subseqlentes,

Raoifatdno do Alvidados @



Mo passivo a conta Despesas a Pagar represenla compromissos
vencivels com hospilais, laboratorios, medicos e denlislas
conveniados do PAM - Plano de Assisténcia Médico-Hospitalar e
POD — Plano de Assisténcia Odontologica, farmacias e obriga-
cies com pessoal e encargoas referanles aos servicos assislenciais
prestados as Manlenedoras.

6) COMPOSICAO DO PATRIMONIO

O patrimbnio da CABERGS & composto pelo resullado aperaclonal
dos planos PAM, POD e dos Programas de Prevengip, acrescido
da respecliva remuneragdo das aplicagdes financeiras,

Mo exercicio de 2002, o Fundo de Assisténcia e Bem Estar Social -
PAM, fol acrescido pelo resullado operacional e dos investimenlos
em RS 6.050.247,05, acrescido da alualizagio monetaria no valor
de RS 1.393.595,91, referente ao saldo a recuperar de INSS sobre
sarvicos de autdnomos. O Fundo de Reserva do Plano Odontolégico
- POD, foi acrescido pelo resultado operacional e dos investimen-
tos em RS 212.973 67,

FUNDDS

PAM - Fundo doe Analstdncla o Bom Ealas Saclal 34, 200.005,40 26,836,262 44

POD - Fundo de Assisténcia Odontcligica 37950475 167.020,59
Programas de Provengda 10,922 53 10.926.749
Tokil J4600.002,19 ar04,169.02

7} CUSTEIO ADMIMISTRATIVO

O custeio administrativo do PAM - Plano de Assisténcia Medico-
Hospilalar e do POD - Plano de Assisténcia Odontolégica & cober-
to com recursos oriundos das receilas dos planos.

As despesas administrativas referentes a gestdo dos programas
assistenciais reembolsaveis, cujo custo total & coberto pelas
Mantenedoras, sdo alocadas em conlas proprias, e reambolsadas
pelas mesmas. '

8) PARTICIPACAO SOCIETARIA NA CABERGS CORRETORA DE
SEGUROS LTDA,

A CABERGS & detenlora de 100% das quotas de capital da
CABERGS Corretora de Seguros Ltda., com valor nominal de
R% 228,63 cada uma. A parlicipaciio pela equivaléncia patrimonial
represeniou o valor de RS 614.651,13, em 31-12-2002
{R$ 250,479,792, em 31-12-2001), No exerclcio de 2002, a
CABERGS Corretora de Sequros Lida, apresentou um lucro de
R% 1.536.635,96 (RS 6G41.265,88 em 31-12-2001), integralmente
destinado para esta controladora e registrado no grupo  Investi-
meantos — Renda Variavel,

09) PASSIVO CONTINGENTE

A CABERGS impetrou Acio Ordinaria Declaratoria de Imunidade
— Imposto de Renda — Processo n® 98.00.23376-8 — 3° \ara Fede-
ral de Porlo Alegre/RS, objetivando néio var mais descontado o
Imposto de Renda sobre seus ativos financeiros aplicados. Em no-
vambro de 2000, foi publicada sentenga de procedéncia da a¢ao
que declarou a imunidade tributaria da CABERGS relativamente
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ao desconto de Imposto de Renda sobre seus alivos financeiros. Con
o transito em julgado da decisfo definiliva da Jusliga Federal da aga
objeto, reverleu-se em margo de 2002 a provisdo conslituida sobre ren
dimentos incorridos e ndo resgatados, bem como o saldo do Passivi
Conlingencial, totalizando RS 891.618,42,

JORGE LUIZ FERRI BERZAGUI
DNRETOR PRESIDENTE

JORGE LUIZ OLIVEIRA LOUREIRD
DIRETOR FINANCEIRD E ADMINISTRATIVO

ANA CRISTINA LINCK FERNANDES VIEIRA
DIRETORA DE OPERAGOES

VALDEMAR SPANHOLI
CONTADOR CRORS 22392
CIC n” (BOG52600 91

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

limos. Srs.

Diretores e Conselheiros da

CABERGS - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BAN
CO DO ESTADO DO RO GRANDE DO SUL

MNesta Capital

1 — Examinamos os balangos patrimoniais da CABERGS - CAIKA D
ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANCO DO ESTADO D
RIO GRANDE DO SUL, levantados em 31 de dezembro de 2002

2001 e as respectivas demonstragbes do resultado e do fluxo finance
ro dos exercicios findos nagquelas datas, elaboradas sob a responsab
lidade de sua adminisiracéo. Nossa responsabilidade e a de express:
uma opinido sobre essas demonstragios conlabels.

2 — Mossos exames foram conduzidos de acordo com as normas d
auditoria vigentes no Brasil @ compreenderam: (a) o planejamento de
trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de trans:
gbes e o sislema conldbll e de conlroles internos da Enlidade: (b)
constatacio com base em testes, das evidéncias e dos registros qu
suportam os valores e as informagdes contabels divulgadas; e (c)
avaliagio das pralicas e das estimativas contabeis mais represental
vas adotadas pela administragso da Entidade, bem como da apreser
lagdo das demonstractes conlabels lomadas em conjunio.

3 — Em nossa opinido as demonsiragies conlabeis acima referida:
lidas em conjunto com as notas explicativas, representam adequad;
mente, em todos os aspecltos relevantas, a posigdo patrimonial e |
nanceira da CABERGS —~ CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREG/
DOS DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, em 31 d
dezembro de 2002 e 2001, o resullado de suas operacies g o flux
financeiro dos exercicios findos naquelas dalas, de acordo com ¢
principios e praticas contabels adotadas no Brasil, aplicaveis as enl
dades sem finalidade de lucro,

Porto Alegre, 04 de fevereiro de 2003,

ANTONIO CARLOS NASI
Contador Responsavel
CRCRS N* 13.494

NARDOMN, NASI & ClA. -~ AUDITORES INDEPENDENTES
CRCRS N*® 542



PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcla dos e
Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do Sul, abaixo- AL iteliiziils B pidhe il
assinados, lendo examinado o Balango Patrimonial, a Demons- Rua Siqueirm Cam
tragio de Resullados, a Demonstraghio do Fluxo Financeiro, as
Motas Explicativas, bem como o Parecer dos Auditores Indepen-
dentes da Mardon, Masi & Cia. — Audilores Independentes, assi-
nado pelo Sr, Anténio Carlos Nasi, CRC/RS n® 13.494, datado de
04-02-2003, relativos ao exerclcio findo em 31 de dezembro de
2002, constataram que os mesmos representam adequadamente
a siluagio econdmica e financeira da Instituigdo, sendo, portanto,
de parecer que se enconlram em condigbes de seram submetidos
ao Conselho de Administragfo.

Bance do Estado do Rlo Grando do Sul, 8.A,
Banrisul Servicos Lida.

Fundagiio Banrlsul de Seguridade Social

Porto Alegre, 28 de fevereiro de 2003,
BAGERS — Banrisul S/A Armazéns Gerais

Colxnde Asslatincia dos Empregndos do Banco

Hilelar Enia Frbor
Prasidenta
ClC n° 222.322.640-49

Almir do Costn Baralo
CIC n® 314,807, 200-20

Jarge Clelo Duarle Bender
GG n®335.324.510-34

Solvino Waller
CIC n® 211.108.240-68

PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Os membros do Conselho de Administrag@o da Caixa de Assis-
téncia dos Empregados do Banco do Estado do Rio Grande do
Sul, abaixo-assinados, tendo examinado o Balango Palrimonial,
a Demonstragio de Resultados, a Demanstragao do Fluxo Finan-
ceiro, as Notas Explicalivas, do Exercicie Social findo em 31 de
dezembro de 2002 e com base no Parecer dos Auditores Inde-
pendentes, da Nardon Nasi, datado de 04-02-2003, firmado pelo
Sr. Anténio Carlos Nasi, CRC/RS n® 13.494, como responsavel
tecnico da ampresa, @, ainda, a opinific exarado pele Consalho
Fiseal da Instituigio em seu Parecer, datado de 28-02-2003, apro-
vam as conlas da Diretoria Executiva da CABERGS relativas ao
exarcicio am referéncia e nos termos consubslanciados nos do-
cumentos anles mencionados,

Porto Alagre, 20 de margo de 2003,

Jool dos Sontos Roymundo
Prosidomie
CIC n" 228.656.010-49

Riogéria horeima Ling Pastl
CIC n" 591.081.920-00

Ubirajara Manoel da Rocha
CIC n® 010.876.650-00

Vitar Hugo Arpini
CIC n® 185.776.460-53

Giborio Rond de Souza
CICn* 177 145.670-15

do Estado do Rlo Grande do Sul

Caixa Estadual 5..A.— Agéncia de Fomento

DIRETORIA EXECUTIVA

Jorge Luiz Ferri Barzagui
Dirator-Prosidente

Jorge Luiz Oliveira Lourairo
Diretor Financelro e Administrativo

Ana Cristina Linck Farnandos Vielra
Diratora da Operagdes

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

EFETIVOS
Jooldos Santas Raymundo
Pros/donteo
Rogdrio Morolra Lins Pastl
Substituto do Presidente
Marinés Bilhar
Ubirajara Manool da Rocha
Vitor Huga Arpinl
Gilberto Rene de Souza

SUPLENTES
Fornando Anténlo Plzolotto
Renato Feltrin Calvett!
Sargio Feitosa Dlas
Vora Licla Perca Morelira
Antdnlo Tadou Menezes
JoelCezar Baptista Medniros

CONSELHOFISCAL

 EFETIVOS
Hildor Enlo Faber.
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