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Indicadores 2025 2024 Significado

Relagdo entre o resultado liquido e o total das receitas com operagdo de planos de sadde (contraprestagfes
1. Margem de Lucro Liquida (MLL) 47,08% 50,37%|efetivas).
2. Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) 7,52% 8,06% Taxa de retorno sobre o patrimdnio liquido. Relacdo entre o resultado liquido e o patrimdnio liquido.

indice de despesas assistenciais, ou despesas médicas, ou ainda, sinistralidade. Relacio entre despesas

; i i I : fetivas).

3. Despesas Assistenciais em relacSo s Receitas de Contraprestacdes (DM) 83,22% 85,30% assistenciais e o total das receitas com operagdo de planos de sadde (contraprestacdes efetivas)

indice de despesas administrativas. Mostra a relagio entre despesas administrativas e o total das receitas com
4. Despesas Administrativas em relacdo as Receitas de Contraprestaches (DA) 8,93% 8,88%|operagdo de planos de salde (contraprestaces efetivas).

indice combinado. Mostra a relagio entre despesas operacionais (administrativas e assistenciais) e as receitas
5. Despesas Totais em relagdo as Receitas de Contraprestacdes (DOP) 92,15% 94,18% |(contraprestagdes efetivas).
6. Ligquidez Carrente (LC) 17,56 16,99 [Relacdo entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e as dividas de curto prazo.
7. Capital de Terceiros sobre o Capital Préprio (CT/CP) 5,81% 6,09%|Relagdo entre o total das dividas e o Patriménio liquido.

Tempo médio que a operadora leva para receber as vendas realizadas, ja descontada a provisdo para devedores
8. Prazo Médio de Recebimento de Contraprestaciies (PMRC) 26 25|duvidosos.
9. Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE) 13 11|Tempo médio que a operadora leva para pagar 0s eventos assistenciais.
10. Variacdo de Custo (CV) 10,92% 7.11%[Variacdo dos custos relacionados a assisténcia a sadde (Planos de Sadde) entre um periodo e outro.
11. indice de Resultado Financeiro (IRF) 47,08% 50,37%|Relagdo entre o resultado financeiro liquido e o total das receitas com contraprestacoes efetivas.
12. Variacho de Custos do Contrate Estipulado * N/A N/A
13. Despesas Comerciais em Relagdo 35 Receitas de Contraprestagdes (DC) ** NJ/A NfA

12*, Aplicavel apenas para Adminsitradera de Beneficios

13 **_ Ndo comercializamos planos
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