CODIGO DE ETICA CABERGS
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1. OBJETIVO

1.1. O Cddigo de Etica tem por objetivo os seguintes:

| — estabelecer um conjunto de principios, diretrizes e deveres a serem observados
na atuacdo de cada profissional, visando a garantir um comportamento ético de
todas as pessoas abrangidas por este Codigo.

Il — promover o aprimoramento das relagbes funcionais e interpessoais,
contribuindo para o desenvolvimento e o fortalecimento da CABERGS.

I11 — estabelecer regras basicas sobre conflitos de interesse.

IV — melhorar a qualidade do servico prestado aos beneficiarios, como

consequéncia das praticas neste codigo previstas.



2. PRINCIPIOS E DEVERES FUNDAMENTAIS

2.1. Constitui obrigacdo de todos aqueles abrangidos por este Codigo exercer as
suas atividades sempre em cumprimento a legislacdo vigente, ao estatuto da
CABERGS, aos regulamentos dos planos e programas de assisténcia a salde, aos
regimentos vigentes, a este codigo e aos demais atos normativos aplicaveis a
atuacdo da Entidade, pautando o seu comportamento e sua atuagao pelos seguintes
principios fundamentais:

| — transparéncia e visibilidade;

Il — justica;

I11 — cooperacéo;

IV — cortesia, honestidade, respeito;

V — lealdade e liberdade;

VI — promocéo da diversidade e do combate a todas as formas de preconceito e
discriminacao, e;

VIl — busca pela exceléncia.

2.2. Sdo deveres fundamentais das pessoas abrangidas por este Codigo:

| — promover a defesa dos interesses da entidade;

Il — desempenhar as suas atividades com base na boa técnica, nas melhores praticas
empresariais e no bom senso, atuando de forma estritamente profissional, ndo
importando o cargo ou funcao que exerca;

11 — manter sempre relacdo de cordialidade e respeito, de modo a facilitar o
trabalho coletivo na Entidade;

IV — acatar e observar as orienta¢fes dos superiores hierarquicos;

V — coibir 0 uso de expressbes atentatorias ao decoro e impedir a pratica de

qualquer tipo de assédio moral e sexual;



VI — agir de forma honesta, justa, digna, cortés, com disponibilidade e atencéo a
todas as pessoas com as quais se relacionem;

VIl — comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato
contrario ao interesse da CABERGS, assim como aos principios e diretrizes deste
cddigo, exigindo as providéncias cabiveis;

VIII — manter sigilo sobre dados e informacdes relativos as operacGes e/ou
procedimentos da CABERGS, ainda ndo tornados publicos, bem como e
especialmente sobre as informacdes dos empregados, dos beneficiarios, dos
prestadores de servigos, dos patrocinadores e de fornecedores da Entidade, dos

quais tenha conhecimento em razdo de sua atuagéo profissional.

3. REGRAS DE CONDUTA

3.1. E rigorosamente vedado aos conselheiros, diretores, empregados e prepostos da
CABERGS:

| — aceitar honorarios, comissdo ou atencbes pessoais que representem valor, de
organizacg0es cuja Entidade se relacione, atualmente ou em anos anteriores, e que
possam, de alguma maneira, gerar suspeitas quanto a integridade do processo
operacional;

Il — usar informacGes privilegiadas decorrentes do cargo ou funcédo na estrutura da
Entidade, como forma de obter vantagens pessoais ou de oferecer servicos
profissionais;

1l — utilizar ou reproduzir, em beneficio préprio, para fins comerciais ou de
recebimento de vantagens diretas ou indiretas sem prévia autorizacdo, quaisquer
materiais ou publicacdes de propriedade da Entidade;

IV — falar, apresentar-se ou executar qualquer atividade em nome da Entidade, sem

estar devidamente autorizado para tal;



V — agir de forma inadequada aos padrdes de condutas, mesmo quando estiver fora

do ambiente de trabalho.

4. REGRAS DE CONFIDENCIALIDADE

4.1. Os conselheiros, diretores, empregados e prepostos da CABERGS obrigam-se a
tomar as seguintes precaucdes, com 0 objetivo de manter a confidencialidade de
todas as informac0es obtidas durante o exercicio de suas atividades:

| — salvaguardar as informacdes recebidas durante o exercicio de suas atividades,
relativas as operacdes da Entidade, evitando discuti-las até mesmo com familiares,
pessoas de seu relacionamento e colegas de profissao, exceto quando esta troca de
informac0es fizer parte do processo de gestdo devidamente autorizado, e;

Il — n&o revelar o nome dos beneficiarios em atendimento, nem mesmo revelar sua

identidade de alguma outra forma indireta.

5. REGRAS SOBRE CONFLITO DE INTERESSES

5.1. Os conselheiros, diretores, empregados e prepostos da CABERGS obrigam-se a
manifestar a condicdo de conflito de interesses sempre que fatores objetivos ou
subjetivos (estreito relacionamento, experiéncias passadas ou preconceitos em
relacdo a fornecedores da Entidade) os impedirem de exercer as atividades de

maneira independente e imparcial, ou puderem prejudicar a imagem da Entidade.

5.2. Cabera ao Comité de Etica a andlise, investigacéo e fiscalizagcio sobre conflito

de interesses na Entidade.



6. COMITE DE ETICA

6.1. O Comité de Etica da CABERGS tem como finalidade promover a legitimac&o,

0 respeito, 0 cumprimento e o aprimoramento do Codigo de Etica.

6.2. Os trabalhos e atribuicdes do Comité abrangem a andlise de condutas que
envolvam conselheiros, diretores, colaboradores com ou sem vinculo empregaticio,

beneficiarios, fornecedores e prestadores de servicos.

6.3. O Comité tem por atribuicoes:

| — propor politicas de divulgacdo e disseminacdo do codigo de ética e de
aprimoramento das condutas éticas na CABERGS, tanto nas suas relagdes internas
quanto externas.

Il — afirmar, disseminar, promover e zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica,
acompanhando e monitorando sua implementacéo e desenvolvimento.

I11 — propor atualizacdes do cddigo de ética, mediante eventual incorporacdo de
NOVOS conceitos e novas praticas, sempre que oportuno.

IV — constituir e convocar grupos de trabalho, quando necessario, para subsidiarem
as atividades e decisdes do comité.

V — verificar admissibilidade, averiguar e processar casos de conduta denunciados
pelos canais de acesso, segundo seu nivel de criticidade, que estejam em desacordo
com o estabelecido no codigo de ética.

VI — exercer o papel de instancia superior na arbitragem de duvidas ou conflitos de
interpretacdo sobre o Cadigo de Etica e elaborar sumulas acerca dessas definicdes,

quando oportuno.



VIl — monitorar os registros de entrada e de processamento das dendncias de
transgressdo ética, com a finalidade de manter diagndstico atualizado sobre os

temas, as areas e as funcdes eticamente mais vulneraveis na entidade.

6.4. O Comité € composto pelos seguintes membros:
| — Representante da Diretoria Executiva.

Il — Representante da Assessoria Juridica.

I11 — Representante do Conselho de Administracao.
IV — Representante do Conselho Fiscal.

V — Representante da Area de Pessoal.

6.5. O mandato dos membros representantes junto ao Comité é de dois anos,

podendo haver reconducao, a critério do Diretor-Presidente da CABERGS.

6.6. Os membros do Comité, uma vez nomeados, ndo tém suplentes.
Excepcionalmente, no caso de impedimento grave, um membro do Comité pode ser
substituido temporariamente por outro representante da mesma unidade, desde que

haja concordancia prévia do Comité.

6.7. Os membros eventualmente ausentes a qualquer reunido ou atividade
promovida pelo comité obrigam-se a justificar sua auséncia, previamente sempre

que possivel.

6.8. Excepcionalmente, qualquer colaborador(a) ou pessoa alheia aos quadros da
CABERGS pode ser convocado(a) para participar de reunido do Comité, a titulo de

cooperacao, com direito a voz.



6.9. O Comité é coordenado pelo representante da Diretoria Executiva, e a
Secretaria Geral da CABERGS provera todos os recursos materiais necessarios para

0 seu bom funcionamento.

6.10. Compete ao Coordenador definir a pauta dos trabalhos, presidir as reunides e
responder institucionalmente pelas atividades do Comité, em ambito interno e
externo a CABERGS.

6.11. As reunides do comité sdo realizadas com periodicidade anual.
Eventualmente, poderdo ser convocadas reunides extraordinarias para tratar de

assuntos especificos ou emergenciais.

6.12. O quérum minimo para inicio das reunides e tomada de decisdes do Comité é

de trés integrantes.

6.13. As decisdes do Comité serdo tomadas preferencialmente por consenso. Caso
isso ndo seja possivel em algum tema, a decisdo sera tomada por votacdo com
maioria simples, com registro em ata da contagem dos votos a favor, dos votos
contra e das abstencdes, tendo o Coordenador o direito ao voto de qualidade, em

caso de empate nas votacoes.

6.14. Os membros do Comité gozam de protecdo institucional diante de eventuais
tentativas de retaliacdo por parte de envolvidos em denuncias de transgressdo ética
(denunciantes e denunciados) e diante de eventuais tentativas de represalia por parte
da empresa, segundo politica definida no codigo de ética, no prazo do mandato,

acrescido de mais um ano.



6.15. As demais regras de funcionamento, organizacao e tramitacao dos assuntos de
responsabilidade do Comité serdo dispostas em seu regimento interno, o qual devera

ser elaborado e aprovado por seus integrantes.

7. DO CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E DAS SANCOES

7.1. Os procedimentos de consulta, apuracdo, proposi¢cdo e aplicacdo de sancgoes,
bem como de expedicdo de instrucdes interpretativas deste codigo e de
regulamentos pertinentes, ndo previstos neste diploma, serdo disciplinados no

regimento interno do comité.

7.2. Os processos disciplinares destinados a averiguar ou comprovar dados ou fatos
que possam caracterizar infracdo a disposicéo deste codigo ou de regulamento a ele
pertinente serdo instaurados de oficio, sem prejuizo do direito do investigado de

propor atuacGes probatdrias.

7.3. Em qualquer procedimento no ambito do Comité sera assegurado o direito de
ampla defesa, devendo ser dado conhecimento formalmente aos interessados dos

atos praticados nos autos do processo que Ihe digam respeito em particular.

7.4. A violacéo de disposicédo deste Cadigo sujeitara o infrator as seguintes sangoes:
| — Adverténcia verbal ou escrita para infracdo considerada leve, assim entendida
aquela que viole as normas e Principios deste Codigo de Etica, porém sem maiores
repercussdes para a CABERGS, seus dirigentes, empregados, beneficiarios e suas
patrocinadoras;

Il — suspensdo por até 30 (trinta) dias, para os casos de infracdo mediana,

consideradas aquelas sem maiores repercussoes externas, e que ndo impliqguem em



prejuizo financeiro ou a imagem da entidade, dos seus dirigentes, empregados,
beneficiarios e suas patrocinadoras ou nos casos de reincidéncia de infracéo leve;

Il — perda de mandato ou rescisdo contratual, dependendo da situacdo do infrator,
para 0s casos de infracdo grave, assim compreendido aqueles que causem prejuizo
financeiro ou a imagem da CABERGS e dos seus dirigentes, com ampla

repercussao externa, ou reincidéncia de infracdo mediana.

7.5. A sanco sera aplicada pelo Diretor a que esteja subordinada a Area do infrator.
Na hip6tese do infrator ser membro de Orgdo Estatutario da Entidade, a sango sera
aplicada pelo Conselho de Administragdo. Nos demais casos previstos neste

Cadigo, pela Diretoria Executiva.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. As situacdes omissas ou excepcionais deverdo ser submetidas a apreciacdo do
Conselho de Administracdo da CABERGS.

8.2. As disposicdes deste Codigo de Etica aplicam-se a todos os administradores,
empregados, parceiros de negdcios, fornecedores e prestadores de servicos da

CABERGS, além de sociedades controladoras e controladas da Entidade.

8.3. Todos aqueles abrangidos por este Codigo de Etica receberdo um exemplar,

que sera amplamente divulgado pelos meios de comunicacdo da CABERGS.

8.4. Constitui compromisso da CABERGS cumprir e promover o cumprimento

deste Codigo de Etica mediante dispositivos de gestio e monitoramento,



divulgando-o permanentemente, com disposi¢cdo a esclarecimento de davidas e

acolhimento de sugestdes.

8.5. Os integrantes da Comissdo de Etica serdo indicados no prazo de 60 dias da

aprovacao deste Codigo.

8.6. Este Codigo entrard em vigor a partir da data de sua aprovacdo pelo Conselho
de Administracdo e terd prazo de validade indeterminado, sendo revisto quando

necessario.



