(’Cabergs Ano 2024

Relatdrio da Administracao

Prezados Senhores,

Em cumprimento as determinacbes legais e estatutarias, submetemos a
apreciagdo de V.Sas. o Balango Patrimonial e demais demonstracdes financeiras, individuais
e consolidadas, referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024.

O mercado de saude suplementar em 2024 apresentou um cenario de
relativa estabilidade comparado a periodos anteriores, mas com desafios e mudangas
significativas. O setor continuou enfrentando uma demanda crescente por servigos de saude
devido ao envelhecimento da populagdo e ao aumento da incidéncia de doencas crbnicas.
As operadoras de planos de salde buscaram se adaptar as novas exigéncias regulatérias,
além de melhorar a qualidade do atendimento e expandir as opcdes de cobertura,
especialmente em um contexto de inflacdo e aumento de custos médicos. Houve uma maior
énfase na digitalizacao dos servigos, com a implementacao de telemedicina e plataformas
digitais para agilizar o acesso e a gestdo da saude.

Em termos de regulacdo, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
continuou a monitorar a evolugao do setor, impondo medidas visando a sustentabilidade
financeira das operadoras e a acessibilidade aos servicos para os beneficiarios.

Em resumo, o mercado de saude suplementar em 2024 foi marcado pela
adaptacao a novas demandas e regulamentacdes, com um foco crescente em inovagao
digital e equilibrio financeiro.

Os projetos da Cabergs relacionados a promocdo da saude e prevencao de
riscos e doencgas resultaram nas seguintes atividades e programas: a) Desenvolvimento
das linhas de cuidados com base no Mapa Epidemioldgico; b) Programa de Orientacao a
Gestante - POG nas modalidades presencial e EAD; ¢) De bem com a vida; d) Vacinagao
contra a gripe; e) Levemente - Programa de Saude Corporal; f) Prevencao e tratamento do
tabagismo; g) Prosangue; h) Inspirar - Campanha de rastreamento de doengas pulmonares
i) Telemonitoramento i) Prevencdo ao Cancer de pele, mama e proéstata j) Saude
Ocupacional e, 1) Acbes de educacdo em saude.

Em 2024, foram investidos R$ 1.170 mil em despesas diretas e indiretas
nas acdes do Programa de Promocgao e Prevengao, referente as atividades acima
mencionadas.
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Durante o ano de 2024 a Cabergs também atuou em varias frentes buscando
a modernizacao dos seus canais digitais - APP, Site e Intranet - buscando aprimorar a
experiéncia do usuario e oferecer funcionalidades.

A comunicacdao da Cabergs desempenha um papel estratégico na conexao
com os beneficiarios, promovendo informacdes claras, relevantes e acessiveis. Por meio de
diversos canais, como o Informativo ComuniCabergs e plataformas digitais, a equipe de
comunicacdo mantém um didlogo constante, compartilhando novidades, campanhas e
iniciativas que reforcam o cuidado e o compromisso da Cabergs com a saude e bem-estar
de todos. Sempre atenta as inovagoes e as necessidades do publico, a comunicacao busca
fortalecer a transparéncia, engajar os beneficidrios e criar um vinculo de confianga,
essencial para o sucesso das ag0es e programas da operadora.

Conforme determinado no Estatuto Social da Cabergs, o superavit do
exercicio foi direcionado integralmente para a formacdo do patrimonio dos planos e
programas.

Atendendo o disposto na Resolugao Normativa ANS- Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - RN n® 528/2022, a administracdo declara que possui capacidade
financeira e intencdo de manter, até o vencimento, os titulos e valores mobilidrios
classificados na categoria “mantidos até o vencimento”.

A CABERGS Saude é titular da CABERGS Corretora de Seguros, Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada — LTDA e, de acordo com o disposto na Resolugao
Normativa ANS n© 528/2022, as demonstragdes financeiras sao apresentadas de forma
comparativa com as demonstracbes do exercicio anterior, juntamente com as
demonstragdes financeiras consolidadas, conforme critérios estabelecidos no
Pronunciamento CPC n°36 (R3), emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis.

No periodo, ndo houve ocorréncia de operagoes suspeitas ou declaragao de
que todas as operacdes suspeitas identificadas no exercicio anterior foram informadas ao
Conselho de Controle de Atividade Financeiras - COAF, conforme determina o inciso III do
artigo 11 da Lei n° 9.613, de 3 de marco de 1998. (Incluido pela RN ANS n° 594 de
19.12.2023).

Entre os projetos da Cabergs para 2025, destacam-se a implantagao do
novo sistema de gestao, investimentos em infraestrutura de tecnologia e seguranga da
informacgao, continuidade na evolugao da APP como centralidade da informacao e oferecer
facilidades de self-service e além do novo ciclo do planejamento estratégico e da
governanga corporativa.
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Em janeiro de 2025 ocorreu o langamento do Programa CONTIGO, uma
iniciativa inovadora da Cabergs que promete transformar a jornada da saude de seus
beneficiarios. Desenvolvido com foco na Atencao Primaria a Saude (APS), o modelo busca
oferecer um atendimento humanizado, completo e acessivel, cuidando do paciente em
todas as fases de sua vida.

A APS é o ponto de partida para uma vida mais saudavel, promovendo agoes
que vao além do atendimento basico. Entre elas estdo a prevencdo, antecipando problemas
e garantindo mais tranquilidade; o diagndstico, com agilidade e precisdao; o tratamento,
sempre personalizado, eficiente e humano; a reabilitacdao, que oferece suporte para a
recuperagao total; e a manutengdo, com acompanhamento continuo para uma vida
equilibrada.

A busca pela exceléncia no atendimento, o cuidado da saude e na melhoria
da qualidade de vida, bem como a sustentabilidade econ6mico-financeira, fazem parte da

esséncia do trabalho desenvolvido na CABERGS na consecugao do seu proposito.

Porto Alegre, 15 de fevereiro de 2025

A Diretoria.

Assinado eletronicamente por: Assinado eletronicamente por:

Fernando Zingano Carlos Augusto Grazziotin
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T /DeioSigner o),
Fernando Zingano Carlos Augusto Grazziotin
Diretor Presidente Diretor Financeiro e Administrativo
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